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1 Sammanfattning

Efter regionvalet 2022 tillkom nya ledaméter i kost- och servicenamnden. Under delaret har namnden
internt informerat och arbetat for att lara kdanna respektive organisationer och hur vi pa basta satt ska
samverka framat.

Drift- och utvecklingsgruppen har genomfért utbildningsinsats i syfte att 6ka kompetens och kunskap
om nutritionens och maltidernas betydelse for politiker och beslutsfattare. Det har skett i samverkan
med Socialstyrelsen, Livsmedelverket samt fran representanter inom hélso- och sjukvarden Region
Varmland.

Fran och med delaret 2023 rapporteras utfall for miljomal gallande livsmedel per ansvarsenhet/namnd.
Upphandling av forpackningsmaterial ar genomférd och upphandling av kostdatasystem pagar.

Fortsatta kostnadsokningar och leveransproblematik kring vissa livsmedel fortsatter att paverka
namndens maltidsproduktion, &ven om viss stabilisering av livsmedelspriser borjar ses. Till foljd av
kriget i Ukraina har inkdp av livsmedel fran leverantdren Modelez pausats.

Kostnad per maltid for delaret ar (34,4 kr.) vilket &r hogre &n prognostiserat (32 kr. for helaret). Antalet
avropade maltider ar totalt sett lagre (235 779) an antalet planerade (247 332).

2 Vision och vardegrund

Region Varmlands vision ar Livskvalitet i varldsklass. Med utgadngspunkt fran invanarnas behov
medverkar Region Varmland till att framja en hallbar utveckling i hela Varmland och att gora lanet
annu mer attraktivt att bo, verka i och bestka. Genom att alla medarbetare arbetar for att na de
beslutade effektmalen styr Region Varmland i ratt riktning for att na visionen och, genom det, mot en
langsiktig utveckling for varmlanningarna.

Region Varmlands vardegrund For alla i Varmland syftar till att alla i Ianet ska ma bra och att regionen
ska vara bade attraktiv och konkurrenskraftig. Genom vardegrunden skapas en gemensam kultur som
ska vara alla medarbetares kompass i det dagliga arbetet i en larande process med mal och
uppfoljning. Vardegrunden skapar ett underlag till diskussion, dialog och engagemang.

3 Handelser av vasentlig betydelse

Laget i omvarlden fortsatter att paverka inkop till namndens maltidsverksamhet. Perioden har praglats
av fortsatt 6kade kostnader &ven om en viss stabilisering ses.

4 Uppfoljning av resultatmal

4.1 Trygga och néjda invanare

Region Varmland arbetar for att invanarna ska leva ett gott liv, ma bra, vara trygga och kanna sig
nojda. Alla ska ha mojlighet att uppleva, delta i och utdva olika former av konst och kultur. Ett brett och
inkluderande kulturutbud av hog kvalitet ska erbjudas. Kollektivtrafiken i lanet ska erbjuda resor som
underlattar och berikar manniskors liv och ska planeras sé att den ar sa tillganglig som mdjligt. Det ska
finnas en god och tillganglig vard med hog kvalitet for de som vistas i lanet.

Kost- och servicenamnden bidrar starkast till Region Varmlands effektmal Trygga och néjda
invanare. Det sker genom att namndens maltider &r anpassade for gruppen &ldre, sjuka och skéra
samt att nAmnden varnar om att de livsmedel som anvands haller hdg kvalité.
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4.1.1 Kostnadseffektiv hallbar maltidsverksamhet med hog kvalitet, for god, jamlik och jamstalld halsa

Kost- och servicenamndens resultatmal innebér att maltiderna inom kost- och servicenamnden ar
anpassade till malgruppen aldre, sjuka och skdra samt att de livsmedel som anvands héller hdg
kvalitet. Hela matleveranskonceptet, fran bestallning till kundens smakupplevelse utvecklas
kontinuerligt efter kundernas 6nskemal och behov.

Namndens maltidsverksamhet har genom aren haft en hdg kundnojdhet, vilket visar sig i den enkét
som skickas ut i slutet av aret och som redovisas i arsrapporten. Svaren i enkaten ligger till grund for
kommande forbattringsarbete exempelvis menyplanering och kvalitetsforbattringar. Drift- och
utvecklingsgruppen har initierat ett arbete for att se 6ver alternativa metoder for 6kad involvering hos
namndens kunder géallande matleveranskonceptet.

Inom omradet narproducerade livsmedel har samverkansgrupper (producenter och leverantorer)
startats upp for att framja utveckling anpassad for storhushall, exempelvis produktutveckling samt
behov av storre forpackningar. Vissa livsmedel blir ocksa kostnadsdrivande i smaskalig produktion,
exempelvis forkokt potatis. Ett annat identifierat problemomrade ar mojlighet att fa tillgang till statistik
fran de mindre lokala leverantorerna.

Fran och med delarsrapporten visas kost- och servicenamndens indikatorer for miljomal, tidigare har
Region Varmlands patientmaltider samt nAmndens indikatorer visats gemensamt.

Narproducerade livsmedel, jamforelsevarde fran tidigare ar saknas eftersom forsta méatning skedde
2022 i samband med arsrapport. Andelen inkop ar for perioden 18% (jamforelse inklusive
patientmaltider 15%, lokalt malvarde 2023 20%).

Namnden har sedan tidigare ar arbetat framgangsrikt med att 6ka andelen inkop av svensk ravara av
kott och kyckling. For delaret sjunker dock andelen inkép nagot 88% (jamforelse inklusive
patientmaltider 93%, malvarde 95%).

Andelen ekologiska livsmedel har legat stabilt under senaste méatningarna 39%, (jaAmforelse inklusive
patientmaltider 40%, malvarde 50%). Ekologiska livsmedel &r kostnadsdrivande, utbudet hos
leverantorer har ocksd minskat under perioden.

Andelen svenska livsmedel sjunker nagot 66%, (jamforelse patientmaltider 72%, malvarde 70%).

Inom omradet forsérjningsberedskap har risk- och sérbarhetsanalys genomforts och aktiviteter haller
pa att arbetas fram. Mojlighet till 6kad lagerhalining for minskad sarbarhet behéver pa sikt
sakerstallas.

Forvaltningsgruppen har en viktig roll i arbetet med att digitalisera informationsfldden dar arbete med
att f fram ett underlag for en upphandling av kostdatasystem pagar. Okad digitalisering for att
mojliggora bestallning hos kund ses som en utmaning att I6sa infor kommande ar.

4.1.1.1 Utifran Agenda 2030 mal 2. Uppna en hog kundnojdhet, folja livsmedelslagstiftning samt 6ka
andelen narproducerade livsmedel.

Kundenkat skickas ut till namndens kunder i slutet av &ret och redovisas i arsrapporten fér 2023, |
arets enkat kommer andelen kvinnor och man att kunna foérdelas.

Det ar svarigheter med att fa in statistik fran de mindre varmlandska leverantérerna, dialog och
samverkan sker for att sakerstalla statistik gallande miljomal, speciellt med tanke pa kommande
livsmedelsupphandling. | Varmland finns det ca 80 mjélkbdnder varav 65 levererar till Arla och 24 av
dessa ar ekologiska. For att minimera manuell hantering samt schablonisering ar det dnskvart att all
statistik kan hanteras i uppféljningsverktyget Hantera.
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Provsmakning av mat ar viktigt for att sprida information och kunskap om den kvalitet som finns i
menyer och i namndens maltidsproduktion. Under delaret har provsmakning av menyer skett, bade
hos namndens ledamoter och hos tjanstepersoner inom vard- och omsorg, med goda vitsord.
Namndens ledaméter har ocksa varit pa studiebesok i produktionskoket vid CSK.

Infor hdstens matsedel (2023) har kockarna arbetat med menyplanering genom att se éver kostnader
och justerat/byta ut livsmedel nar s& ar mojligt. Bland annat har vissa fisksorter bytts mot annan typ av
fisk (samma naringsinnehall men ett formanligare pris) samt kycklingfilé mot exempelvis kycklinglarfilé.
Kockarna har aven sett 6ver narings- och energiinnehall i matratterna och justerat dessa for
namndens malgrupp. Utover detta har aven hansyn tagits till 6Gnskade matratter nar hostens matsedel
planerats utifrdn inkomna 6nskemal (kundenkat 2022).

Indikatorer Utfall Kvinnor Méan Mal
Kundenkat 90 %
Andel

narproducerade 18 % 20 %
livsmedel

Kommentar Arlas varmlandska produkter ingér inte i utfallet, deras produkter ar schabloniserade och utgér
ca 5% for hela regionen. Arlas utfall ingar enbart i den totala redovisningen for hela regionen. Malvarde for
narproducerade livsmedel ska uppga till 30% 2024, enligt Region Varmlands Miljoplan.

Aktiviteter Status
Utveckla maltidskedjan utifran synpunkter, 6nskemal och nya behov. Pag&ende

Kommentar

2023 ars kundenkat skickades ut till namndens kunder under november manad, resultatet sammanstalls och
redovisas i arsrapport for 2023. Dialog pagar om hur uppféljning och enkéatutskick kan forandras och forbattras.

>

Kost- och servicenamnden ska bidra till en 6kad andel narproducerade livsmedel. Pagaende

Kommentar Prishilden pa& narproducerade livsmedel ar oftast hogre, vilket innebar kostnadsékningar gentemot
att exempelvis inhandla svenska. Regionservice ingar i natverk och samverkansgrupper for att samverka och
hitta former som frAmjar ink6p av narproducerade livsmedel.

4.1.1.2 Utifran Agenda 2030 mal 3. Genom samverkan i namnden 6ka kunskap om nutritionens
betydelse samt tka andelen svensk ravara av kott och kyckling.

Utbildning for att 6ka kunskap om nutritionens betydelse, som vande sig till politiker och
tjanstepersoner inom kommun och region, genomférdes i seminarieform den 16 mars. Utbildningen,
"Maltider som verktyg for hallbart aldrande och battre samhallsekonomi” fick mycket positivt gensvar
och gav flera inspel om vikten av kunskapsspridning kring undernaring hos aldre.

Planeringen av dagen arbetades fram av representanter fran drift- och utvecklingsgruppen (DUG)
tillsammans med Livsmedelsverket, Socialstyrelsen samt chefslakare fran Region Varmland.
Seminariets syfte var att oka forstaelse och kunskap om nutritionens och maltidernas betydelse for att
Oka de aldres valbefinnande och minska behovet av sjukvard och omsorgstjanster. | seminariet deltog
forelasare fran Socialstyrelsen, Livsmedelsverket samt internt fran halso- och sjukvarden och
kostverksamheten.

Seminariets deltagare gav hoga betyg 4,25 av 5 mojliga och det inkom manga bra inspel for det
fortsatta arbetet med mat, maltider och nutrition. Exempelvis kan namnas att dven inféra nutritionens
betydelse i Nya Perspektiv, Aldrelivet, Pensionarsradet, omstéllning till Nara vard samt att se pa de
goda exemplen som redan gors i Varmland och resten av landet.
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Hammar6 kommun har initierat att halla liknande seminarium for Sveriges socialchefer i slutet av aret.

Andelen inkop av svensk ravara av kétt och kyckling ligger fortsatt hogt, aven om vi inte nar malet fullt
ut for delaret. | andelen svenska livsmedel ingar de livsmedel dar Sverige &r sluttillverkare, exempelvis
kan ndmnas att livsmedel som produceras i Sverige men forpackas i Danmark blir danska livsmedel i
statistiken. Branschféreningarna Kost & naring samt Mattanken ser éver mojlighet att fa tillgang

till officiell statistik for konsumtionen av livsmedel inom vard, skola och omsorg (med kontinuitet och
transparens).

Indikatorer Utfall Kvinnor Méan Mal

Andelen inkép av
svensk ravara av
kott och kyckling
ska Oka.

88 % 95 %

Kommentar Malbild &r att kdpa in svensk ravara av kott och kyckling i forsta hand. | var prioriteringsordning av
svenskt, narproducerat och ekologiskt ar varugruppen svenskt forstahandsval.

Aktiviteter Status
Utbildningsinsatser for beslutsfattare samt oka forstaelse och kunskap kring nutrition vid b
patientens hemgang. Pagaende

Kommentar Planeringen av utbildningsinsatsen som denna forsta gang var riktat till politiker och beslutsfattare
paborjades under 2022, regionval invantades darav fordréjdes utbildningen till 2023.

4.1.1.3 Agenda 2030 Mal 9, Oka informationstillgangligheten genom hela maltidskedjan.

Forvaltningsgruppens syfte och mal ar att samordna och underlatta infor beslut som ror sakerhet- och
informationstillganglighet i namndens digitala system. | gruppen ingér deltagare fran alla namndens
parter.

Under delaret har framtagande av parternas krav och behov infér upphandling av kostdatasystem
prioriterats. Krav och behov skiljer sig at beroende av hur systemstodet anvands, exempelvis géllande
bestallningar och ruttplanering. Upphandlingen samordnas och specifikt pris kommer att begéras in
gallande de krav och behov som enbart rér kommunerna.

Kostdataupphandlingen har tagit tid att uppratta pa grund av dess komplexitet.

Aktiviteter Status

O

Oka information och sikerhet i vara digitala system. s o
Pagaende

4.1.1.4 Starkt forsorjningsberedskap i hela maltidskedjan.

Under varen har risk- och sarbarhetsanalys genomforts, krismeny ar framtagen och provlagad och
koststrateg inom Regionservice har varit delaktig i framtagande av SKR:s upphandling Livsmedel i
beredskap, som det nu finns majlighet att avropa ifran.

Aktiviteter Status

O

Oka beredskapen for att mota fredstida kriser och stéarka motstandskraften. s o
Pagaende

Kommentar | livsmedelsupphandlingar efterfragas leveranttrens plan och reella formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans vid kris och héjd beredskap.
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Aktiviteter Status
4.2 Hallbar organisation - Ekonomi i balans
Indikatorer Utfall ack Avvikelse ack Kommentar Budget Ack
Nettokostnad mot 0,115mnkr -0,64mnkr 0,831mnkr
budget
Trots minskat
utbud av
ekologiska
Andelen ekologiska livsmedel samt
livsmedel av den oOkade
totala 50 % kostnader har
livsmedelskostnaden andelen endast
ska dka. minskat med
1% i jamforelse
med helér
2022.
| andelen
Al nkcp
svenska livsmedel 70 % . 9
= de livsmedel
ska Oka. - ST
dar Sverige ar
sluttillverkare.
Kostnad per
maltid for
delaret ar
34,4 kr. vilket ar
-~ hogre an
E(k?)stnad per maltid 32 kr budgeterat (32
' kr). Orsaken &r
i huvudsak
stigande
livsmedel och

materialpriser.

Andelen avropade maltider for delaret ar lagre an planerat (helar). Hammaro- och Karlstad kommun
samt Region Varmland avropar farre maltider medan Kristinehamn- och Kils kommun avropar fler

portioner &n planerat for perioden januari till augusti.

Planerat behov anges i ej viktade maltider, det vill saga héar ingar inte specialkost.

- Planerat drsbehov  Planerat behovjan  Avropat behov jan- P:Jflfai\gg:?ehov
ej viktade portioner - aug 2023 aug 2023 2023
Karlstad 158 000 105 333 102 719 -2614
Kristinehamn 84 000 56 000 58 833 2833
Kil 13 000 8 666 10 355 1689
Hammaro 26 000 17 333 11 757 -5576
RV/ LIV 90 000 60 000 52 115 -7 885
Summa 371 000 247 332 235779 -11 553

Kostnad per maltid &r hdgre an prognostiserat, vilket beror p& omvarldslaget samt den héga
prisutveckling som varit under perioden.

Kostnadsutfall anger antalet viktade samt oviktade maltider, det vill sdga det totala utfallet.
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Prognos Slutrapport

Viktade

Prognos utfall jan-dec Kost och Servicendmnden

Kostnad

(tkr)
Personal 2795
Ravaror 7674
Material 806
Ovriga kostnader 1144
Totalt 12 418
Kostnad per maltid (kr) 34,4
Fordelning Antal
per part maltider viktade
Karlstad 158 036
Kristinehamn 90 237
Kil 15677
Hammaro 17 867
Regionen 79 589
S:a 361 406
Kostnad personal per maltid (kr) 7,7
Kostnad ravaror per mailtid (kr) 21,2
Kostnad material per maltid (kr) 2,2
Kostnad 6vriga kostnader per mailtid (kr) 3,2
Kostnad per mailtid (kr) 34,4

5 Uppfoljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Namndens uppgifter enligt reglemente;

e svara gentemot de samverkande huvudmannen for att produktionen av maltider sker i enlighet
med de krav som faststéllts av huvudméannen i samverkansavtal samt for att kostproduktionen
sker enligt gallande lagar och avtal

e Dbesluta om en verksamhetsplan for sitt ansvarsomrade

e utarbeta forslag till budget och ekonomisk flerarsplan inom de av fullmaktige fastlagda
ramarna

e avge yttranden, utlatanden och skrivelser inom ramen fér namndens ansvarsomrade

e i Ovrigt bereda arenden till regionfullméktige inom namndens ansvarsomrade

o folja upp verksamheten och ekonomin och redovisa darmed férknippade rapporter (bland
annat prognoser, delars- och arsbokslut) till regionstyrelsen

e inom namndens ansvarsomrade verkstalla regionfullmaktiges beslut

Viss utvidgning av uppgifter ska kunna ske |6pande, under férutsattning att uppgifterna ryms inom
ramen for samverkan av maltidsverksamheten.
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Enligt avtal om samverkan ar parternas syfte att astadkomma kostnadseffektiv maltidsverksamhet
med hog kvalitet.

Namnden svarar gentemot se samverkande huvudménnen for;

- att produktion av maltider sker i enlighet med de krav som faststéllts av huvudmannen i
samverkansavtal,
- att kostproduktion sker enligt gallande lagar och avtal.

Viss utvidgning av uppgifter ska kunna ske I6pande, under férutsattning att uppgifterna inryms inom
ramen for samverkan av maltidsverksamheten.

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt lag och i enlighet med detta avtal och
reglementet.

Namnden ska till respektive fullméktige i kommuner och regionen redovisa hur verksamheten bedrivs
och utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar.

Namnden ska samrada med berérda namnder i kommuner och regionen samt med andra berérda
myndigheter och enskilda organisationer.

Inom den gemensamma ndmndens verksamhet ska det finnas en drifts- och utvecklingsgrupp, som
har till uppgift att félja upp och vidareutveckla verksamheten. Regionen ar sammankallande for
representanter fran de deltagande kommunerna.

Kost- och servicenamndens resultatmal for 2023 ar att dstadkomma en kostnadseffektiv och hallbar
maltidsverksamhet med hog kvalitet, for god, jamlik och jamstalld halsa. Namnden ska arbeta i
enlighet med relevanta mal i Agenda 2030. Samtliga 17 Agenda 2030-mal beror kost- och
servicenamndens ansvarsomrade men i olika omfattning. De mal som beddomts ha en tydlig koppling
till namndens uppdrag ar mal 2, 3, 9,12 och 15. Kost- och servicenamnden bidrar till malen i Agenda
2030 enligt aktiviteter planerade for aret.

Kost-och servicenamnden ska fortsatt bibehalla en hog kundnéjdhet genom att arbeta med hela
maltidskedjan, 6ka kompetens och forstaelse om nutritionens betydelse for god halsa och valmaende,
tillgang till séaker och naringsriktig mat samt utveckla menyer utifrdn nya behov och énskemal som &r
anpassad till malgruppen aldre, sjuka och skora.

Kost- och servicendmnden ska fortsatt 6ka andelen inkdp av livsmedel i enlighet med svenska milj6-
och djurskyddskrav samt 6ka andelen inkdp av ekologiska och narproducerade livsmedel. Namnden
ska ocksa arbeta for 6kad informationstillganglighet i digitaliseringsprocessen.

6 Arbete med personal- och arbetsmiljéfragor

Fragan ar inte aktuell for kost- och servicenamnden.

7 Namndanalys

Kostnad per maltid for perioden ar hdgre 34,4 an den prognostiserade for helaret (32 kr).

8 Internkontroll

Internkontroll 2023 innehaller kontrollatgarder i form av uppféljning av namndens mal utifrdn méatplan
samt lagesrapporter och férdjupningar vid ndmndmaéten som kompletterar métplanen i syfte att
beskriva helheten. Riskbedomningar med tillhérande atgardsplaner ingdr i internkontrollplanen och
anvands nar mal inte nas eller om bestammelser inte féljs. Namndens mal kan féljas upp vid
delarsrapport efter andra tertialet och vid arsredovisning efter 2023. Sammanfattning av
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internkontrollen kommer att dokumenteras i arsrapporten for 2023.

Vid varje namndmoéte lyfts storre forandringar och/eller avvikelser. Vid varje ndmndmdte rapporteras
ocksa ekonomiskt utfall, utfallet tas fram manadsvis och finns att tillga for namndens ledamaéter.
Rapport fran drift- och utvecklings- samt fran férvaltningsgruppen lamnas vid varje namndmote,
kommunikation &r ocksa en staende punkt vid varje mote.

Under perioden har tvd sammantraden samt beredningsmoéten hallits i kost- och servicenamnden, tre
moten i drift- och utvecklingsgruppen samt tre méten i forvaltningsledningen. Respektive parts
forvaltningsgrupper har haft sina arbetsméten under aret.

Delarsrapporten for januari-augusti visar att kost- och servicenamnden inte kommer att uppfylla alla
mal under 2023. Den 6kande prisbilden pa livsmedel och transporter ar en avvikelse som tagits upp
och diskuterats vid naAmndmote och innebar en risk for att klara budget i balans for helaret. Forra arets
exceptionella livsmedelsokningar fortsatter, under delaret har ravarorna 6kat med 24%.

Den utbildningsinsats for att 6ka kunskapen om nutritionens betydelse som skulle genomféras 2022
genomfordes i mars i ar.

Forvaltningsgrupperna har haft manga arbetsméten for att sakerstalla kraven i den kommande
kostdataupphandlingen och har nu enats i vilka krav som ska inga i upphandlingen, nu pagar det sista
for att fa till en upphandlingsforfragan. Upphandlingen har tagit lIang tid att kravstalla och nuvarande
kostdatasystems avtal har behovt férlangas i omgangar.

Enkat om kundnéjdhet kommer att skickas ut till ndmndens kunder under hdésten och uppféljning
kommer att redovisas i arsrapporten for 2023.

9 Information om eventuella sdsongsvariationer/cykliska effekter
som har paverkat verksamheten

For delaret finns inga sasongsvariationer/cykliska effekter som har paverkat verksamheten.
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