%%; Region
Varmland

Patientintakter -
Uppfoljning

Revisionsrapport nr XX 2022

Region Varmlands revisorer



Patientintakter - Uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

Ansvarig verksamhet

Kontakt

Datum
Diarienummer

Region Varmland
Regionens hus
651 82 Karlstad

Revisionskontoret

Anders Marmon, tfn: 010-831 41 35,
e-post: anders.marmon@regionvarmland.se

2022-06-15
Rev/21045

2(11)




Patientintakter - Uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

o]
Innehall
R [ a1 =T [ o] o PP P PP 4
1.1 Syfte och fragestallNINGaAr............ccveeiiiieeecee e 4
1.2 AVOIENSNING ..ttt 5
1.3 REVISIONSKITIEIIET ... ..ttt nasneannnnes 5
N RSV 7= g o g = 1 ] o PP 5
IR 1Y 1= o o 5
2. GranskNINGENS FESUIAL..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
2.1 Vilka resultat redovisades i de foregadende granskningarna avseende
PALIENTINTAKIET? ...t 6
2.2 Vilka sammanfattande slutsatser redovisades i granskningarna?.......... 8
2.3 Hur ar nulaget avseende de iakttagelser som redovisades i de tre foregaende
QranSKNINQAIMA? ... ....ooviiiiiii e e e e e e e e e e et e e s s e e e e e eaaaa e e e e aaasaennens 8
3. Sammanfattande DEAOMNING.........uuuuuuiiiiiiiiiitiiirii e 9
B KBIIOT <. 10

3(11)



Patientintakter - Uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

1. Inledning

Regionens revisorer har enligt Kommunallagen ansvar for att genomfora arlig
granskning av regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar
har regionens revisorer utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de
beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande
mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbedémning och revisionsplan.

| "Revisionsplan 2021” har revisorerna aktualiserat en granskning i form av en
uppfoljning av granskningar som har gjorts avseende regionens och davarande
landstingets patientintékter.

Patientintakter utgdr en viktig del av regionens intékter. Enligt Region Varmlands
arsredovisning for ar 2021 uppgar olika former av patientintakter inkl. trafikantavgifter
till 412,6 Mnkr. Revisionen har under senare ar vid flera tillfallen genomfort
granskningar med inriktning mot rutinerna kring och hanteringen av olika former av
patientintakter.

Regionens revisorer gor regelbundet uppfdljningar av tidigare granskningar i syfte att
bedoma hur utvecklingen inom det granskade omradet ser ut. Féreliggande
granskning avser en uppféljning av tre tidigare genomférda granskningar inom
omradet:

"Patientavgifter, uppféljning” fran 2016, "Utomlansintékter, forstudie” fran 2017 och
"Analys av patientintakter” fran 2019.

1.1 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med denna uppféljande granskning har varit att kartlagga hur
det ser ut i nulaget avseende iakttagelser och slutsatser i de tre tidigare granskningar
som har genomforts av olika former av patientintékter.

For att uppna syftet med forstudien skulle féljande revisionsfragor besvaras:

e Vilka resultat redovisades i de foregaende granskningarna avseende
patientintakter?

¢ Vilka sammanfattande slutsatser redovisades i granskningarna?

e Hur ar nulaget avseende de iakttagelser som redovisades i de tre foregadende
granskningarna?
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1.2 Avgransning

Granskningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen for ar 2022 och har
avgransats till en uppfoljning av de tre tidigare genomforda granskningarna av olika
typer av patientintakter men omfattar inte kollektivtrafikens trafikantavgifter.

1.3 Revisionskriterier

Granskningen ska ske utifran de aktuella lagar och forskrifter som finns inom
omradet. Revisionskriterier &r ocksa beslut fattade av Regionfullméaktige samt Gvriga
gallande styrdokument.

1.4 Ansvarig namnd

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for hela regionens verksamhet genom
bland annat sitt uppsiktsansvar. Regionstyrelsen ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt de mal som fullméaktige satt upp.

Halso- och sjukvardsnamnden i Region Varmland utévar ledning och planering av
halso- och sjukvard samt tandvard ur ett 6vergripande befolknings- och
helhetsperspektiv.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer. Foretradare
for ekonomifunktionen i regionen har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

| bilaga 1 redovisas dokument som finns som underlag till granskningen.
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2. Granskningens resultat

Patientavgifter och hogkostnadsskydd styrs till viss del av lagar och férordningar. |
ovriga fall beslutar fullméktige om regelverket och i de fallen ar det Regionfullméktige
och tidigare Landstingsfullmaktige som har ansvaret for att besluta om de olika typer
avgifter som regionen tar ut.

Vad patienten far betala beror bland annat pa om atgarden ar pa grund av sjukdom
och var patienten ar folkbokford. For atgarder som ar pa grund av sjukdom eller
misstanke om sjukdom betalar patenten en avgift som endast ar en del den verkliga
sjalvkostnaden. Patientavgiften ingar i manga fall i ett hogkostnadsskydd som vars
syfte ar att skydda patienten fran for hoga vardkostnader. For atgarder som avser
besok pa annan grund &n sjukdom eller misstanke om sjukdom grundas avgiften
generellt pa sjalvkostnadspris och ingar inte ndgot hogkostnadsskydd.

Regionfullmaktige fattar arligen beslut om avgifter vid sitt junisammantrade och
beslutet om avgifter /intyg i halso- och sjukvarden for 2021 togs av Regionfullmaktige
i juni 2020. De faststallda beloppen ingar i reglementet for patientavgifter och
hogkostnadsskydd gallande fran 2021-01- 01 och tills vidare.

| dokumentet benamnt "Patientavgifter och hogkostnadsskydd” faststallt av
Regionfullmaktige som ett reglemente, finns manualer for de olika typer av avgifter
som galler. Regelverket ar styrande for bade den regiondrivna varden och for de
privata vardgivare som enligt avtal ska folja regelverket

Region Varmland gor arligen en dversyn av patientavgifter i syfte att forbattra och
forenkla regelverket. Oversynen som genomfordes ar 2021 och beslutades om pa
Regionfullmaktige i juni 2021 var inriktad pa att fortydliga redan tagna beslut gallande
avgifter for hjalpmedel, intyg och receptférnyelse. Inriktningen baserar sig till storsta
del p& de behov som identifierades i foregadende ars Gversyn men aven énskemal
fran verksamheten dar de anser att det behover fortydligas. Beslutade forandringar
avseende avgifter foreslogs boérja galla den 1 januari 2022.

Pa regionens intranat finns ett stort antal manualer med anvisningar for de olika
typerna av patientavgifter som vagledning for vardgivare.

2.1 Vilka resultat redovisades i de foregaende granskningarna
avseende patientintakter?

Granskningen ”Patientavgifter, uppfdéljning” genomférdes 2016 av
revisionskontoret och var avgransad till en uppfdljning av en tidigare granskning
avseende patientavgifter fran 2013.

Den évergripande revisionsfragan i uppfoljningen var om davarande
Landstingsstyrelsen hade vidtagit atgarder med anledning av de iakttagelser och
synpunkter som revisorerna framforde i den ursprungliga granskningen fran 2013
och det svar som Landstingsstyrelsen 6verlamnade till revisorerna.
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Den sammanfattande slutsatsen i den uppféljande granskningen var att landstingets
arbete med patientavgifter till stor del genomfordes i enlighet med de intentioner som
framkom i Landstingsstyrelsens svar till revisorerna. En del av de fragor som stalldes
bedomdes dock kvarsta.

En av de fragorna var kontroll av innehallet i filerna. Enligt uppgifter i granskningen
gjordes inte systematisk kontroll av att alla besok som gjorts pa mottagning eller
motsvararande blev fakturerade.

| analysen av patientintdkter som genomférdes av PwC i samband med
granskningen av delarsrapporten for 2019 och som tas upp nedan ingick en
avstamning av bland annat de fragor som kvarstod.

Granskningen "Utomlansintakter, forstudie” ingick i "Revisionsplan 2017” och
genomfordes av revisionskontoret. Revisionsfragorna i granskningen var:

e Hur ser omfattningen av utomléansintékter ut?
e Hur ser processen for utomlansfakturering ut och vilka riktlinjer finns?
¢ Vilka patientadministrativa system och faktureringssystem anvands?

I granskningen uppmarksammades inga sarskilda brister utan den bestod i huvudsak
av en kartlaggning av det aktuella laget. | granskningen noterades att det pagick ett
omfattande arbete med att forbattra rutinerna fér utomlansfakturering. Bland de
aktiviteter som hade startats i syfte att sékerstélla att davarande landstinget skulle
erhalla ratt intakter namndes i granskningen att:

Omarbeta avgiftshandboken

Utveckla informationen pa intranatet

Genomfdra utbildningsinsatser

Bilda ett DRG-rad (diagnosrelaterade grupper)

Kartlagga och utveckla process for fakturering av sald vard
Utveckla uppf6ljning av sald vard

Det ska noteras att aktiviteterna inte var rekommendationer utifrdn granskningens
resultat utan information om arbete som pagick inom omradet.

Granskningen ”Analys av patientintakter” ingick som en del av den finansiella
granskningen som den externa konsulten PwC genomforde av verksamhetsaret
2019. Uppdraget gallde en utdkad revision av regionens patientintékter for att
sakerstalla fullstandighet och riktighet i 6verforingar mellan det vardadministrativa
systemet Cosmic, frikorts-systemet Frisk samt ekonomisystemet Raindance.

Frikortsystemet FRISK &r Region Varmlands system foér hantering av patienters
hogkostnadsskydd och frikortsnivaer.

| granskningen foljde konsulten processen fran det att patienten registrerar sig vid
ankomst till sjukhus/vardcentral eller annan inrattning. Patienten registreras da i
verksamhetssystemet Cosmic som genererar en betalningsingsfil som skickas till
frikortssystemet FRISK for reglering av vilka patienter som omfattas av
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hogkostnadsskyddet eller inte. | steget darefter gar betalningsfilen vidare till
ekonomisystemet Raindance for fakturering.

| granskningen gjordes foljande analyser:

e Kontroll av fullstandighet och riktighet i 6verféringar mellan Cosmic och

FRISK

o Kontroll av fullstandighet och riktighet i 6verféringar mellan FRISK och
Raindance.

e Kontroll av antal dagar fran besok registrerat i Cosmic till intaktsforing i
Raindance.

Resultatet av PwC:s granskning redovisades i granskningen av de finansiella delarna
av regionens delarsrapport fér 2019. | den sammanfattande bedémningen efter den
genomférda granskningen konstaterade konsulterna att redovisning av
patientintakter i allt vasentligt ar rattvisande. | och med bedémningen som gjordes
kan det konstateras att de fragetecken som kvarstod efter de tidigare granskningarna
ar i huvudsak ar utratade.

2.2 Vilka sammanfattande slutsatser redovisades i granskningarna?

Ingen av de tre rapporterna ledde till sddana iakttagelser att det bedomdes att
davarande Landstingsstyrelsen behévde svara pa fragor. Missiven for tva av
rapporterna dverlamnades for kannedom till styrelsen och den tredje ingick i den
samlade bedomningen av delarsrapporten for ar 2019 och foranledde ingen sarskild
notering i revisionens bedémning av delarsrapporten.

I missiven till granskningarna avseende patientintakter och utomlansintakter
framfordes att granskningarna inte gav anledning till nagra férdjupande
granskningsinsatser men att revisionen I6pande skulle folja utvecklingen inom
omradet.

2.3 Hur ar nulaget avseende de iakttagelser som redovisades i de
tre foregédende granskningarna?

Patientintakter i olika former uppgick under 2021 till ca: 285 Mnkr. De storsta
posterna i summan var patientavgifter tandvard och frisktandvard, patientavgifter
lakarbesok och patientavgifter sjukvardande behandling. Andra stora poster ar
patientavgifter sluten vard och patientavgifter receptfornyelse.

Patientavgifter utgor en viktig intakt for regionen, och hanteringen ar decentraliserad
och spridd pa olika vardinrattningar. Ansvaret for uppfoljning av budget finns hos
respektive verksamhetschef.

| Region Varmlands delarsrapport och arsredovisning redovisas intékter av olika slag
och dar ingar patientavgifter pa en évergripande niva.
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Enligt foretradare for ekonomistaben pagar arbete inom omradet patientintakter,
bland annat aterbesattning av tjansten som intaktsamordnare. Vid tidpunkten for
granskningen ar inte funktionen som intaktssamordnare aterbesatt och det pagar ett
arbete for att strukturera uppdraget, funktionen var i stora delar ett "arv” fran
landstingstiden.

| enheten inom ekonomistaben, Planering och analys, kommer det pa sikt att finnas
en dvergripande intaktssamordnare som ska ha Overblicken for hela regionen, men
det kommer ocksa att tillsattas en funktion inom Halso- och sjukvardens ekonomistod
som ar insatt i detaljfrdgorna som ar specifika for Halso- och sjukvard

3. Sammanfattande beddomning

Det huvudsakliga syftet med denna uppfdljande granskning var att kartlagga hur det
ser ut i nulaget avseende slutsatser och iakttagelser i de tre tidigare granskningar
som har genomforts av olika former av patientintakter.

Utifran granskningens resultat ar var bedémning att vi har fatt svar pa de fragor som
stallts, och av svaren att doma pagar utveckling i olika projekt inom omradet.

Anders Marmon
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4. Kallor

e REG- 21541 Patientavgifter och hogkostnadsskydd
e Delarsrapport Region Varmland 2021

e Arsredovisning Region Varmland 2021

e Region Varmlands kontoplan

e Auvgiftshandboken

e Riksavtal for utomlansvard
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

- Om rakenskaperna ar rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medféra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitréads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
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