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Sammanfattning

Overblick dver kompetensforsorjningen

| ett nationellt perspektiv beddms rekryteringsbehovet inom handeln som relativt
stort framéat, men med hdg osakerhet kring omfattningen eftersom manga foretag
har svart att bedéma utvecklingen.

En majoritet av aktorerna upplever att det blivit svarare att fa tag i ratt kompetens de
senaste aren.

Svarigheterna framstar som storst i dagligvaruhandeln och bland stérre foretag,
vilket indikerar att volym, specialisering och 6kade driftkrav driver ett mer anstrangt
rekryteringsléage.

Beraknad efterfragan pa arbetskraft

Den sammanlagda efterfragan pa arbetskraft i handeln i Varmland bedéms vara stor
fram till 2035. Over 5 100 personer behover rekryteras.

Rekryteringsbehovet drivs i huvudsak av ersattningsrekryteringar (avgangar),
sSnarare an av branschtillvaxt.

Behovsbilden varierar geografiskt. Handeln beréknas vaxa i Karlstad samtidigt som
den minskar i stérre delen av 6vriga lanet, vilket skapar inomregionala
omfordelningar av kompetensbehov.

Kompetensbehov och strukturella férandringar

Kompetensbehoven de narmaste tio aren avser till stor del lagkvalificerade
instegsjobb (t.ex. butikspersonal/saljare), ofta med lag medelalder och hdg rorlighet.
Matchningen sker i stor utstrackning informellt (praktik, sommarjobb, natverk). Det
kan vara effektivt pa kort sikt, men innebar risk att kvalificerade kandidater inte

fangas upp via formella kanaler och att mangfald/sprak inte nyttjas strategiskt fullt ut.

De storsta flaskhalsarna ligger i specialist-, teknik- och ledarroller samt
kombinationskompetenser kopplade till digitalisering och hallbarhet; dessa ar svara
att ersétta och tar tid att bygga upp.

Arbetets innehall breddas. Butiker och kdpcentrum utvecklas mer mot
showroom/destination (6kade krav pa vardskap, service, relationsbyggande och
sprak), samtidigt som lager och logistik paverkas av automation mot farre men mer
kvalificerade roller.

Tydliga geografiska delsystem kraver olika l6sningar: Karlstad/Bergvik har starkare
rekryteringsbas (bl.a. via studenter), medan landsbygd och granshandelsomraden
har tunnare bas och stdrre beroende av sprék, sakerhet och sasongsflexibilitet.

Slutsatser

Den viktigaste kvantitativa slutsatsen ar omfattningen av rekryteringsbhehovet som
domineras av ersattningsrekryteringar.

Nettoutvecklingen skiljer sig inom lanet, vilket innebar att kompetensférsdrjningen
blir en frdga om rérlighet och omstalining mellan kommuner, inte enbart total volym.
Den centrala kvalitativa slutsatsen ar att branschens mest kritiska sarbarhet inte
framst ar antal personer, utan tillgangen till kvalificerade nyckelkompetenser
(ledarskap, teknik, tvarfunktionella kompetenser for digitalisering/hallbarhet).
Eftersom rekrytering ofta sker informellt riskerar formella matchningsaktdrer och
utbildningssystem att f& samre genomslag, samtidigt som viktiga resurser (t.ex.
sprédkkompetens) inte tas till vara fullt ut.
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Rekommendationer

Genomfdr en bred analys av uthildningsutbudet (genomlysning och kvantifiering) for
att battre bedoma framtida tillgang och identifiera var brist/balans/éverskott riskerar
uppsta i kritiska roller.

Skapa tydligare bryggor mellan informella rekryteringsvagar och formell
matchningsinfrastruktur, sa att praktik och sommarjobb i hogre grad blir
gemensamma, kvalitetssékrade ingangar till jobb och kompetensuppbyggnad.
Prioritera utbildningsspar for kritiska yrkesroller, sarskilt ledarskap samt tekniska och
tvarfunktionella kompetenser kopplade till digitalisering och hallbar omstallning (t.ex.
uppdragsutbildningar och branschdrivna talangprogram).

Inrikta det regionala arbetet pa strukturer och arbetssétt som starker langsiktig
matchning och effektivare nyttjande av befintlig kompetens mellan kommuner som
utvecklas i olika takt.
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1  Inledning

| féljande rapport presenteras en analys med syfte att kartldgga regionala
kompetensbehov inom handeln med utgangspunkt i nationella férhallanden och
faststalla hur den forhaller sig till situationen i Varmland. Malet ar att ge okad
kunskap om kompetensbehoven for yrken inom handeln i lanet de ndrmaste tio
aren. Underlaget tas fram for att bidra till Regionens uppdrag om att gora
beddmning av kompetensbehov i lanet.

Rapportens analys baseras pa bade kvantitativa och kvalitativa metoder och
mynnar ut i sammanfattande slutsatser samt rekommendationer. Uppdraget har
genomforts av Sweco AB pad uppdrag av Region Varmland och utforts av Martin
Lagnerd (uppdragsledare), Tobias Fagerberg, Sara Lindberg, Jens Halford
Dyster-Aas samt Maria Lindstrom.

2  Bakgrund

Kompetensforsorjningsproblemet i Sverige handlar i grunden om att sakerstélla
att det finns tillrackligt manga manniskor med rétt utbildning och kompetens for
att méta arbetsmarknadens behov. Det innefattar flera utmaningar, inklusive
demografiska forandringar dar en aldrande befolkning och minskad
befolkningstillvéxt kan leda till farre arbetsfora personer. En annan utmaning ar
utbildningsmatchningen, dar utbildningssystemet inte alltid svarar mot
arbetsmarknadens behov, vilket kan resultera i kompetensbrist inom vissa
branscher.

Dessutom spelar branschers attraktivitet och image en roll, eftersom vissa
sektorer upplevs som mindre attraktiva, vilket gor det svart att rekrytera
kompetent personal. Det finns ocksé& hinder for kontinuerlig vidareutbildning och
kompetensutveckling, vilket ar nddvandigt for att befintlig arbetskraft ska kunna
anpassa sig till forandringar pa arbetsmarknaden. En annan aspekt ar de
regionala skillnaderna dar kompetensbehov kan variera kraftigt mellan olika
regioner, vilket kraver lokalt anpassade I6sningar.

Handeln &r viktig i Varmland, men behoven kan inte fangas upp fullstandigt
genom befintliga underlag. Varmlandsstrategins insatsomrade Hoja
kompetensen innehaller de tre malen Tillgang till kunskapsutveckling, Attraktiv
kunskapsregion och Hallbar arbetsmarknad, till vilkas uppfylinad ett utvecklat
kunskapsunderlag blir en viktig komponent.
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3 Metod
3.1  Avgransning

Handeln har i dialog med Region Varmland avgransats till att omfatta SNI-
koderna 45, 46 och 47, vilket omfattar Handel samt reparation av motorfordon
och motorcyklar, Parti- och provisionshandel utom med motorfordon, samt
Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar.

3.2 Dataunderlag

Som underlag for analyserna har Sweco utgatt fran statistik fran SCB som
tillhandahallits av Region Varmland 6ver sysselséttning fordelat pa naringsgren,
yrke, kommun och alder, for tidsperioden 2014-2022. Vidare har aven
kompletterande underlag fran en rapport frdn Handelsradet! anvénts. Dessutom
har stod inhamtats frAn SCB:s undersokningar Lediga jobb och
rekryteringsbehov, Trender och prognoser och Regionala
matchningsindikatorer, samt Skolverkets Planeringsunderlag for gymnasial
utbildning: Varmlands lan.

3.3 Kvantitativ analys

Prognosberakningar gors av behovet av kompetens pa 3-5 samt pa 5 och 10
ars sikt. Behovet uppstar berakningsmassigt genom tva olika mekanismer. Dels
uppstar behov av aterrekrytering genom att befintliga anstallda i aktuella yrken
och branscher avgar (t.ex. genom pension eller byte av yrke), dels genom att de
aktuella branscherna och/eller yrkena véaxer sa att det totalt sett blir en storre
efterfragan, oaktat erséttningsrekryteringar.

Rekryteringsbehovet genom avgangar beraknas genom att utga fran
aldersstrukturen per yrke for det senast tillgangliga aret i statistiken. Darefter
gors en prognos genom att de sysselsatta aldras ett ar i taget, det vill sdga
arets trettiodringar blir nasta ars trettioettaringar och sa vidare. Pa detta laggs
yrkes- och aldersspecifika sannolikheter att avga, vilka har skattats pa tidigare
ars statistik. For varje ar och yrke summeras antalet avgangar, vilka darigenom
kommer att variera beroende pa hur aldersstrukturen ser ut och hur den
forskjuts over tid.

! Handelns kompetensbehov - efterfrdgade yrkesroller och kompetenser 2024-2027 (Handelsradet,
2024)
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Den andra komponenten berdknas genom att yrkesstrukturen per aktuell
bransch, det vill sdga den procentuella fordelningen pa yrken inom varje
branschaggregat, tas fram for det senaste tillgangliga aret i statistiken. Darefter
studeras yrkesfoérdelningens historiska utveckling for att identifiera eventuella
signifikanta forandringar i strukturen. Har vissa yrken dver tid kommit att utgora
en markbart storre eller mindre andel inom branschen? | de fall sddana
forandringar identifieras, skrivs de fram i prognosen, da det kan antas att denna
strukturforandring kommer att fortsétta i framtiden, dock i en viss avtagande
takt.

Darefter beraknas branschprognoser med hjalp av modellverktyget Raps?.
Utvecklingen av sysselsattningen i modellen styrs bland annat av befintligt
branschstruktur, demografi, samt antaganden om produktivitetstillvéxt och
efterfragan. Yrkesstrukturen, med de antagna och extrapolerade
strukturférandringarna, appliceras darefter pa branschprognoserna for att
erhdlla en prognos per yrke, bransch och ar. Okningen av antalet sysselsatta
per yrke blir darmed det 6kade rekryteringsbehov som uppstar genom tillvéxt i
branscherna.

Sammantaget blir slutligen summan av rekryteringsbehovet fran ersattningar
och fran branschtillvaxt den totala efterfrdgan pa kompetens per yrke och ar.

3.4 Intervjuer

I den kvalitativa delen av analysen har intervjuer genomforts med relevanta
aktorer inom branschen for att ge en mer férdjupad forstdelse och nyanserad
bild av efterfrdgan pa kompetens.

Intervjuerna har genomforts med sa kallad semistrukturerad metod, vilket &r en
flexibel modell dar utgangspunkten ar en uppséattning forutbestamda fragor for
att vagleda samtalet, men dar det ocksa finns utrymme for flexibilitet och
uppfoljningsfragor baserade pa deltagarens svar. Detta mojliggor ett mer
dialoginriktat och utforskande tillvdgagangssatt, sa att man kan fordjupa sig i
specifika intresseomraden och samla in detaljerad och nyanserad information.

Fragorna har omfattat hur respondenterna uppfattar l4get pa organisatorisk niva
(1-5 &rs sikt) samt strategisk niva (5-10 &rs sikt) och kretsat kring behov av
fardigheter, rekryteringslaget, férandrade krav, regionala forutsattningar,

2 Se bilaga 1 fér en narmare beskrivning av Raps-modellen
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langsiktiga forandringar, konkurrens om kompetens, kommande flaskhalsar
m.m.

4 Overblick 6ver kompetensforsorjningen

Sett ur ett nationellt perspektiv bedémer Handelsradet att rekryteringsbehovet
framat ar relativt stort, men ocksa att osékerheten ar hog: manga foretag tror att
de behdéver 6ka personalstyrkan, samtidigt som en stor andel inte kan eller vill
beddéma utvecklingen tydligt. P4 lite langre sikt (4—6 ar) kvarstar bilden av ett
fortsatt behov, men med &nnu storre tveksamhet om omfattningen.

Samtidigt upplever en majoritet att det blivit svarare att fa tag i ratt kompetens
de senaste aren. Svarigheterna framstar som stérst i dagligvaruhandeln och
bland storre foretag, vilket tyder pa att volym, specialisering och krav i driften
gor kompetensfoérsorjningen mer anstrangd dar.

Nar det galler utbildningssystemet ar foretagen generellt mer ndjda med
utbildningar pa grundlaggande niva, medan tilltron ar lagre (och osékerheten
storre) kring om hégre yrkesutbildning och akademiska utbildningar ger ratt
kompetens. Dar foretag anda ser brister kopplas det bade till att for fa
examineras och att utbildningarnas innehall inte alltid matchar behoven.

Salj- och kundkompetenser toppar ar mest efterfragade. Forsaljning ligger
hogst, foljt av kundbemotande och kundservice. Det har gar igen bade i totalen
och i delsektorerna (sallankop/detalj och dagligvaror), vilket visar att
“karnaffaren i butik” fortfarande ar den mest efterfrdgade kompetensbasen.

Nésta niva handlar om att fa vardagsdriften att fungera: ledarskap, arbetsmiljo,
IT-/systemvana, samt mer affarsndra kompetenser som affarsutveckling och
ekonomi ligger relativt hdgt. | dagligvaruhandeln sticker dessutom drift- och
regelkopplade kompetenser ut mer, som livsmedelshantering, egenkontroll och
personal/schemahantering.

Utdver detta syns skillnader som speglar olika logik i branschen: i partihandeln
och lagerrelaterade roller blir lager/logistik, produktkunskap och aven digital
marknadsféring mer framtradande. For specifika roller bekraftas samma
monster: exempelvis behdver chefer och arbetsledare mer av ledarskap,
arbetsmiljo och planering, medan lagerarbetare och truckférare har tydligare
tyngd pa lager, logistik och truckrelaterade kompetenser.

SCB:s Trender och prognoser (2025), som prognostiserar regional tillgadng och
efterfrdgan inom en rad utbildningskategorier pa regional niva, bedémer att
efterfrdgan péa arbetskraft med gymnasial yrkesutbildning kommer att 6ka inom
flera omraden fram till &r 2040. Efterfragetkningen forklaras till stor del av
antagandet att arbetsgivare i allt storre utstrackning kommer att vilja anstélla
personer med en yrkesutbildning som matchar yrket, snarare &n arbetskraft
som saknar sadan yrkesutbildning. | Varmlands 14n bedéms det vara brist pa
tillg&ng till gymnasialt utbildade inom forsaljnings och service.
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5  Beraknad efterfragan pa arbetskraft

5.1 Samlat kompetensbehov

For ett ge en beddmning av volymer for det kommande kompetensbehovet har
berakningar enligt tidigare beskriven metod genomforts. Resultaten presenteras
dels for var och en av de bada komponenterna som genererar tillkommande
efterfragan, dels for det samlade totalbehovet av kompetens de kommande tio
aren.

5.2  Kommun- och kodnsférdelning

Inom handelsbranscherna i Varmland arbetade totalt drygt 3 800 personer
under 2022, fordelade pé cirka 2 800 man och 1 000 kvinnor. Det ger en total
andel kvinnor pa 26 procent, men variationerna ar kraftiga beroende pa
kommun — spannet stracker sig fran 0 till 50 procent.

Figur 1. Kénsfordelning for sysselsatta inom handeln ar 2022, per kommun
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Eda utmarker sig med hogst andel kvinnor (50 %), vilket ar betydligt hogre &n
lanssnittet, foljit av Grums (36 %) och Arjang (33 %). Aven Torsby ligger dver
genomsnittet med 32 procent.

Lagst andel kvinnor aterfinns i Storfors (atta man och inga kvinnor), foljt av
Forshaga (12 %) samt Kristinehamn, Séffle och Hagfors (samtliga pa 19 %). |
Karlstad lag andelen kvinnor pa 27 procent.

5.3 Utfloden genom pensionsavgangar

Berékningarnas ena komponent — enligt metodbeskrivningen i avsnittet ovan —
utgors av den efterfragan som uppstar genom pensionsavgangar och andra
utfloden fran den befintliga stocken av arbetskraft inom branschen.

Aldersférdelningen inom handelsbranschen visar tydligt handelns funktion som
en viktig instegsarbetsmarknad. Antalet sysselsatta 6kar snabbt fran de yngre
aldrarna, med hoga nivaer redan i spannet 18—25 ar. | de hogre aldrarna
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minskar antalet successivt, vilket ar naturligt till fljd av karriarbyten, minskad
arbetstid och pensionsavgangar. Sammantaget bekraftar aldersférdelningen
handelns roll som en lagtroskelbransch dar unga ges mojlighet att etablera sig
pa arbetsmarknaden, ofta parallellt med studier eller som forsta steg i yrkeslivet.

Figur 2. Aldersfordelning for sysselsatta inom handeln &r 2022
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Butikspersonal ar den yrkeskategori som dominerar nér det géller 6kad
efterfragan pa grund av pensionsavgangar. Med en forvantad efterfragan pa

2 800 personer under perioden 2026—2035, dvertraffar butikspersonal betydligt
andra yrkesgrupper.

Figur 3. Prognos pensionsavgangar pa 10 ars sikt (2026-2035) inom handeln per yrkesgrupp i
Varmlands lan
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Butikspersonal ar den yrkeskategori dar efterfrdgan vantas oka mest pa grund
av pensionsavgangar under hela perioden, med en sammanlagd efterfragan pa
totalt 2 800 nya arbetstillfallen fram till 2035. Aven forsakringsradgivare,
foretagssaljare och inkopare ar betydande med 470 nya platser. Efterfragan pa
fordonsmekaniker och reparatdrer berdknas vara 430 nya arbetstillfallen.
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Tabell 1. Efterfragan fran pensionsavgangar inom handeln per yrke och prognoshorisont

Yrke 33r(2026-2028) 543r(2026-2030) 10 dr (2026-2035)
Butikspersonal 995 1571 2825
Forsakringsradgivare, foretagssaljare och inképare m.fl. 137 237 466
Fordonsmekaniker och reparatorer m.fl. 136 224 426
Lagerpersonal och transportledare m.fl. 51 88 149
Kontorsassistenter och sekreterare 39 65 131
Chefer inom handel 20 35 76
Forséljnings- och marknadschefer 19 32 69
Kassapersonal m.fl. 11 16 32
Ovriga 277 473 924
Totalt 1684 2741 5098

Karlstad har storst efterfrdgan pa grund av pensionsavgangar, med en
forvantad 6kning pa totalt 2 400 jobb fram till 2035. Arvika, Kristinehamn och
Eda kommer att se en 6kning med mellan 300-400 arbetstillfallen vardera.
Samtliga kommuner ser en 6kad efterfrdgan aven om Karlstad ar dominerande i

lanet.

Figur 4. Prognos pensionsavgangar pa 10 ars sikt (2026-2035) inom handeln per kommun i

Varmlands lan
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Ett genomgéende monster av hog efterfragan pa arbetskraft de narmaste aren,
foljt av en gradvis minskning fram till 2035, kan observeras i samtliga
kommuner oavsett den totala efterfragans niva. Storleken pa befolkningen i
kommunen paverkar den totala efterfrdgan, men monstret av hdg initial
efterfrdgan foljt av en minskning ar konsekvent 6ver alla kommuner.
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Tabell 2. Efterfragan fran pensionsavgangar inom handeln per kommun och prognoshorisont

Kommun 33r(2026-2028) 53r(2026-2030) 10 r (2026-2035)
Karlstad 798 1305 2436
Arvika 123 199 368
Kristinehamn 118 193 361
Eda 114 182 332
Arjang 85 136 251
Séffle 75 121 226
Torsby 67 109 201
Hammaré 61 101 189
Sunne 59 96 179
Hagfors 42 68 126
Kil 36 59 110
Filipstad 36 58 106
Forshaga 25 41 76
Grums 25 41 76
Munkfors 13 22 40
Storfors 6 10 19
Totalt 1684 2741 5098

5.4  Branschtillvaxt

Den andra komponenten av berakningarna utgérs — enligt metodbeskrivningen i
avsnittet ovan — av den kompetensefterfrdgan som genereras av nettotillvaxt i
branschen.

Handeln sysselsatter idag drygt 15 000 personer i Varmlands lan. Enligt den
beréaknade prognosen kan endast en svag 6kning forvantas under de narmaste
fem aren, for att darefter aterga till i stort sett samma niva som idag.

Figur 5. Prognos sysselsattningsutveckling inom handeln 2025-2035 i Varmlands lan
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Det ar dock stora inomregionala skillnader under perioden. | Karlstad berdknas
en stadig tillvaxt under hela den kommande tioarsperioden, med ca 550
ytterligare arbetstillfallen inom handeln, medan samtliga 6vriga kommuner (med
undantag for Hammaro och Grums) forvantas minska med nastan lika manga
arbetstillfallen. Nettoférandringen for hela lanet beraknas darmed bli obetydlig,
men en stor omférdelning av kompetensbehoven mellan kommunerna vantas
istallet uppsta, med fler arbetstillfallen i Karlstad och farre i storre delen av
Ovriga lanet.

| Eda och Arjang ingér dven granshandel som en betydande del av branschen.
Under pandemin uppstod en markbar nedgang, som annu 2024 endast nétt och
jamnt aterhamtat sig. Granshandelns speciella férutsattningar ar delvis svarare
att fanga upp i modellberakningarna, men givet att den inte varit vaxande i
nagon storre utstrackning de senaste tio aren, sa ar anda bedoémningen att
handeln totalt sett i dessa tvd kommuner star infor en minskade trend.

Figur 6. Prognos sysselsattningsutveckling pa 10 ars sikt (2026-2035) inom handeln per kommun i
Varmlands lan
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Den kompetens som framst vantas efterfragas genom branschtillvaxten galler
butikspersonal. Nettockningen for lanet uppgar under hela tioarsperioden till
omkring 35 personer, men motsvarande for Karlstad &r éver 250 personer,
samtidigt som efterfrdgan vantas minska i 6vriga lanet med nara 220
arbetstillfallen for butikspersonal. | ndgot mindre utstrackning ror det sig ocksa
om séljare, inkdpare, mekaniker och reparatorer, dar férdelningen mellan
Karlstad och resten av lanet &r likartad.
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Figur 7. Efterfrdgan fran branschtillvaxt inom handeln per yrke totalt p& 10 ars sikt (2026-2035).
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Figur 8. Efterfragan fran branschtillvaxt inom handeln per yrke totalt p& 10 ars sikt (2026-2035),
Karlstad respektive évriga kommuner i Varmlands lan
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| tabellerna nedan ar den arliga 6kningen genererad av branschtillvaxt
redovisad, fordelad dels foér hela lanet, dels for Karlstad respektive dvriga

kommuner.

Tabell 3. Efterfragan fran branschtillvaxt inom handeln per yrke och prognoshorisont, Varmlands lan

@
SWECO ﬁ

Yrke 34r (2026-2028) 53r (2026-2030) 10 3r (2026-2035)
Butikspersonal 73 113 36
Forsakringsradgivare, foretagssaljare, inképare m.fl. 14 22 7
Fordonsmekaniker och reparatorer m.fl. 12 18 6
Lagerpersonal och transportledare m.fl. 6 9 3
Kontorsassistenter och sekreterare 5) 8 2
Ovriga yrken 47 73 23
Totalt 157 243 78

Tabell 4. Efterfragan fran branschtillvéxt inom handeln per yrke och prognoshorisont, Karlstad
Yrke 34r(2026-2028) 54r(2026-2030) 10 ar (2026-2035)
Butikspersonal 114 183 256
Forsakringsradgivare, foretagsséljare, inképare m.fl. 22 35 49
Fordonsmekaniker och reparatérer m.fl. 19 30 42
Lagerpersonal och transportledare m.fl. 9 15 20
Kontorsassistenter och sekreterare 8 12 17
Ovriga yrken 73 118 165
Totalt 244 393 548

Tabell 5. Efterfragan frAn branschtillvéxt inom handeln per yrke och prognoshorisont, évriga

kommuner
Yrke 33r(2026-2028) 53r(2026-2030) 10 4r (2026-2035)
Butikspersonal -41 -70 -219
Forsakringsradgivare, foretagssaljare, inképare m.fl. -8 -13 -42
Fordonsmekaniker och reparatérer m.fl. -7 -12 -36
Lagerpersonal och transportledare m.fl. -3 -6 -17
Kontorsassistenter och sekreterare -3 -5 -15
Ovriga yrken -26 -45 -141
Totalt -87 -151 -470
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Tabell 6. Efterfragan fran branschtillvaxt inom handeln per kommun och prognoshorisont

@
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Yrke 34r (2026-2028) 53r (2026-2030) 10 3r (2026-2035)
Karlstad 244 393 548
Hammaré 8 13 4
Grums 0 0 0
Kil -1 1 -5
Storfors -2 -3 =Y
Forshaga 0 0 -8
Munkfors -3 =5 -9
Sunne -3 -3 -16
Filipstad -6 -12 -29
Arvika -4 -3 -30
Hagfors -8 -15 -33
Torsby -14 -22 -56
Arjang -10 21 -64
Kristinehamn -13 -25 -67
Eda -12 -23 -74
Séffle -18 -33 -77
Totalt 157 243 78

5.5  Total arbetskraftsefterfragan

For att ge en beddmning av volymer for det kommande kompetensbehovet har

berakningar genomforts enligt tidigare beskriven metod. Genom att
sammanféra pensionsavgangar och branschtillvaxt kan den totala
arbetskraftsefterfragan for de kommande tio aren faststéllas.

Den totala kompetensefterfrdgan inom handeln mellan 2026 och 2035 visar en

tydlig dominans av behovet for butikspersonal, med nara 3 000 efterfragade
positioner. Forsakringsradgivare, foretagssaljare och inkdpare m.fl. har ockséa

en markbar efterfragan, medan kontorsassistenter och sekreterare samt chefer

inom handel och férsaljnings- och marknadschefer har lagre behov.
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Figur 9. Total kompetensefterfrdgan inom handeln per yrke, pa 10 ars sikt (2026-2035).
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Karlstad dominerar med 6verlagset hogst efterfragan, nara 3 000 totalt. Efter
Karlstad kommer Arvika, Kristinehamn, Eda, och Hammard, med betydande
men betydligt lagre efterfrigan an Karlstad.

Figur 10. Total kompetensefterfragan inom handeln per kommun, pa 10 ars sikt (2026-2035).
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Under perioden 2026 till 2035 visar den totala kompetensefterfrdgan inom
handeln en tydlig dominans av behovet for butikspersonal, vilket utgér den
storsta kategorin med 6ver 2 800 efterfrdgade positioner. Férsakringsradgivare
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spelar ocksa en betydande roll f6ljt av foretagssaljare och inkopare, samt

fordonsmekaniker och reparatorer.

Lagerpersonal och transportledare har en markant narvaro, medan

kontorsassistenter och sekreterare, chefer inom handel, och férsaljnings- och
marknadschefer visar en jamn men lagre efterfrdgan. Kassapersonal har den

minsta totala efterfragan.

Sammanfattningsvis uppgar den totala kompetensefterfragan inom handeln till

6ver 5 000 personer fram till ar 2035.

Tabell 7. Total kompetensefterfrdgan inom handeln per yrke och prognoshorisont

@
SWECO ﬁ

Yrke 33r(2026-2028) 53r (2026-2030) 10 3r (2026-2035)
Butikspersonal 1068 1684 2862
Férsakringsradgivare, foretagssaljare och inképare m.fl. 151 258 473
Fordonsmekaniker och reparatérer m.fl. 148 242 432
Lagerpersonal och transportledare m.fl. 56 97 152
Kontorsassistenter och sekreterare 44 73 133
Chefer inom handel 22 39 77
Forséljnings- och marknadschefer 22 35 70
Kassapersonal m.fl. 13 19 33
Ovriga yrken 317 535 944
Totalt 1840 2984 5176

Under perioden 2026 till 2035 har Karlstad den storsta efterfrdgan med nastan

3 000 efterfrdgade personer. Darefter foljer Arvika och Kristinehamn, med

betydligt lagre men and& avsevarda behov.

Eda, Hammard, Arjang, Sunne och Séffle har ocks& en markant efterfragan,
foljt av Torsby och Kil. Mindre kommuner som Hagfors, Filipstad, Grums,
Forshaga, Munkfors och Storfors har lagre men fortfarande noterbar efterfragan

pa kompetens inom handeln.

Karlstad har genomgaende en hog efterfragan ar efter ar, medan de mindre
kommunerna visar en mer stabil och jamn niva pa kompetensbehov. Totalt

uppgéar kompetensefterfragan inom handeln 6ver hela perioden till 6ver 5 000

positioner.
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Tabell 8. Total kompetensefterfrdgan inom handeln per kommun och prognoshorisont

Yrke 34r (2026-2028) 54r (2026-2030) 10 3r (2026-2035)
Karlstad 1041 1699 2984
Arvika 119 196 338
Kristinehamn 105 169 294
Eda 101 159 259
Hammaro 69 114 193
Arjang 75 116 187
Sunne 56 93 163
Séffle 57 88 149
Torsby 53 86 145
Kil 35 60 104
Hagfors 34 53 94
Filipstad 30 45 77
Grums 25 41 76
Forshaga 25 41 69
Munkfors 10 17 30
Storfors 4 7 12
Totalt 1840 2984 5176

6  Kompetensbehov och strukturella
forandringar

6.1 Samlad bild

Intervjuerna visar en arbetsmarknad dar handeln har god tillgdng pa personer
till instegs- och volymroller, men dar rekryteringen i stor utstréackning sker via
informella kanaler och darfor delvis forblir osynlig i statistiken. Samtidigt
begransas utvecklings- och omstaliningsférmagan av mer langvariga
flaskhalsar i specialist-, teknik- och ledarroller, vilket forstéarks av férsvagade
utbildnings- och karriarvagar. Parallellt skiftar kompetenskraven mot service,
sprak och teknisk forstaelse, och behoven varierar mellan olika geografiska
delsystem — fran Karlstads studentdrivna arbetskraftsbas till granshandelns krav
pa flexibilitet och spraklig kapacitet. Se Bilaga 2 appendix for utpekade
bristyrken enligt intervjuerna.

6.2  Bred rekryteringsbas men strategiska brister

Handeln har i grunden en bred rekryteringsbas till instegsjobb, men en
betydande del av rekryteringsvolymerna ar "dolda” i den meningen att de inte
fangas i Arbetsformedlingens statistik. Praktik, sommarjobb och rekrytering via
natverk fyller manga volymroller utan att synas i formella matchningskanaler.
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Intervjuerna visar dessutom mycket tydligt att handeln ofta fungerar som forsta
arbetsplats och en "arbetslivsskola” for personer utan fullstdndig utbildning eller
tidigare arbetslivserfarenhet. Detta ar en viktig systeminsikt: handeln levererar
en tydlig samhallsnytta genom att socialisera och bygga grundlaggande
arbetslivskompetens, men bar samtidigt en stor del av kostnaden for denna
introduktion.

Samtidigt finns strategiska flaskhalsar i specialist- och ledarroller. Det rader en
ihallande brist pa exempelvis bagare, kockar, farmaceuter, optiker, olika
tekniska roller samt chefskompetens. En bidragande orsak uppges vara att
lokala utbildningar och tydliga karriar- och kompetenspipelines har férsvagats
over tid, vilket okar sarbarheten nar nyckelpersoner slutar.

Ett konkret exempel &r den tidigare ledarskapsutbildningen i Karlstad,
framtagen tillsammans med handeln, som fungerade som en extern
talangpipeline dar deltagare relativt direkt kunde ga in i kvalificerade chefsroller
inom olika handelsféretag. Intervjuerna beskriver utbildningen som uppskattad
och saknad i dagslaget.

6.3  Utmaningar i matchningen

Strukturella villkor paverkar ocksa mojligheterna att bygga kompetens
langsiktigt. Deltidsnorm, relativt lag loneutvaxling och oregelbundna arbetstider
bidrar till att manga ser handeln som ett kortsiktigt jobb snarare &n en langsiktig
karriar. Matchningsproblemen forstarker detta: manga sékande uppges soka
"av plikt” snarare an intresse, och arbetsgivare beskriver svarigheter att via
Arbetsférmedlingen och liknande kanaler filtrera fram relevanta kandidater.

Resultatet uppges innebéra att arbetsgivare ofta dverskoljs av ansdkningar utan
verkligt engagemang och i stallet lutar sig mot rekommendationer, natverk och
andra informella vagar. Detta kan ge en snabb l6sning av kompetensbehovet i
det korta perspektivet, men medfér samtidigt en risk att kvalificerade kandidater
aldrig syns eller blir bedomda. | sammanhanget lyfts ven att mangfald och
sprakkompetens inte nyttjas fullt ut som strategisk resurs, trots att dessa
formagor i flera delsegment ar direkt verksamhetskritiska.

6.4  Strukturella forutsattningar for kompetens och
geografi

Kompetensprofilen i handeln beddms dessutom vara i forskjutning. Butiker och
koépcentrum utvecklas i 6kad utstrackning mot showroom och destination, vilket
hojer kraven pa vardskap, relationsbyggande och spraklig formaga. Parallellt
forandrar automation lager- och logistikroller mot farre men mer kvalificerade
tjanster, dar foretagen i hog grad tar ansvar for intern omstélining och
kompetensutveckling. Samtidigt betonas i intervjuerna att automationen inte
forvantas radikalt forandra personalbehovet pa kort sikt och att e-handeln
sharare ses som ett komplement &n ett paradigmskifte.

Den kritiska flaskhalsen framat bedéms darfor inte primart vara antalet personer
som kan arbeta i handeln, utan tillgangen till kvalificerade och tvarfunktionella
nyckelkompetenser som kan driva digitalisering och hallbar omstallning, i linje
med Handelsradets bedémningar.

Slutligen framtrader tydliga geografiska delsystem som kraver olika ldsningar.
Karlstad och Bergvik beskrivs ha en starkare rekryteringsbas och gynnas av
narheten till studenter, medan landsbygd och granshandelsomraden har en
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tunnare lokal arbetskraftsbas. Granshandeln framstar som sarskilt beroende av
sprakkompetens, sdkerhetsformaga, sasongsflexibilitet samt attraktiva
arbetsgivare som kan locka och behélla personal. Sammantaget blir
grundkravet pa personal allt tydligare: hog serviceformaga, starkt
relationsskapande och férmaga att hantera en varierad kundbas som delvis
praglas av turism och granshandel.

7 Slutsatser

Utifran resultaten av de samlade analyserna, kan féljande sammanfattande
slutsatser dras kring handelns kompetensefterfragan i Varmland:

e Kompetensbehoven de narmaste tio aren galler framst lagkvalificerade
yrken, som butikspersonal och séljare; yrken som ofta har en lag
medelalder och som fungerar som instegsjobb och ser sallan som
langvariga karriarer.

e Sammantaget berdknas 6ver 5 100 personer behdva rekryteras till
handeln i lanet fram till och med 2035. Den absoluta majoriteten av
dessa ar ersattningsrekryteringar snarare an tillvaxt inom branschen.

e Det beréknas uppsta stora inomregionala omférdelningar av behoven
vad géller nettobehoven. Handeln berdknas véxa i Karlstad, medan den
minskar i storre delen av resten av lanet.

e Matchningen i handeln sker i stor utstrackning via informella vagar.
Eftersom det i stor utstrackning ror sig om instegsjobb drivs
anstallningar ofta av praktik, sommarjobb och natverk, vilket gor att
behov och fléden delvis hamnar utanfér formella matchningskanaler

o De storsta flaskhalsarna finns i specialist-, teknik- och ledarroller, vilket
paverkar branschens utveckling. Aterkommande bristyrken samt
kombinationskompetenser kopplade till digitalisering och hallbarhet ar
svara att ersatta och tar tid att bygga upp.

e Arbetets innehdll breddas och forandras delvis. En forskjutning sker
mot showroom eller destination samt lager och logistik, vilket gor att
behoven av mer kvalificerade roller 6kar. Inom granshandeln stélls
storre krav pa sprak, flexibilitet och sasongsbemanning.
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8 Rekommendationer

Rekommendationerna i detta kapitel tar sin utgangspunkt i den kvantitativa
analysen av hur efterfragan pa arbetskraft inom branschen férvantas utvecklas
over tid och i genomforda intervjuer som belyser vilka kompetenser, roller och
yrken som i praktiken upplevs som sarskilt efterfragade eller svara att rekrytera.

Rekommendationerna syftar till att stodja Region Varmland i sitt arbete med
regional utveckling och stéarkt kompetensforsorjning inom ramen for det
regionala utvecklingsansvaret (RUA). Fokus ligger pa att forbattra
forutsattningarna for en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning genom
atgarder som ror samordning, anvandning och minskad sarbarhet i
arbetsgivarnas efterfragan pa kompetens. Rekommendationerna omfattar inte
en beddmning av utbildningsutbudets omfattning eller tillgangen pa arbetskraft,
utan inriktas pa strukturer och arbetssatt som kan bidra till battre matchning och
ett mer effektivt nyttjande av befintlig kompetens.

Bred analys av utbildningsutbudet

For att kunna gora en mer kvalificerad bedomning av hur utbildningssystemet
kan méta det kommande kompetensbehovet rekommenderas Regionen att en
genomlysning och kvantifiering gors av det framtida utbudet av kompetens inom
de efterfradgade yrkesrollerna goras. Detta kan ge en tydligare bild av var det
kan uppsta faktisk brist, balans eller verskott.

Kopplaihop informella rekryteringsvagar med den formella
matchningsinfrastrukturen

Vidare rekommenderas Regionen att undersdka hur man tydligare kan hitta
eller skapa gemensamma ingangar mellan det offentliga och arbetsgivare dar
exempelvis praktik eller sommarjobb kan leda vidare till anstéllning eller
meritering, vilket Aven kan gynna arbetsgivarna for att bredda sina malgrupper
utan att tappa i kvalitet eller 6ka kostnaderna for rekrytering.

Prioritera utbildningsspar for kritiska yrkesroller

Vissa nyckelroller — framfor allt kopplade till ledarskap och omstéllning — sérskilt
kritiska ur ett kompetensforsorjningsperspektiv. Region rekommenderas att
initiera exempelvis riktade uppdragsutbildningar och branschdrivna
talangprogram for ledarskap samt tekniska och tvarfunktionella kompetenser
kopplade till digitalisering och hallbarhet, kan behoven kring de strategiska
nyckelkompetenserna belysas och hanteras pa ett framsynt satt.

Inomregional omstélining mellan kommuner

Kommunerna i Varmlands lan utvecklas i otakt vad galler handelns
kompetensbehov, vilket behdver hanteras. Samtidigt som det &r en utmaning ar
det ocksa en mdjlighet i att stodja kompetensforsorjningen nar minskade behov
i en kommun kan erséttas av 6kade behov i andra kommuner.
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Bilaga 1 — Raps-modellen

Raps-modellen ar i grunden ett verktyg for regional planering. Raps bestar av
fem delmoduler som 6msesidigt paverkar varandra. De data som modellen
innehaller finns i en databas innehallande ett stort antal variabler i varje modul.
Framtidsprognoser och scenarier kan géras genom att anvanda parametrar
over historiskt skattade signifikanta samband mellan variabler i modulerna. Det
ar mojligt att manuellt Iagga in handelser i den regionala ekonomin i modellen
som exempelvis en investering i ett visst energislag. Modellen drivs av den
efterfragan som riktas mot regionens naringsliv i form av hushallens
konsumtion, naringslivets, hushallens och den offentliga sektorns investeringar,
exportnettot och insatsleveranser mellan branscher. Modellen bygger pa de
antaganden om den makroekonomiska utvecklingen och den demografiska
utvecklingen som gors i Finansdepartementets langtidsutredning. Utifran bland
annat regionala skillnader i branschstruktur, arbetskraftens sammansattning
och demografiska faktorer kan regionala scenarier tecknas.

Eftermodell
miljd

(6)

Regional-
ekonomi

@)

Arbets- Bostads-
marknad marknad

(2) (4

Kommunal
modell l&—
(5)

Befolkning
(1)

Modellsystemet bestar av sex delmodeller som omfattar statistik gallande
befolkning, arbetsmarknad, regional ekonomi, bostadsmarknad och en
kommunal eftermodell vilken bland annat inkluderar det kommunala
utjdmningssystemet. Dessutom finns en sarskild eftermodell for miljo.

Modellen drivs av exogen efterfrdgan riktad mot den aktuella regionens
produktion i olika branscher. Denna exogena efterfragan bestar av export (fran
regionen), bruttoinvesteringar och offentlig konsumtion. Hur dessa
efterfraigekomponenter forandras over tiden bestams av vilka tillvaxttakter som
antas. Tillvaxttakterna baseras t ex pa nationella antaganden enligt
lAngtidsutredningens bedomningar.
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Bilaga 2-Utpekade bristyrken
enligt intervjuerna

Bristyrke / bristprofil Niva Typ av brist Kontext / kommentar fran intervjuer

Ekonomer med Eftergymnasial | Strukturell Brist p& personer som forstar handelns

handelsforstaelse KPl:er, affarslogik och ekonomistyrning,
snarare an ren butikspersonal

Delikatesspersonal / Gymnasial / Operativ Svért att hitta personal med specialkunskaper

kallskank yrkes inom delikatess, kallkok och farskvaror

Kockar (handel/restaurang i Gymnasial / Operativ Uttalad brist i kbpcentrumsmiljéer, sarskilt

kdpcentrum) yrkes kopplat till restaurangverksamhet

Butikschefer (framtida) Eftergymnasial | Strategisk Behov av nésta generation butikschefer med

/intern karriar bredare kompetens och ledarskapsférmaga,

sérskilti mindre orter

IT-kompetenser i handel Eftergymnasial | Strukturell Brist pa IT-kompetens bade centralt och ute i

(brett) butik, inte bara systemutvecklare utan dven
anvéndarndra kompetens

Programmerare och Akademisk Smalmen Identifieras som faktiska bristyrken inom

affarsutvecklare Kkritisk handeln, trots att de inte syns i traditionella
bristlistor

Lager- och logistikkompetens Gymnasial / Véxande Automatisering skapar behov av farre men

(automatiserade lager) eftergymnasial mer kvalificerade roller for drift och underhall
av system

Inkép och Eftergymnasial | Strukturell Fler férséliningskanaler 6kar behovet av

sortimentsplanering analytisk kompetens inom ink6p och
efterfrageanalys

Servicepersonal med stark Gymnasial Matchningsbrist | Sprakbrister (svenska och ibland engelska)

sprakkompetens utestdnger annars arbetsfor kompetens och
paverkar sdkerhet och kundservice

Social och relationsskapande | Gymnasial Kvalitativ brist Handelns utveckling mot métesplats och

servicepersonal upplevelse 6kar kraven pa social kompetens
snarare 4n "fler hander”

Hallbarhets- och cirkular Eftergymnasial | Framvéxande Behov av kompetens kring cirkuléra

kompetens affarsmodeller och hallbarhetskrav 6kar, men
ar annu svér att rekrytera

Juridik / compliance (EU-krav) | Akademisk Smal men Nya regelverk skapar flaskhalsar - handeln

strategisk har svart att bara egna juristfunktioner

Sweco | Kompetensforsorjning inom handeln Regionala kompetensbehov i Varmlands |&n

@
SWECO ﬁ
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