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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av Region Varmlands revisorer genomfort en granskning av forsorjning av
materiel, lakemedel och livsmedel. Granskningens syfte har varit att granska om
Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden har inrattat en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll fér att sékerstalla regionens materiel- och lakemedelsférsérjning
samt, pa en 6vergripande niva, livsmedelsforsorjning.

Granskningen visar att regionens organisation och ansvarsférdelning ger bra forutsattningar
for en andamalsenlig forsorjning for den slutna och Oppna varden. Daremot framgar
otydligheter kring Folktandvardens inkludering i halso- och sjukvarden néar det galler
utformning av riktlinjer och regelverk. Dartill finns risker kopplat till ansvarsfordelningen mellan
Regionstyrelse och namnd. Det &r otydligt om Regionstyrelse eller Halso- och sjukvardsnamnd
ska hallas ansvarig vid eventuell brist pa forbrukningsvaror. Det &ar aven otydligt vad det
innebar att Halso- och sjukvardsnamnden enligt reglemente ska leda regionservice, da
forvaltningen finns under Regionstyrelsen.

Vad géller forsorjningen av materiel, lakemedel och livsmedel visar granskningen att det
fungerar val och att det inte forekommer storre stérningar, aven under pagaende pandemi.
Lagerhallningen ar daremot delvis otillracklig men utveckling pagar i den fragan. Dartill framgar
risker kopplat till sparbarhet och 6versikt av tillgangliga forbrukningsvaror vid aterkallande av
en vara. FOor materiel och livsmedel saknas 6versikt kring avvikelser, dessa hanteras i
dagslaget framst med distributéren. For lakemedel sker viss uppfoljning av avvikelser inom
lakemedelscentrum. Politiken tar dock inte del av ndgon rapportering kring avvikelser.

Det finns riktlinjer och rutiner fér arbetet med férsérjning samt att forsdrjning inkluderas i Halso-
och sjukvardsnamndens samt Kost- och servicenamndens matplaner. Det finns &aven
strategier kopplat till férsorjning men flertalet strategier ar inaktuella vilket bedéms vara en
brist. Uppfdljningen som sker utifran namndernas maétplaner och regionens strategier ar
mycket dvergripande och framst muntlig.

Risker kopplade till forsorjningsvaror ingar inte i regionens krisplanering och att det inte sker
riskanalyser kopplat till férsorjning. Darmed saknas ett aktivt, systematiskt arbete med att
atgarda eventuella risker da det saknas 6verblick. Lopande atgarder sker dock i samtal med
distributdr. Under pandemin har regionen inom ramen for krishanteringen lIdpande sett dver
behovet av lakemedel och materiel, upprattat sarskilda materielgrupper pa regional niva samt
anstallt en extra materielstrateg. Vid brist pa enskilda forbrukningsvaror har regionen letat efter
alternativa distributdrer och alternativa varor samt vad géaller lakemedel ansokt om licenser.

Sammantaget ar var bedéomning att forsorjningen i stort fungerar val, aven i handelse av kris
sasom under nuvarande pandemi. Vi bedomer dock att Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden enbart delvis inrattat en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern
kontroll fér regionens forsorjning. Vi noterar otydligheter i styrning och organisation samt att
uppfoéljningen ar mycket overgripande. Vidare noterar vi att beredskapsplaneringen inte i
tillracklig utstrackning beaktar forsorjningsvaror. Dessa utvecklingsomraden ligger till grund for
vara rekommendationer vilka framgar pa sida 26.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Regionen har ansvar for att forsorjning av lakemedel och sjukvardsmateriel till sjukhus och
andra vardenheter fungerar. Dessutom ska regionen planera for katastrofmedicinsk
beredskap, vilket inkluderar forsorjning. Tillgang till materiel och lakemedel inom halso- och
sjukvarden har identifierats som en risk av revisionen. Hela bakgrunden framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte

Syftet &ar att granska om Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden, utifran sina
uppdrag och ansvarsomraden, har inrattat en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern
kontroll for att sékerstalla regionens materiel-, livsmedels- samt lakemedelsforsorjning.

Syftet ar nedbrutet i ett antal revisionsfragor som presenteras i rapporten samt i tabellen pa
sidan 25 dar aven kortfattade svar ges.

1.3. Avgransning

Nar det galler materielforsorjning &ar granskningen avgransad till sjukvardsartiklar och vad
galler lakemedelsforsérjning ar granskningen avgransad till rekvisitionslakemedel.
Granskningen omfattar aven forsorjning av livsmedel till sjukhusen pa en 6vergripande niva.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar bedomningsgrunder som bildar utgdngspunkter for revisionens analyser
och beddémningar. Kriterierna beskrivs I6pande i rapporten och &r sammanstéllda i bilaga 2.

1.5. Genomfdrande

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Ledande tjanstepersoner
inom forvaltningen samt presidiet i Halso- och sjukvardsnamnden har intervjuats, se bilaga 3.

1.6. Disposition av rapport samt ordlista

Rapporten inleds med en beskrivning av regionens organisation for forsérjning. Darefter
beskrivs forsérjningen av lakemedel, materiel och livsmedel. Darefter beskrivs beredskap och
forsorjning under Covid-19-pandemin. Rapporten avslutas med svar pa granskningens
revisionsfragor samt vara rekommendationer. Om inte annat anges inkluderas tandvard i
begreppet halso- och sjukvard.

Ordlista

- Forbrukningsvaror — samlingsbegrepp for sjukvardsartiklar, rekvisitionslakemedel,
livsmedel

- Redundans — formagan att hantera ett bortfall av en paverkad resurs/verksamhet

- Rekvisitionslakemedel — lakemedel for behandling av patient i slutenvarden och vid
mottagningar, till skillnad fran lakemedel som patienter betalar sjalva utifran recept.

- Sjukvardsartiklar — innefattar medicinteknisk utrustning, forbrukningsmateriel och
utrustning till personal som anvands inom héalso- och sjukvarden

- Spéarbarhet — mdjligheten att félja en varas vag fran leverantor till leverans
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2. Organiseringen av varuforsorjningen fungerar val men ar otydlig
kring Folktandvarden

Avsnittet beskriver Region Varmlands organisation for forsérjning och besvarar
revisionsfragan:

Har regionen en organisation och ansvarsférdelning som sakerstéller en andamals-
enlig forsorjning for saval den slutna varden som den 6ppna varden och tandvarden?

Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden samt Kost- och servicenamnden ansvarar for
den politiska styrningen av forsorjning av lakemedel, materiel och livsmedel. Regionstyrelsen
ansvarar enligt reglemente for att leda och samordna forvaltningen samt utéva uppsikt over
namnderna. Styrelsen ansvarar aven for arbetet med sékerhet och beredskap. Halso- och
sjukvardsnamnden ansvarar enligt reglemente for ledning av halso- och sjukvard, folktandvard
samt regionservice. Kost- och servicenamnden ansvarar for kost- och maltidsproduktion.

Forvaltningen ar samlad under Regionstyrelsen som far uppdrag fran oévriga namnder.
Nedanstaende figur visar de delar av organisationen som denna granskning beror.

Regiondirektor

Sakerhets- och

beredskapsavdelning Upphandlings- och
avtalsenhet

Halso- och
sjukvardsdirektor

. . Lakemedels- -
Regionservice Karnverksamhet
centrum

Figur 1. Region Varmlands organisation som beror forsérjning av lakemedel, materiel och livsmedel.

Sékerhets- och beredskapsavdelningen ar direkt understalld regiondirektéren och samordnar
och styr arbetet med sakerhet och beredskap. Avdelningen stoéttar verksamheter i beredskaps-
fragor, daribland vid upphandling da sarbarhetsanalys och beredskapsplanering upprattas.

Upphandlings- och avtalsenheten finns inom regionsledningskontoret understalld region-
direktoren. Enheten skoter regionens upphandlingar och avtalshantering inklusive uppf6ljning
av leverantrernas atagande och stottar verksamheter i mindre upphandlingar som
verksamheterna sjalva genomfor.

Regionservice har sex enheter och utfor servicetjanster och ar strategiskt stéd inom kost- och
logistikservice. Regionservice skoter transport av lakemedel, materiel och livsmedel, skéter
tillagning av mat samt bistar i bestallning av materiel. En materielstrateg, koststrateg samt
referensgrupper med representanter fran olika verksamheter faststaller 6nskat sortiment.



EY

Building a better
working world

Lakemedelscentrum inom Omrade vardkvalitet ansvarar for lakemedelshantering samt
forsorjning och beredning av lakemedel. Lakemedelscentrum har tre enheter. Lékemedels-
forsorjningsenheten samordnar och styr samt bestaller och packar upp lakemedel fér sjukhus-
avdelningar. Enheten skoter avtalsuppfoljning av regionens lakemedelsavtal och samverkar
med regionens verksamheter kring vilka lakemedel som ska upphandlas.

Karnverksamheten avser sjukhusvard, primarvard och tandvard. Verksamheterna ska saker-
stalla en god vard och darigenom en tillracklig forsorjning av forbrukningsvaror. Verksam-
heterna deltar i referensgrupper for att faststélla dnskat sortiment. Sjukhusmottagningar,
vardcentraler och folktandvardskliniker skoter sjalvstandigt bestallning av lakemedel samt
materiel. Samtliga verksamheter skéter bestéllning av livsmedel sjalvstandigt.

Oppen- och slutenvarden (det vill sdga sjukvarden) har ett nara samarbete kring férsérjning av
lakemedel och materiel. Vid brist p& materiel finns mgjlighet att lana fran en annan verksamhet.
Vad galler lakemedel kan lakemedelsforsdrjningsenheten flytta lakemedel mellan avdelningar.
Inom Folktandvarden lanar klinikerna materiel och lakemedel av varandra. Likasa lanar
Folktandvarden materiel av sjukvarden, daremot finns det otydligheter huruvida
Folktandvarden kan lana lakemedel fran sjukvarden. Vad galler livsmedel finns inget
samarbete for att fordela livsmedel inom och mellan sjukvarden och Folktandvarden.

Av dokumentstudier och intervjuer framgar en otydlighet huruvida Folktandvarden omfattas av
styrdokument for lakemedelsférsérjningen. De riktlinjer och rutiner vi tagit del av riktas enbart
till halso- och sjukvard, forutom en lokal instruktion for enbart Folktandvarden. Enligt
foretradare fran Folktandvarden inkluderas Folktandvarden oftast i halso- och sjukvard men
ibland inte nar det galler styrdokumenten kring lakemedel. Ibland &ar det underforstatt att
tandvarden inkluderas, ibland anges tandvarden explicit vilket skapar onodig forvirring.

Bortsett fran otydligheten kring Folktandvarden framgar av intervjuer att organisation och
ansvarsfordelning fungerar val och ar tydlig. Ansvarsfordelningen framgar av interna dokument
sasom namnd- och verksamhetsplaner. Organisatoriska forandringar sedan regionsbildningen
har gett battre fokus pa forsorjningsfragor. Lakemedelscentrum har en tydligare organisatorisk
position sedan det 6vergatt fran en enhet inom patientsakerhetscentrum till ett eget centrum.
Beredskap har fatt mer fokus nar sékerhets- och beredskapsenheten 6vergatt till en avdelning
placerad direkt under regiondirektoren. Dartill bedriver lakemedelscentrum fler tjanster i egen
regi vilket motverkar sarbarhet!. Enbart paketering och leverans till regionen upphandlas nu.

2.1. Beddmning

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar enligt reglemente for att
sékerstalla en andamalsenlig organisation. Kommunallagen anger att styrelse och namnd ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt.

Var bedomning ar att Region Varmland har en organisation och ansvarsfordelning som ger
bra férutsattningar for en fungerande och effektiv férsérjning av forbrukningsvaror till halso-

1 Detta beskrivs mer utforligt i kapitel 3.



EY

Building a better
working world

och sjukvarden. Vi bedomer dock att det finns otydligheter kring Folktandvardens inkludering i
organisationen, sarskilt for férsérjning av lakemedel. Det finns behov av att fortydliga att
Folktandvarden i dessa sammanhang inkluderas i begreppet halso- och sjukvard.

Genomférda organisatoriska forandringar har enligt var bedémning gett tydligare fokus pa
forsorjning och beredskap. Vi bedémer vidare att lakemedelsférsdrjningsenheten minskat
sarbarheten genom att delar av forsorjningsprocessen har forlagts i egen regi. Daremot
framgar otydligheter for Folktandvardens inkludering i organisationen, sarskilt for forsorjning
av lakemedel.

Vidare ser vi problem om det skulle uppsta en sarskild eller allvarlig handelse, eller en allvarlig
brist i styrningen av dessa forsorjningsfloden som skulle kunna fa konsekvenser for
ansvarsfragan pa politisk niva. Den organisering som regionen valt med en forvaltning under
Regionstyrelsen gor fragan svarbedomd. Ska Halso- och sjukvardsnamnden hallas ansvarig
for en eventuell brist pa lakemedel med konsekvenser for patienter vid Centralsjukhuset i
Karlstad eller &r det Regionstyrelsen? Nar det géller sjalva distributionen har regionservice ett
ansvar och Halso- och sjukvardsnamnden ska enligt reglementet leda regionservice. Samtidigt
har namnden inte ett ansvar for forvaltningens verksamhet, da denna ligger under
Regionstyrelsen. Vad skillnaden &r mellan att leda forvaltningen och att ansvara for dess
verksamhet bedémer vi som hdgst oklart.
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3. Lakemedelsforsorjningen fungerar val men baseras pa
inaktuella styrdokument

| avsnittet beskrivs lakemedelsforsorjning och nedan revisionsfragor besvaras:

Har regionen rutiner som sakerstaller att nationella regleringar, riktlinjer och
rekommendationer inom forsoérjningen efterlevs?

Finns regler och riktlinjer i tillréacklig omfattning for att sékerstalla en god férsérjning?
Har de vardande enheterna i regionen en tillracklig tillgang till lakemedel for att kunna
genomfora sin verksamhet?

Mojliggor regionens forsérjning en hog patientsakerhet?

Distributionskedjan for lakemedel varierar beroende pa om det ar bassortimentet eller udda
lakemedel som ska bestdllas, samt om det avser leverans till sjukhusavdelningar eller
sjukhusmottagningar, vardcentraler och folktandvardskliniker. Nedan illustration visar kedjan
for regionens sjukhus bassortiment.

Analys av Plock och Leverans till Leverans till

behov sl pack regionen bestallare LipppiEdility
Farmaceuter Farmaceuter Upphandlad Upphandlad Region- Farmaceuter
LFE LFE distributor distributor service LFE

Figur 2. Distributionskedjan for volymer av lakemedel, fran behov uppstar tills det ar uppackat.

Lakemedelsforsdrjningsenhetens farmaceuter skéter merparten av delarna i processen for
forsorjningen av bassortimentet till och inom sjukhusens avdelningar. Sjukskoterskor pa
respektive avdelning skoéter bestallning av udda lakemedel till sjukhus. Mottagningar,
vardcentraler och folktandvardskliniker skéter bestallning och uppackning pa plats. Plock och
pack samt leverans till regionen skoéter upphandlad distributdr. Leverans till bestéllare sker av
regionservice.

3.1. Styrning och uppféljning

Regionen har en lakemedelsstrategi, en patientsédkerhetsstrategi samt en miljéplan med
koppling till lakemedelsforsorjning. Styrdokumenten anger vision, strategiska mal samt fokus-
omraden och mal for arbetet. Mal i lakemedelsstrategin omfattar bland annat &ndamalsenlig
lakemedelsforsorjning, systematisk uppféljning och analys samt ekonomi i balans. Malen i
patientsakerhetsstrategin fokuserar pa att minimera vardskador och sékerstalla rapportering
av avvikelser. Miljoplanen innehaller mal for klimatavtryck fran lakemedel. Nuvarande
lakemedelsstrategi var giltig till 31 december 2020, nuvarande patientsakerhetsstrategi var
giltigt till februari 2018. | dagslaget pagar inget arbete med att ta fram ny lakemedelsstrategi
eller patientsdkerhetsstrategi.

Lakemedelsstrategi och patientsékerhetsstrategi foljs upp arligen i patientsakerhets-
berattelsen som rapporteras till Halso- och sjukvardsnamnd, Regionstyrelse och Region-
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fullmaktige. Av patientsakerhetsberattelse for 2020 med bilaga framgar atgarder som delvis
kopplas till Iakemedelsforsorjning, sdsom arbete med lakemedel som ofta restnoteras.

Halso- och sjukvardsnamnden har i méatplan for 2021 inkluderat en indikator for aktivitets-
redovisning? av lakemedel. Uppféljningen redovisas arligen i namndens arsredovisning. For
2020 framgar att arbetet framst avsett att sakra tillgangen pa lakemedel under pandemin.

Respektive verksamhet har @ven en verksamhetsplan med mal och aktiviteter for aret.
Forvaltningen foljer muntligt upp planerna Idpande samt skriftligt en gang arligen. Den skriftliga
rapporten formedlas uppat i organisationen for att sedan aggregeras och ingd i namndens
arsrapport. Lakemedelscentrums verksamhetsplan omfattar mal och aktiviteter for forsorjning®.
Enligt lakemedelsstrategin ska en arlig handlingsplan tas fram och féljas upp i namnd.
Handlingsplanen inkluderas i lakemedelscentrums verksamhetsplan som har en tydlig
koppling till lakemedelsstrategin. Lakemedelscentrums arsrapport for 2020 innehaller dock
enbart overgripande uppfdljning av lakemedelscentrums arbete. Innehallet saknar tydlig
koppling till forsdrjning och de aktiviteter som faststallts i verksamhetsplanen. For 2020 sker
sarskild uppféljning med anledning av pandemin med viss koppling till lakemedelsforsdrjning
sasom arbete med lagerhallning och restnoteringar. Kopplat till lakemedelsférsorjning foljer
upphandlings- och avtalsenheten &ven upp statistik avseende inkép. Lakemedelscentrum
foljer I16pande upp arbetet med avtalad distributér inom ramen foér avtalsférvaltningen. | dvrigt
sker ingen sarskild uppfoljning av lakemedelsférsorjning.

Rutiner och instruktioner for olika delar av lakemedelsférsorjningen finns pa respektive
avdelning och enhet. Instruktionerna ska sakerstalla att transport, férvaring och hantering av
lakemedel sker pa ett korrekt satt. Som exempel finns rutiner och instruktioner for:

Lakemedelshantering vid transporter
Ansvarsfordelning och rutin for serviceforrad
Reklamation, indragning eller retur av vara
Hantering av licenslakemedel

Rutin for sparbarhet och avvikelse vid sparbarhet*

For att kontrollera efterlevnad av ett antal rutiner gor lakemedelsforsorjningsenhetens
farmaceuter manatliga kontroller och arlig kvalitetsgranskning. Kontrollerna avser framforallt
lakemedelshantering hos kérnverksamheten, och inte férsérjning, transport eller leveranser.
Lakemedelscentrum anordnar kvalitetsseminarium for diskussion och samordning mellan
karnverksamhet och lakemedelscentrum. Kvalitetsgranskningen har dock inte genomforts
under 2020 till féljd av pandemin men planeras genomfdras nér covid-vaccinering ar avslutad.

2 Aktivitetsredovisning avser en bredare uppféljning av ett omrade baserat pa en riskanalys.

3 Aktiviteterna ror uppféljining av avvikelser och lakemedelsatgang, transporter, lokaler for lager,
sortimentsarbete, hantering av restnoteringar, utredning om beredskapslakemedel och upphandling.

4 Med sparbarhet avses att det &r mgjligt att folja en vara fran bestallning till leverans.
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Intervjuade menar att styrningen i form av strategier, rutiner och instruktioner ar tydlig. Daremot
upplevs det otydligt huruvida Folktandvarden omfattas eller inte av de dokument dar det inte
anges uttryckligen vilket vi kommenterade i foregaende kapitel.

3.2. Upphandling, tillgang och lagerhallning

Arbetet med upphandling utgér ifrdn regionens inkopspolicy samt riktlinje om inkop. Av
riktlinjen framgar att regionen ska ha robusthet i upphandlingar och avtal for samhallsviktiga
funktioner. Region Varmland samverkar med 3-klovern® kring upphandling av
rekvisitionslakemedel. Vid tiden for granskningen pagar upphandling av ny
lakemedelsforsorjningsdistributor. Upphandling sker enligt nedanstadende beskrivning:

Forfragnings-

underlag Upphandling Implementering Avtalsférvaltning

Forberedelse

Figur 3. Process for upphandling inom Region Varmland.

Den grundlaggande strategin for upphandling av lakemedel ar enligt rutin fér segmentering av
varor och tjanster att ha fokus pa totalkostnad samt samarbete for stabila och langsiktiga
relationer. Upphandling sker gemensamt for hela regionen.

Samtliga delar av upphandlingsprocessen beskrivs i upphandlings- och avtalsenhetens olika
instruktioner for upphandlingens genomférande, implementering, avtalséverlamning samt
avtalsuppféljning. Instruktionerna beskriver roll- och ansvarsférdelning i processen.

Av instruktioner och intervjuer framgar ett antal faktorer i regionens arbetssatt med
upphandling som syftar till att minska risken for stérningar i lAkemedelsférsorjningen:

Infor upphandling gérs en analys av behov och marknad, inklusive analys av huruvida
robusthet behover beaktas vid kravstallining® — i analysen inkluderas regionens 6vriga
verksamheter efter behov.

| forfragningsunderlag for lakemedelsforsorjningsdistributor inkluderas krav pa
leveranssakerhet och fragor stalls till referenser om leveranssakerhet och kontinuitet.
Vid implementering av nytt avtal sker férberedelser och planering vanligen under cirka
ett ars tid innan driftstart.

| avtalsférvaltningen har regionen tat kontakt med lakemedelsforsorjningsdistributor for
att identifiera brister samt 6nskade forandringar i arbetssétt och lagerhallet sortiment
vilket sedan ligger till grund for forfragningsunderlaget vid ny upphandling.

Enligt intervjuade fungerar upphandlingsprocessen val. Den enskilt storsta faktorn som
minskar risken for storningar ar att lakemedelscentrum skoter merparten av tjansterna for
forsorjningen i egen regi varfor enbart plock och pack samt leverans upphandlas. Byte av

5 3-klévern ar ett samarbete mellan regionerna Sérmland, Varmland och Orebro.

6 Enligt riktlinje om inkdp sker samarbete med sé@kerhets- och beredskapsavdelningen for att bedéma
om robusthet behdver beaktas vid kravstallning. | sddant fall deltar avdelningen i upphandlingsarbetet.
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lakemedelsfoérsorjningsdistributor sker éver ett dygn, infor detta sakerstaller bestéllare god
lagerhallning. Valet att lagga fler delprocesser i egen regi gjordes efter konstaterad sarbarhet
i tidigare avtalsperioder.

Bestallning av lakemedel gors via ett e-handelssystem eller via telefon’. Dartill finns en
reservrutin for bestéllning i handelse av stopp eller stérning for bestéllning och/eller leverans.
Intervjuade lyfter problematik med bestéllning via telefon da sparbarheten forsvaras. Enligt
intervjuade saknas mojlighet att fa oversikt dver vilka forbrukningsvaror som ar bestéllda och
vilka som finns tillgangliga. Det kan medféra problem néar en vara ska aterkallas.

Leveranssakerheten rapporteras manatligen per enhet samt aggregerat for regionen som
helhet. Nuvarande avtal med distributor staller krav pa minst 97 procents leveranssakerhet®
under en manad. Avvikelser hanteras lopande med distributoren. Enligt avtalet ska avvikelser
rapporteras till regionen vid forfragan. | dagslaget rapporterar distributoren avvikelser till
lakemedelscentrums forvaltningsgrupp manatligen och till styrgruppen for avtalet 4-6 ganger
arligen. Lakemedelscentrum gor vid arets slut en 6versyn 6ver arets avvikelser. For 2020
framgar att 223 avvikelser rapporterats varav 31 procent avsag felplock, 12 procent fel pa
foliesedel och 11 procent inkurant vara. Vid behov ska lakemedelscentrum rapportera storre
avvikelser till ledningen for regionen och Halso- och sjukvardsnamnd. Regionens avvikelse-
hanteringssystem AHA anvands inte. Under 2018 upplevde regionen storningar i leveranser
fran davarande distributor. Det medforde till slut att regionen brot avtalet i fortid och
upphandlade ny distributér. Handelsen lyfte vikten av god forsérjning och gav lardomar kring
hur kvalitet ska séakerstéllas vid val av distribut6r.

Lagerhallningen sker idag pa respektive avdelning eller klinik samt pa regionens tre sjukhus
dar det finns gemensamma forrad for "sallanlakemedel™. | dagslaget saknas ett centralt lager
i regionen. Lagerhallningen av lakemedel i regionen utgar ifran Regionstyrelsens beslut om
uthallighet fran december 2019. Beslutet innebar att verksamheterna inom halso- och
sjukvarden vid pagaende storning/paverkan ska kunna bedrivas i normal drift i sju dagar.
Prioriterade verksamheter ska kunna bedrivas i ransonerad drift upp till 14 dagar. Pa nationell
niva pagar forandringar i arbetssattet med lagerhallning vilket intervjuade menar kan komma
att andra regionens lagerstrategi. | dagslaget upplevs lagerhallningen vara delvis otillracklig,
sarskilt nar kriser intraffar sdasom pagaende pandemi.

7 Via telefon kan jour- och akutbestéllningar géras, samt inom ramen fér nddrutin. Vanligen ska
bestaliningen levereras pd morgonen nastkommande vardag, vid akutbestéllning kan leverans pa
cirka fem timmar.

8 Leveranssakerhet definieras som att levererat antal férpackningar av ratt vara 6verensstammer med
bestallt antal férpackningar, att leveransen skett till ratt leveransplats inom avtalad tid, att varan ar
kurant och att komplett dokumentation medfdljer leveransen.

9 S&dana lakemedel som inte anvands ofta. Forraden har ett fast sortiment och ett udda sortiment. De
udda lakemedlen kommer fran avdelningar som inte har behov av dem. Sortimentet bevakas och
anpassas av lakemedelsforsorjningsenhetens farmaceuter i samrad med lakemedelskommittén.
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3.3. Beddmning

Vardgivaren ska enligt halso- och sjukvardslagen arbeta for en god halsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen, vilket kraver att den utrustning och de férbrukningsvaror som
behovs finns pa plats. Enligt lagen om handel med lakemedel ansvarar vardgivaren ocksa for
att tillse en organisation som sékerstaller att lakemedelsférsorjningen bedrivs rationellt sa att
behovet av sdkra och effektiva lakemedel tryggas.

Var bedémning ar att de vardande enheterna i regionen har en tillracklig tillgang till lakemedel
for att kunna genomfora sin verksamhet och att férsérjningen maojliggor en hog patientsékerhet.
Vidare ar var bedomning av regionen har rutiner som sékerstaller att nationella regleringar och
riktlinjer efterlevs samt att regler och riktlinjer finns i tillrdcklig omfattning. Vi ser dock ett antal
utvecklingsomraden i arbetet.

Granskningen visar att regionens lakemedelsfdrsdrjning fungerar val och att det inte foreligger
storre storningar. Detta kan framforallt ses som en f6ljd av god kontroll vid upphandling och
val av distributdr samt att arbetet i kritiska delar bedrivs i egen regi. Granskningen visar dock
att regionens lakemedelsstrategi och patientsakerhetsstrategi ar ogiltiga da giltighetstiden
passerat. Malen i lakemedelsstrategin och patientsakerhetsstrategin foljs alltiamt upp i
patientsékerhetsberattelsen som rapporteras till Halso- och sjukvardsnamnd, Regionstyrelse
och Regionfullméaktige. Vi noterar dock att uppféljningen till Halso- och sjukvardsnamnd samt
Regionstyrelse ar pa en mycket dvergripande niva och ger inte tillrackligt underlag for beslut
om atgarder. Uppfoljning av fragor med koppling till lakemedelsforsorjning och avvikelser sker
[6pande inom lakemedelscentrum samt upphandlings- och avtalsenheten. Uppfoljningen ar
framst muntlig. Slutligen noterar vi att det saknas dversikt for de bestallningar som gors via
telefon. Att lakemedelsforsorjningen fungerar val har troligen bidragit till att det har haft en
undanskymd roll i regionens krisberedskapsarbete vilket beskrivs i kapitel 6.
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4. Materielforsorjningen fungerar val men uppfoljningen kan
utvecklas

| avsnittet beskrivs materielforsorjningen och foljande revisionsfragor besvaras:

Finns regler och riktlinjer i tillracklig omfattning for att sékerstélla en god férsérjning?
Har de vardande enheterna i regionen en tillracklig tillgang till materiel for att kunna
genomfora sin verksamhet?

Mojliggor regionens forsorjning en hog patientsakerhet?

Distributionskedjan for sjukvardsmateriel varierar beroende pa om det avser leverans till
sjukhus, vardcentraler eller folktandvardskliniker. Nedanstaende illustration visar distributions-
kedjan for regionens sjukhus.

Analys av Plock och Leverans till Leverans till

behov Bt pack regionen bestallare BEEER
Kéarnverksam Kéarnverksam Upphandlad Upphandlad Region- Kéarnverksam
-heten -heten distributor distributor service -heten

Figur 4. Distributionskedjan for materiel till sjukhus, fran behov uppstar tills det ar uppackat.

Bertrd verksamhet skoter merparten av delarna i processen for forsdrjningen av materiel.
Plock och pack samt leverans till regionen skoter upphandlad distributér. Leverans till
bestallare sker av regionservice, forutom for vardcentraler och folktandvardskliniker dar
upphandlad distributor skéter leverans.

4.1. Styrning och uppféljning

Regionens miljoplan innehaller malsattningar kopplat till materiel for att minska miljopaverkan.
| Ovrigt saknas Overgripande strategi eller riktlinje for materielférsorjning som galler hela
regionen. Halso- och sjukvardsnamndens namndplan och matplan saknar mal och indikatorer
kopplat till materiel. | verksamhetsplaner framgar dock mal och aktiviteter kopplat till
materielforsorjning. Regionservice verksamhetsplan for 2021 omfattar mal och aktiviteter
kopplat till logistik samt hallbarhet for forbrukningsmateriel. Forvaltningen foljer upp
verksamhetsplaner l6pande muntligt samt i en arlig skriftlig rapport. Rapporten formedlas
uppat i organisationen for att sedan aggregeras och ingd i namndens arsrapport. Av region-
service arsrapport for 2020 framgar enbart 6vergripande uppfoljining av verksamhetens arbete,
exempelvis att de arbetat med lagerhallning, sparbarhet samt leveranssakerhet. Det framgar
inte vad arbetet har resulterat i eller vilka atgarder som har vidtagits. Upphandlings- och avtals-
enhetens arsrapport for 2020 innehaller statistik kopplat till inkbp samt 6vergripande
information om arbete kopplat till materielférsdrjning under pandemin. Regionservice féljer
I6pande upp arbetet med distributdr inom ramen for avtalsforvaltningen. | évrigt sker ingen
sarskild uppféljning av materielforsorjning.
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Rutiner och instruktioner for materielférsorjning finns pa respektive avdelning och enhet.
Instruktionerna vi tagit del av avser upphandlingsprocessen'® samt bestéllning av materiel.

4.2. Upphandling, tillgang och lagerhallning

Arbetet med upphandling av materiel utgar, likt upphandling av lakemedel, ifrdn regionens
inkopspolicy samt riktlinje om inkop. Vid tiden for granskningen pagar upphandling av ny
materieldistributdr. Upphandling sker enligt denna process:

Forfragnings-

Forberedelse
underlag

Upphandling Implementering Avtalsforvaltning

Figur 3. Process for upphandling inom Region Varmland.

Strategin ar enligt rutin for segmentering av varor och tjanster att ha fokus pa totalkostnad
samt samarbete for stabila och langsiktiga relationer. Regionen upphandlar en distributor till
regionen som helhet och en distributor for Folktandvardens dentala forbrukningsvaror.

Av instruktioner och intervjuer framgar ett antal faktorer i regionens arbetssatt med
upphandling som minskar risken for storningar i materielférsérjningen:

Infor upphandling gors en analys av behov och marknad, inklusive analys av huruvida
robusthet behéver beaktas vid kravstallning — i analysen inkluderas regionens ovriga
verksamheter efter behov.

Vid implementering av nytt avtal sker forberedelser och planering vanligen under cirka
ett ars tid innan driftstart.

Vid upphandling av distributor kraver regionen att distributéren skall ha 18 manaders
erfarenhet, for att undvika att en ny distributor har svart att leverera enligt avtal.
Eventuellt byte av distributor sker successivt 6ver nagra manader for att undvika
materielbrist till foljd av eventuella stérningar vid bytet.

| avtalsférvaltningen har regionen tét kontakt med distributéren for att identifiera brister
samt onskade forandringar i arbetssatt och sortiment vilket sedan ligger till grund for
forfragningsunderlaget vid ny upphandling.

Enligt intervjuade fungerar upphandlingsprocessen val. Representanter fran Folktandvarden
uttrycker dock att nuvarande distributionsupplagg ar utmanande. Folktandvarden har i dags-
laget avtal med tre distributorer fér dentala foérbrukningsmateriel med kravstéalining for hur stor
andel materiel som ska bestéllas av respektive distributor. Att uppfylla detta krav medfor
merarbete. Det uppges inte finnas nagon sarskild anledning for regionen att ha tre distributorer.

Bestallning av materiel sker pa samma séatt som for lakemedel, vilket beskrivits pa sida 11. |
dagslaget saknas sparbarhet for leveranser av materiel inom regionen men arbete pagar for
att utveckla detta.

10 Se avsnitt 3.2 for mer information.
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Lagerhallningen i regionen foljer Regionstyrelsens beslut fran 2019 som beskrivs i avsnitt 3.2.
Regionen arbetar utifran ett s kallat livremskoncept!'. Regionen har pa respektive sjukhus ett
plocklager och ett reservliager. Pa reservlagret finns materiel som inte anvands sa ofta, for att
sékerstalla genomstromning. Folktandvarden har enbart lager pa respektive klinik. Folktand-
vardens lagerhallning &r storre an 7 respektive 14 dagars atgang. | bérjan av pandemin genom-
fordes en Gversyn som visade att lagerhallningen i flera fall uppgick till 1-3 manaders atgang.
Det ar forrddens storlek som styr storleken pa lagret. | dagslaget upplevs regionens
lagerhallning vara delvis otillracklig, sarskilt nar kriser intraffar sdsom pagaende pandemi.

Regionen har i nuvarande upphandling valt att inkludera 6ppenhet kring krav pa distributérens
lagerhallning for att kunna leva upp till eventuella nya krav pa nationell niva. Flera intervjuade
patalar att den nationella utvecklingen troligen kommer innebara forandringar i
dimensioneringen av buffertlager.

Leveranssékerheten rapporteras manatligen per enhet samt aggregerat for regionen som
helhet. Chef for regionservice tar del av tertialvis rapportering. Avtalet med nuvarande
distributor staller krav pa minst 98 procents leveranssékerhet!? under en manad vilket aven
kommer galla vid ny upphandling. Tertialvis ska distributdren redovisa avvikelser for regionen.
Regionens avvikelsehanteringssystem AHA saknar noterade avvikelser kring materiel, aven
om det uppges att avvikelser kring materiel rapporteras i systemet. | dagslaget hanteras det
enbart med distributéren.

Under 2020 har regionen upplevt utmaningar kopplat till aterkallande av flera medicintekniska
forbrukningsmaterial, bland annat infusionsaggregat. Aterkallandet ledde till akut brist och
kategoriserades som en sarskild héndelse. Regionen uppmarksammade att det saknas
struktur for att sakerstélla att sakerhetsmeddelanden fran tillverkaren gar till ratt person, for att
ge mojlighet till en snabb reaktion inom verksamheten. Dartill uppméarksammades ett behov
av att fa battre 6versyn éver befintligt lager for att sakerstalla att aterkallade forbrukningsvaror
inte anvands. Ett utvecklingsarbete planeras paborjas under hdsten.

4.3. Beddmning

Vardgivaren ska enligt halso- och sjukvardslagen arbeta fér en god hélsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen, vilket kraver att den utrustning som behdvs finns pa plats.

Var bedémning ar att regionen i stort har en tillracklig tillgang till materiel for att kunna
genomfoéra sin verksamhet och att forsérjningen mojliggor en hog patientsakerhet. Vidare ar
var bedomning att regionen har regler och riktlinjer i tillracklig omfattning for att tillgodose en
transparent styrning som far effekt pa verksamheten. Vi ser dock ett par utvecklingsomraden i
arbetet.

11 Konceptet omfattar hela forsorjningskedjan; forradens utformning, floden i forraden och arbetssatt.

12| everanssakerhet definieras som antalet levererade orderrader delat pa antalet bestéllda
orderrader.
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Granskningen visar att regionens materielforsérjning fungerar val och att det inte foreligger
aterkommande stérre storningar. Detta kan framforallt ses som en féljd av god kontroll vid
upphandling och val av distributor. Utdver miljoplan samt styrdokument fér upphandling saknas
Overgripande styrning kopplat till materielforsorjning. Materielférsorjning inkluderas i
verksamhetsplaner for regionservice samt upphandlings- och avtalsenheten som féljs upp
I6pande. Vi noterar dock att uppféljningen till Halso- och sjukvardsnamnd samt Regionstyrelse
ar pa en mycket 6vergripande niva och ger inte tillrackligt underlag for beslut om atgarder.
Uppfolining av fragor med koppling till materielforsorjning och avvikelser sker I6pande inom
regionservice samt upphandlings- och avtalsenheten. Uppféljningen ar framst muntlig.
Nuvarande arbetssatt med tre distributérer av dentala forbrukningsvaror innebér utmaningar
for Folktandvarden. Det framgar aven att det finns risk for att aterkallade forbrukningsvaror
anvands da det saknas Oversikt 6ver befintliga forbrukningsvaror. Slutligen noterar vi att det
saknas oversikt kring avvikelser kopplat till materielférsérjningen inom regionen. Darmed finns
en risk att trender i avvikelser inte uppmarksammas och inte ligger till grund for
utvecklingsarbete. Att materielférsérjiningen fungerar val har troligen bidragit till att det likt
lakemedel har haft en undanskymd roll i regionens krisberedskapsarbete vilket beskrivs i
kapitel 6.
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5. Livsmedelsforsorjningen fungerar val men uppfoljningen kan
utvecklas

| avsnittet besvaras revisionsfragorna:

Finns regler och riktlinjer i tillrécklig omfattning for att sékerstalla en god férsérjning?
Har de vardande enheterna i regionen en tillracklig tillgang till livsmedel for att kunna
genomfora sin verksamhet?

Mojliggor regionens forsorjning en hog patientsakerhet?

Distributionskedjan for livsmedel inom regionen ser ut enligt nedanstaende illustration.

Analys av Plock och Leverans till Leverans till

behov sl pack regionen bestallare LipipRiE it
Kéarn- Verksam- Upphandlad Upphandlad Region- Verksam-
verksam- heten leverantor leverantér service heten

Figur 4. Distributionskedjan for livsmedel, fran behov uppstar tills det ar uppackat.

Bertrd karnverksamhet skodter merparten av delarna i processen for férsérjningen av
livsmedel. Plock och pack samt leverans till regionen skoter upphandlad distributér.
Regionservice skoter tillagning och leverans till bestallare.

5.1. Styrning och uppféljning

Livsmedelsforsorjningen styrs framst av mal i Kost- och servicenamndens samt Region-
styrelsens namndplaner. For 2021 finns mal kopplat till minskat matsvinn samt andel
narproducerade och ekologiska livsmedel. Dartill finns en riktlinje for mat, halsa och miljo med
fokusomraden kopplat till miljo. Namndplaner och riktlinjen har utarbetats utifran regionens
tidigare miljostrategi'®. Som regel har miljostrategin varit giltig enbart fram tills ny upphandling
av livsmedelsdistributor ar klar, da arbetet med att ta fram ny strategi har paborjats. Detta
innebéar att regionen vid upphandling har saknat mal att utgd ifran i kravstallningen i
upphandlingen.

Utifrdn namndplanerna har regionservice arbetat fram egna mal i sin verksamhetsplan. Malen
for 2021 kopplas till utveckling av service, meny, logistik samt hallbara upphandlingar. Datrtill
foljer regionservice upp matt kring matsvinn och andel livsmedel som &r ekologiska, etiska och
svenska. Av arsrapport 2020 framgar Overgripande uppféljning kopplat till livsmedels-
forsorjning. Bland annat framgar att en upphandling av ny distributér har genomférts och att
nya menyer tagits fram. Upphandlings- och avtalsenhetens arsrapport for 2020 beskriver
overgripande uppféljning av genomford upphandling och innehaller statistik déver inkop.

13 Miljostrategin 2017-2020 ersattes i juni 2021 av en miljoplan 2021-2024.
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Rutiner och instruktioner for livsmedelsforsorjning finns pa respektive avdelning och enhet.
Instruktionerna vi tagit del av avser upphandlingsprocessen* samt bestallning.

5.2. Upphandling, tillgang och lagerhallning

Arbetet med upphandling av livsmedel utgér ifran regionens inkopspolicy samt riktlinje om
inkdp. Upphandling sker enligt denna process:

Forfragnings-

Forberedelse
underlag

Upphandling Implementering Avtalsforvaltning

Figur 3. Process for upphandling inom Region Varmland.

Strategin ar enligt rutin for segmentering av varor och tjanster att ha fokus pa totalkostnad
samt samarbete for stabila och langsiktiga relationer. Upphandling sker gemensamt for hela
regionen.

Av instruktioner och intervjuer framgar ett antal faktorer i regionens arbetssatt med
upphandling som minskar risken fér stérningar i livsmedelsforsorjningen:

Infor upphandling gors en analys av behov och marknad, inklusive analys av huruvida
robusthet behéver beaktas vid kravstallning — i analysen inkluderas regionens ovriga
verksamheter efter behov.

Vid implementering av nytt avtal sker férberedelser och planering vanligen i cirka ett
ars tid innan driftstart.

Under upphandlingen sker tat dialog med eventuella distributérer for att inhamta
synpunkter kring lAmpliga kravstéllningar. Detta medftr en enklare planering med den
distributor som tilldelas uppdraget.

| avtalsférvaltningen har regionen tét kontakt med distributéren for att identifiera brister
samt Onskade forandringar i arbetssatt och sortiment vilket sedan ligger till grund for
forfragningsunderlaget vid ny upphandling.

Enligt intervjuade fungerar upphandlingsprocessen val. Byte av distributdrer sker 6ver ett dygn
men har enligt intervjuade fungerat bra. Vid upphandlingen som genomférdes 2020 dvergick
regionen fran atta distributorer for olika produktomraden, till sex distributérer. En av dem &r en
mindre lokal distributér. | samband med upphandlingen gjorde regionen en 6versyn av
sortimentet for att minska antalet sorter av forbrukningsvaror. Oversynen tillsammans med det
minskade antalet distributorer innebar att andelen nérproducerat 6kade samt att transporter
och kostnader minskade.

Lagerhallningen i regionen foljer Regionstyrelsens beslut fran 2019 som beskrivs i avsnitt 3.2.
Regionservice har arbetat fram menyer for att klara 14 dagars produktion vid stérning. |
dagslaget fungerar forsorjningen val utan stérningar.

| avtal har regionen stallt krav pa leveranser vad galler exempelvis tid och transportsatt. Detta
foljs upp manatligen med distributoren muntligen. Tertialvis ska distributéren redovisa

14 Se avsnitt 3.2 for mer information.
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avvikelser for regionen. Nagon skriftlig rapport sammanstalls dock inte. Avvikelser rapporteras
inte inom regionens avvikelsehanteringssystem AHA.

5.3. Beddmning

Vardgivaren ska enligt halso- och sjukvardslagen arbeta for en god héalsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen, vilket kraver att den utrustning som behdvs finns pa plats.

Var bedomning ar att de vardande enheterna i regionen har en god tillgang till livsmedel for att
kunna genomféra sin verksamhet och att forsérjningen mojliggér en hdg patientsakerhet.
Vidare ar var bedémning att regionen har regler och riktlinjer i tillracklig omfattning for att
tillgodose en transparent styrning som far effekt pa verksamheten. Vi ser dock ett par
utvecklingsomraden.

Det finns tydliga mal som styr livsmedelsforsorjningen avseende vilka livsmedel som ska
kopas in. Daremot framgar att upphandlingsprocessen och regionens miljostrategi/miljoplan
giltighetstid inte ar synkroniserade. Detta medfor svarigheter att sékerstalla att krav i
upphandling av ny distributor foljer regionens mal. Regionen har nyligen 6vergatt till farre
distributorer, varav en &ar lokalt baserad. Huruvida det leder till minskad sarbarhet eller ej ar
svarbedomt.

Leveranserna foljs upp l6pande och det finns en beredskapsplanering vid eventuella
stdrningar. Daremot noterar vi att merparten av uppféljningen sker muntligt. Det saknas en
oversikt kring avvikelser kopplat till livsmedelsforsorjningen vilket medfor risk for att trender
sasom aterkommande avvikelser inte uppmarksammas. Dartill sker rapportering inte till
ansvarig namnd.
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6. Forsorjningen under pandemin har i stort fungerat val men
beredskapsplaneringen exkluderar forbrukningsvaror

Avsnittet beskriver forsorjningen under pandemin. | avsnittet besvaras revisionsfragorna:

Har regionen sakerstallt en tillracklig och uthallig forsorjning vid kriser?

Har risk- och konsekvensanalyser genomforts kopplat till forsérjningsprocessen?

Ar forsorjning i tillracklig grad beaktad i regionens krisberedskap?

Finns en andamalsenlig och effektiv beredskap for situationer dar brist pa enskilda
forbrukningsvaror uppkommer?

Har regionen sakerstallt en tillracklig och uthallig forsorjning vid kriser?

Har utvecklingsomraden och eventuella risker kopplade till forsorjning identifierats och
bedrivs ett aktivt arbete for att atgarda dessa?

6.1. Styrdokument

Regionen ska enligt lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) forsta aret i varje mandatperiod genomféra en
risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som sedan ligger till grund for en plan for hantering av
extraordindra handelser. Regionstyrelsen antog den 15 oktober 2019 senaste RSA. Daremot
har inte Regionfullmaktige faststallt nagon plan for mandatperioden 2019-2022. Arbetet med
att ta fram en plan for mandatperioden pabdrjades i samband med regionbildningen 2019 men
planen har inte faststallts politiskt. Enligt sékerhets- och beredskapschef pausades arbetet nar
pandemin startade, dels for att fokusera pa krishanteringen, dels for att inkludera eventuella
lardomar fran pandemin i den nya planen. Krishanteringen under pandemin har enligt
sakerhets- och beredskapschef alltjamt utgatt ifran utkastet till plan.

Den nu gallande Region Varmlands plan vid allvarliga och extraordin&ra handelser faststélldes
av Landstingsstyrelsen i oktober 2016. Av kommunallagens 5 kap. 1 § foljer dock att
Regionfullmaktige ska anta planen'®. Planen anges bygga pa den RSA som
Landstingsstyrelsen godkande i oktober 2015, med en revidering i oktober 2016. Regionens
gallande plan utgar darmed ifran inaktuell organisation och omfattar enbart héalso- och
sjukvard. Planen beror heller inte forsorjning av lakemedel, materiel eller livsmedel. Dartill
saknas tydlig koppling mellan planen och de sarbarheter som identifierats i RSA. Detta noteras
aven i tjansteskrivelsen till &rendet 2015 déar det anges finnas behov av stérre tydlighet vad
galler ansvar, mandat och tidsaspekter for att minska sarbarheterna.

| utkastet till regional krisberedskapsplan som arbetats fram sedan regionbildningen framgar
regionens krishanteringsorganisation och ansvarsférdelning i enlighet med foreskrifter fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Planen har férankrats i regionens
ledning i olika omgangar. Planen beror dock inte forsérining av lakemedel, materiel eller
livsmedel. Enligt uppgift beror inte heller RSA fran 2019 forbrukningsvaror. Det har

15 Juridisk vagledning: Kommuner och regioners atgéarder infor och vid extraordinara handelser (MSB)

16 Vi har inte tagit del av risk- och sarbarhetsanalysen vilken ar sekretessbelagd.
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identifierats som ett utvecklingsomrade och ska inkluderas i analysen som planeras
genomforas till &r 2023.

Utbver den regionala planen vid allvarliga och extraordindra handelser har regionen aven
faststéllt katastrofmedicinska beredskapsplaner for regionens tre sjukhus. Dessa planer
kategoriseras som rutiner och ar faststélla av sakerhets- och beredskapschef mellan augusti
2019 och mars 2020'. Planerna anger vilka lokaler som disponeras vid en extraordinar
handelse i enlighet med foreskrifter fran MSB och omfattar materiel- och livsmedelsforsorjning.
Lakemedel omfattas inte. Framdver planerar sakerhets- och beredskapsavdelningen for att vid
behov stotta regionens verksamheter i att ta fram.

Regionen har aven en epidemiberedskapsplan for halso- och sjukvarden som faststélldes i
mars 2020. Planen beskriver generell ansvarsfordelning externt och internt samt ansvars-
fordelning vid olika scenarier. Av bilaga framgar att regional sarskild sjukvardsledning ansvarar
for att se Over tillgang pa lakemedel, transportresurser och materiel. En séarskild epidemibered-
skapsplan for vardcentralerna faststélldes i mars 2020. Planen anger att lakemedel och
materiel ska sta till forfogande i god tid.

Sedan pandemins start har sékerhets- och beredskapsavdelningen reviderat kompletterande
rutiner sdsom avbrottsplanering for halso- och sjukvard och medicinsk ledning av akut-
mottagning vid sarskild handelse. Dessa omfattar inte forsérjning av lakemedel, materiel eller
livsmedel. Lakemedelsenheten har ocksa tagit fram ett antal rutiner kopplat till just Covid-19
vad géller prioritering och bemanning av olika uppgifter. Regionservice har sedan 2019 en
checklista for robust sjukhus pa Centralsjukhuset i Karlstad. Checklistan omfattar materiel,
livsmedel och transporter och bestar av aktiviteter for att skapa robusthet pa sjukhuset. Listan
foljs upp l6pande. Enligt uppgift ska arbetet med aktiviteterna vara klart under 2021.

Forvaltning och politik féljer inte regelbundet upp arbetet med sékerhet och beredskap, utdver
uppfdljning av krishantering under pandemin. Sékerhets- och beredskapsavdelningen arbetar
inte fram verksamhetsplaner och mal for omradet saknas i regionens Overgripande
styrdokument. S&kerhets- och beredskapschef uppger att mal for sékerhet och beredskap
foreslas kopplas till Regionstyrelsens mal om en hallbar organisation framover.

6.2. Organisation for krisberedskap och krishantering

Under pandemin har regionens krisledningsorganisation aktiverats pa forvaltningsniva. Enligt
regional krisberedskapsplan aktiveras krisledningen nar en handelse bertr flera av regionens
verksamheter. Krisledningen bestar av regionens direktrer och hogsta chefer, samt 6vriga
som behovs beroende pa handelse. Ledningen ska analysera paverkan pa samhallsviktig
verksamhet samt samordna och inrikta verksamheten.

Kopplat till regionens krisledning har &ven regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) aktiverats
under pandemin. RSSL aktiveras vid en sarskild handelse som beror halso- och sjukvarden.

17 Katastrofmedicinsk beredskapsplan antogs i augusti 2019 fér sjukhuset i Arvika, i oktober 2019 for
sjukhuset i Karlstad och i mars 2020 for sjukhuset i Torsby.
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RSSL ska analysera paverkan pa héalso- och sjukvarden, inklusive tandvarden och samordna
och inrikta resurser inom verksamheten. | RSSL ingar regionens hogsta ledning samt chefer
fran verksamheter inom hélso- och sjukvard, och évriga som behovs beroende pa handelse.
Motena med RSSL har protokollforts och materiel och lakemedel har varit stdende punkter pa
dagordningen.

Sarskild sjukvardsledning har aven aktiverats pa lokal niva, det vill sdga pa respektive sjukhus
och verksamhetsomrade. Den lokala sarskilda sjukvardsledningen (LSSL) har fokuserat pa
fyra omraden i sitt arbete — personal, lokaler, materiel och lakemedel. Mo6tena har
protokollférts, materiel och lakemedel har varit stdende punkter pa dagordningen.

Pa regional niva har materielgrupper skapats med representanter fran regionens tre sjukhus,
Folktandvard, upphandlings- och avtalsenhet samt sékerhets- och beredskapsavdelning.

For att f& Overblick 6ver atgang och tillgang till lakemedel och materiel centraliserades
bestallning och lagerhallning. For lakemedel styrde lakemedelscentrum vilka lakemedel som
anvandes, for materiel skedde distribuering centralt via RSSL. Covid-forrdd med materiel och
lakemedel upprattades med sarskild rutin for hantering.

Av intervjuer framgar att krisorganisationen framst har utgatt ifrdn ansvarsprincipen, det vill
sdga att den som ansvarar for frdgan i normala fall ansvarar for frdgan aven i handelse av kris.
Ledningsgrupperna ovan har under pandemin anpassats efter situationen vad géller
representanter och moétesfrekvens. Det har varit sérskilt viktigt mot bakgrund av att pandemin
pagatt under en lang tid vilket beredskapsplaneringen inte utgar ifran. Som exempel ingick inte
lakemedelschef i LSSL till en borjan. Lakemedelschef inkluderades efter att denne patalat det,
cirka en manad efter att LSSL aktiverats. Lakemedelschef ser enligt lakemedelscentrums
arsrapport 2020 behov av att inga i omrade slutenvards ledningsgrupp framéver for att kunna
forbattra samarbetet. Flera intervjuade uppger att lakemedelsforsorjning generellt fungerat val
och darmed inte inkluderats i beredskapsplaneringen. Organisationen har dock fungerat val
under pandemin, givet |dpande anpassningar.

6.3. Uthallighet

Regionstyrelsen erhdll i december 2019 en rapport om uthallighet inom halso- och sjukvardens
forsorjningsystem som kartlade uthalligheten i regionen. Regionstyrelsen gav regiondirektor i
uppdrag att ta fram en atgardsplan utifran rapporten, analysera personalférsorjningen samt ge
forslag pa prioritering for i vilken ordning verksamheter ska aterupptas i normal drift efter en
samhallsstorning. Enligt uppgift har detta arbete pausats utifrdn pagdende pandemi och
uppdraget har inte aterrapporterats. Flera intervjuade lyfter vikten av att invanta nationella
utredningar pa4 omradet innan regionen gar vidare i arbetet.

Regionens uthallighet i forsorjning bygger framforallt pa leveranssakerhet och akutbestéallining
samt viss lagerhallning och intern fordelning av befintliga forbrukningsvaror. Dartill arbetar
regionen for uthallighet pa ett antal andra sétt vilka beskrivs nedan.

| avtal staller regionen krav pa leveranssakerhet och regionen har mojlighet att géra akuta
bestéllningar. Regionen har en beredskapsplanering med nuvarande materiel- och livsmedels-

22



EY

Building a better
working world

distributor utifran krav i avtal. Nuvarande avtal med lakemedelsforsorjningsdistributér saknar
dock krav pa beredskapsplanering®®. Vid tiden for denna granskning pagar upphandling av ny
lakemedelsforsorjningsdistributor. Enligt forfrdgningsunderlag ska distributoren tillhandahalla
en kontinuitetsplan kopplat till krisberedskap senast 30 dagar efter driftstart. Intervjuade lyfter
dock att sddan planering inte kan garantera beredskap for alla sorters kriser.

Regionen arbetar for redundans och uthallighet i forsorjningen av lakemedel och livsmedel
genom att upphandla flera distributérer for vissa forbrukningsvaror, dar stérningar ofta uppstar.
Regionservice har exempelvis sex distributorer av livsmedel dar en ar en lokal distributdr. For
materiel finns ingen sadan rutin. | de fall upphandlad distribut6r inte kan leverera en vara tillater
samtliga nuvarande avtal att regionen direktupphandlar fran en annan distributor.

Vid brist pa enskilda forbrukningsvaror férsoker regionen hitta alternativa varor och alternativa
distributorer. Vid brist pa enskilda lakemedel finns mojligheten att ansoka om licens for
lakemedel*®. Enligt avtal med nuvarande lakemedelsforsorjningsdistributor ska denne bista
regionen med att soka forslag pa licenslakemedel samt administrera licensansokningar.
Restsituationer uppges ha blivit vanligare och licenser anvands oftare. Arbetet fungerar val
men intervjuade onskar mer regionalt och nationellt samarbete i fragan for att effektivisera
forfarandet. Idag ansoker flera regioner om licens for samma lakemedel.

Under pandemin har regionen sakerstallt forsérjningen genom att direktupphandla och képa
forbrukningsvaror fran andra distributorer samt genom att anséka om licenser. Vid pandemins
start uppstod global brist pa skyddsutrustning och senare aven brist pa vissa lakemedel.
Intervjuade uppger att bristen var kritisk men att vardkvaliteten inte paverkats i storre
utstrackning. Regionen inforskaffade tidigt skyddsutrustning som aven distribuerades till
regionens kommuner nar behov uppstod. En extra materielstrateg anstélldes inom
regionservice for att sakerstalla tillgang och samarbeta med kommuner i regionen. Samverkan
var tat med kommunerna. Halso- och sjukvardsnamnden har I6pande foljt situationen under
pandemin. Halso- och sjukvardsnamndens presidium beskriver i intervju att namnden och
Regionstyrelsens arbetsutskott har varit valinformerade.

Under pandemin har ocksd samarbetet pa nationell niva utokats. Ett nationellt lakemedels-
forrad har uppréttats av de fyra storsta regionerna i samarbete med Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Regionerna har under pandemin rapporterat in sitt befintliga lager av
lakemedel, antal patienter och deras behov av lakemedel. Utifran rapporteringen har en
nationell férdelning skett. Intervjuade uppger att sdidan samordning inte skett tidigare.

6.4. Beddmning

Regionstyrelse och Halso- och sjukvardsnamnd ska enligt LEH arbeta for att minska sarbar-
heten i sin verksamhet och ha en formaga att hantera krissituationer. Halso- och sjukvards-

18 Avtalet anger att distributoren ska folja direktiv fran regionen och ta del av regionens beredskaps-
plan samt 6va med regionen. Det stalls dock inte krav pa gemensam planering for beredskap.

19 Lakemedelsverket kan bevilja licens for apotek att sélja lakemedel som inte ar godkanda i Sverige.
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namnden ska enligt halso- och sjukvardslagen planera verksamheten sa att en katastrof-
medicinsk beredskap uppratthalls.

Var bedomning &r att regionen i stort har sakerstallt en tillracklig och uthallig férsorjning under
pagaende pandemi. Vi bedomer att regionen delvis har en god beredskap for situationer dar
brist pa enskilda forbrukningsvaror uppkommer. Daremot bedomer vi att férsorjning inte i
tillracklig utstrackning &r beaktad i regionens beredskapsarbete, daribland i arbetet med RSA.
Till foljd av detta bedémer vi att det saknas ett aktivt, strategiskt arbete for att atgarda risker
kopplade till forsérjning da det saknas éverblick 6ver riskerna.

Regionfullmaktige har inte faststallt ndgon krisberedskapsplan fér nuvarande mandatperiod
och saknar darmed en plan som omfattar hela regionens verksamhet. Under pandemin har
mycket arbete pausats, daribland beredskaps- och uthdllighetsarbetet. RSA och
krisberedskapsplan planeras dock faststallas for ndstkommande mandatperiod och inkludera
forsorjning. Lopande arbete med risker kopplat till férsérjning sker operativt i samarbete med
distributor. Daremot saknas lI6pande uppféljning av arbetet med sékerhet och beredskap inom
forvaltning och politik, vilket vi ser som en brist. Vi ser positivt pa att kommande avtal med
lakemedelsforsorjningsdistributor ska inkludera krav pa beredskapsplanering. Grupperna for
krisledning och sarskild sjukvardsledning har anpassats I6pande men vi menar att det finns
behov att se Over att samtliga kompetenser representeras i regionens ledningsgrupper.
Sammantaget framgar att forsorjning av lakemedel och materiel vanligen fungerar val och
darmed tycks exkluderas i beredskapsplaneringen. Med tanke pa att forbrukningsvaror ar en
sa central forutsattning for sjukvard finner vi det anmarkningsvart att forsorjning inte beaktats
i riskarbetet tidigare.
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7. Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Nedan redogors kortfattat for svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar

Har regionen en organisation och
ansvarsférdelning som sékerstaller
en andamalsenlig forsorjning for
saval den slutna varden som den
Oppna varden och tandvarden?

Delvis. Regionens organisation och ansvarsférdelning ger bra
forutsattningar for en andamalsenlig forsorjning for den slutna
och Oppna varden. Organisatoriska forandringar har gett
tydligare fokus pa forsorjning och lakemedelsforsorjnings-
enheten har forlagt delar av férsdrjningsprocessen i egen regi.
Daremot finns otydligheter kring Folktandvardens inkludering i
organisationen, sarskilt for lakemedelsforsdrjning. Dartill finns
risker kopplat till ansvarsférdelningen mellan Regionstyrelse
och namnd. Det ar otydligt om Regionstyrelse eller Halso- och
sjukvardsnamnd ska hallas ansvarig vid eventuell brist pa
forbrukningsvaror. Det ar aven otydligt vad det innebéar att
Halso- och sjukvardsnamnden enligt reglemente ska leda
region-service, da forvaltningen finns under Regionstyrelsen.

Har de vardande enheterna i
regionen en tillracklig tillgang till
forbrukningsvaror for att kunna
genomfora sin verksamhet?

Ja. Det forkommer inte nagra storre stérningar vad géller tillgang
till 1&akemedel, materiel och livsmedel. Daremot noterar vi att
lagerhallningen ar delvis otillracklig. Utveckling pagar i den
fragan.

Mojliggor regionens férsorjning en
hog patientsakerhet?

Ja, i stort. FOrsorjningen fungerar i stort val. Daremot framgar
risker kopplat till sparbarhet och oversikt av tillgangliga
forbrukningsvaror vid aterkallande av en vara. Dartill saknas
oversikt kring avvikelser for materiel och livsmedel, dessa
hanteras i dagslaget framst med distributéren. For lakemedel
sker viss uppfdljning inom lakemedelscentrum. Politiken tar
dock inte del av nagon rapportering kring avvikelser i dagslaget.

Har regionen rutiner som saker-
staller att nationella regleringar,
riktlinjer och rekommendationer
inom lakemedelsforsérjningen
efterlevs?

Ja. Lakemedelscentrum har upprattat ett antal rutiner och
instruktioner  kring lakemedelshantering, transport och
lagerhallning samt reklamation.

Finns regler och riktlinjer i tillracklig
omfattning for att sékerstélla en god
forsorjning?

Delvis. Det finns ett par strategier kopplat till férsérjning och
Halso- och sjukvardsnamnd samt Kost- och servicenamnd har
inkluderat fragor om forsorjning i sina matplaner. Uppfoljningen
ar dock mycket évergripande och framst muntlig. Dartill finns
rutiner for upphandling och bestélining. Daremot framgar att
regionens ldkemedels- och patientsadkerhetsstrategier &r
ogiltiga utan att arbete pagar for att uppratta ny strategi.
Miljostrategins/miljoplanens giltighetstid ar inte synkroniserad
med upphandlingsprocessen av livsmedel vilket orsakar otydlig

styrning.
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Ar forsorjning i tillracklig grad Nej. Regionens krisplanering inkluderar inte forsérjning pa ett
beaktad i regionens krisberedskap? | tydligt satt.

Har risk- och konsekvensanalyser Nej. Det genomfors riskanalyser infor respektive upphandling,
genomfdrts kopplat till men utbver detta genomfdrs inte risk- och konsekvensanalyser.
férsorjningsprocessen? Detta eftersom forsérjning inte inkluderas i regionens risk- och
sarbarhetsanalys. Vid kommande analys planeras forsérjning
att inkluderas.

Har regionen sakerstallt en Ja. Forsorjningen har i stort fungerat val under pagaende
tillrécklig och uthallig forsorjning vid | pandemi, for ett par varor har det dock varit brist i perioder.
kriser som exempelvis pandemier, Regionen har inom ramen for krishanteringen I6pande sett dver
distributionsstorningar eller andra behovet av lakemedel och materiel, upprattat sarskilda
extraordinara handelser? materielgrupper pa regional nivd samt anstallt en extra

materielstrateg.

Finns en andamalsenlig och effektiv | Ja, i stort. Vid brist p& enskilda forbrukningsvaror letar regionen

beredskap for situationer dar brist alternativa distributérer och alternativa varor, samt anséker om
pa enskilda forbrukningsvaror licenser vad géller lakemedel. Daremot finns ett behov av mer
uppkommer? samverkan kopplat till licensforfarandet for att forenkla arbetet.
Har utvecklingsomraden och Nej. Forsorjning ingar inte i regionens krisplanering och det sker
eventuella risker kopplade till inte riskanalyser kopplat till forsorjning. Darmed saknas ett
forsorjning identifierats och bedrivs | aktivt, systematiskt arbete med att atgarda eventuella risker da
ett aktivt arbete for att atgarda det saknas Overblick. Lopande atgarder sker dock i samtal med
dessa? distributor.

Granskningens syfte har varit att granska om Regionstyrelsen samt halso- och sjukvards-
namnden har inrattat en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll for att
sakerstalla regionens materiel- och lakemedelsforsorjning samt, pa en évergripande niva,
livsmedelsforsorjning. Sammanfattningsvis bedémer vi att férsoérjningen i stort fungerar val,
aven i handelse av kris sdasom under nuvarande pandemi. Vi bedomer dock att
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden enbart delvis inrattat en andamalsenlig
styrning, uppféljning och intern kontroll fér regionens forsoérjning. Vi noterar otydligheter i
styrning och organisation, bland annat till foljd av inaktuella styrdokument samt att
Folktandvardens organisatoriska tillhérighet inte ar tydlig. Uppfoljningen bedéms vara mycket
Overgripande. Vidare noterar vi att beredskapsplaneringen inte i tillracklig utstrackning beaktar
forsorjningsvaror. Dessa utvecklingsomraden ligger till grund for vara rekommendationer vilka
framgar nedan.

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:

Se oOver miljoplanens giltighetsperiod jamfort med regionens olika upphandlings-
processer for att sékerstélla tydlig styrning.

Tillse en utvecklad uppfdljning av forsorjning for att sékerstalla att rapporteringen kan
ligga till grund for beslut om atgarder, vid behov.

Sékerstalla att en krisberedskapsplan for regionens verksamhet arbetas fram for att
faststéllas av Regionfullméktige.
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o Sakerstdlla att en risk- och sarbarhetsanalys genomfors som omfattar hela
regionens verksamhet och beaktar férsérjning. Férsérjning av lakemedel och
sjukvardsmateriel ar synnerligen kritiska faktorer for att sjukvarden ska kunna
fungera pa ett patientsakert satt och bor beaktas i risk- och sarbarhetsanalyser.

Overvaga att se éver vilka som inkluderas i olika ledningsgrupper for att sakerstélla att
de kompetenser som behovs inkluderas.

Folia och tillse att arbetet anpassas utifrdn nationell utveckling inom
forsorjningsomradet.

Initiera fortydliganden i respektive reglemente vad géller att leda regionservice (HSN)
och ansvara for verksamheten (RS).

Vi rekommenderar Halso- och sjukvardsnamnden att:

Tydliggora Folktandvardens roll i organisationen och dess forhallande till styrdokument
inom lakemedelsomradet.

Uppdatera regionens lakemedelsstrategi och patientsékerhetsstrategi  for att
séakerstélla tydlig styrning.

Tillse en utvecklad uppfélining av férsérjning for att sakerstélla att rapporteringen kan
ligga till grund for beslut om atgarder, vid behov.

Tillse att rutiner utvecklas for att sékerstalla en éversikt dver samtliga bestéllningar som
genomfoérs inom organisationen.

Tillse att rutiner utvecklas for att sakerstalla att upphandlingar kan baseras pa mal fran
en miljéplan som omfattar samma period som avtalets planerade giltighet.

Folia och tillse att arbetet anpassas utifran nationell utveckling inom
forsorjningsomradet.

Stockholm & Goteborg 2021-09-30

Anders Hellgvist Lydia Andersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksambhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson
Kvalitetssakrare

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Regionen har ansvar for att forsorjningen av lakemedel och sjukvardsmateriel till sjukhus och
andra vardenheter fungerar. Dessutom ska regionen planera for katastrofmedicinsk
beredskap, vilket inkluderar férsérjning av medicinteknisk utrustning, utrustning till personal,
forbrukningsmateriel och lakemedel.

Regionen upphandlar varje ar varor och tjanster for betydande belopp. Bristfalliga rutiner vid
upphandling och hantering av avtal riskerar leda till ekonomiska forluster och/eller minskat
fortroende for regionen. Regionen koper in och forbrukar méngder av forbrukningsartiklar
arligen, allt fran plasthandskar till mer avancerad vardutrustning. Utan tillracklig kontroll éver
inkbp och materielférsorjning finns risker att onédigt mycket kdps in, att det forekommer svinn
och rena stolder, eller att nodvandigt material inte finns att tillga nar det behovs. Under Covid-
19-pandemin blev forbrukningsartiklar sasom skyddsutrustning en bristvara, vilket fick
paverkan pa varden.

Regionen har i uppgift att sékerstalla att det finns en god lakemedelsférsoérjning, i enlighet med
gallande lagar och riktlinjer pA omradet. Lakemedelsforsorjningen inom den svenska halso-
och sjukvarden och tandvarden har under senare tid uppmarksammats, bland annat genom
bristande tillgang till vissa lakemedel. | enstaka allvarliga fall kan brist pa adekvata lakemedel
leda till allvarliga problem saval for halso- och sjukvardsorganisationen som for enskilda
patienter.

| revisorernas riskbedémning har tillgangen till materiel inom hélso- och sjukvarden samt
lakemedel identifierats som en risk.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725):
Lagen anger att styrelsen ansvarar for att leda och samordna forvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders verksamhet.
Namnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt och gallande féreskrifter. Namnderna ska se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Lagens 3 kap. 1 § anger att malet med hélso- och sjukvarden &r en god héalsa och en
god vard pa lika villkor for hela befolkningen. Enligt 4 kap. 1 § ska organisationen framja
kostnadseffektivitet.

Enligt 7 kap. 2 § ska regionenen planera sin halso- och sjukvard sa att en
katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls. Dartill ska regionen enligt 7 kap. 7 §
samverka med samhallsorgan, organisationer och vardgivare i planering och utveckling
av halso- och sjukvard.

Lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap (2006:544):
Lagen reglerar regionens arbete infor och under extraordinara handelser och innefattar
bland annat krav pa arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, krisledningsplan samt
samverkan med kommuner och andra aktorer.

Lagen om handel med lakemedel (2009:366):
Lagen innehdller bestammelser om att vardgivaren ska organisera lakemedels-
forsorjningen till och inom sjukhus pa ett sddant satt att den bedrivs rationellt och s att
behovet av sakra och effektiva lakemedel tryggas, samt att det ska finnas
sjukhusapotek bemannat med en eller flera farmaceuter.

Lakemedelsverkets foreskrifter om sjukhusens lakemedelsforsorjning (LVFS 2012:8):
Foreskrifterna anger hur halso- och sjukvard ska arbetar med lakemedelsforsorjning.
Vardgivare ska anmala hur lakemedelsforsorjningen &r organiserad och allvarliga
brister. Foreskrifterna stéller krav pa transport, forvaring, hantering och utlamnande av
lakemedel.

Reglementen for Regionstyrelsen (januari 2021) och Halso- och sjukvardsnamnden (2021):
Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen samt utéva uppsikt 6ver
namnder. Styrelsen ansvarar for sakerhetsfragor och planering for katastrofmedicinsk
beredskap samt beredskap vid allvarlig och/eller extraordinar handelse.

Halso- och sjukvardsnamnden ska leda héalso- och sjukvarden, Folktandvarden och
regionservice. Namnden ska redovisa rapporter |dpande till Regionstyrelsen.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervjuer

Chef for regionservice, chef for logistikenheten, kostchef, materielstrateg: 2021-05-04
Chef for lakemedelsforsorjningsenheten: 2021-05-05

Sakerhets- och beredskapschef: 2021-05-05

Chef for 6ppenvarden: 2021-05-05

Chef for upphandlings- och avtalsenheten, upphandlare med ansvar for materiel
respektive lakemedel: 2021-05-06

Samordnare staben Folktandvarden, lakemedelsansvarig tandlakare: 2021-05-07
Chef for slutenvarden: 2021-05-11

Lakemedelschef: 2021-05-18

Beredskapssamordnare: 2021-05-18

Upphandlare med ansvar for livsmedel 2021-05-28

Halso- och sjukvardsdirektor 2021-06-08

Halso- och sjukvardsnamndens presidium 2021-06-23

Dokumentation
Overgripande — Regionstyrelse, Halso- och sjukvards- samt Kost- och servicenamnd

Lakemedelsstrategi 2018-2020
Miljostrategi 2017-2020

Miljoplan 2021-2024

Namndernas delarsrapporter augusti 2020
Namndernas arsredovisningar 2020
Namndplaner och matplaner for 2020 och 2021
Patientsakerhetsstrategi 2015-2018
Protokoll fran 2020 och 2021

Regionens delarsrapport augusti 2020
Regionens arsredovisning 2020
Regionplan 2021

Reglementen

Folktandvarden

Rutin for lakemedelshantering for Folktandvarden
Rutiner for bestallning — storre bestallningar, sjukvardsmateriel, skyddsutrustning covid

Lakemedelscentrum

Anmalan till lAkemedelsverket

Avtal Apoteket AB

Rekommendation for inkdp av licensvaror
Rutin for hantering av licenslakemedel

Rutin for hallbarhetskontroll lakemedelsservice
Rutin for kvalitetsgranskning

30



EY

Building a better
working world

Rutin for lakemedelsservice

Rutin och nodrutin serviceforradet

Rutiner foér bestéllning, jourbestallning, reservrutin, reklamation
Rutiner kring Covid-19 — bemanning, krisplan
Uppdragsbeskrivning 2021

Verksamhetsplan 2020 och 2021

Arsrapport 2020

Regionservice
Avtal livsmedel stora grossisten med bilaga kris- och beredskapsatgarder
Avtal Medig med bilaga katastrofplan
Checklista robust sjukhus CSK
Riktlinje for mat, halsa och milj6
Rutin for sparbarhet och avvikelse vid sparbarhet
Rutiner for transport, lakemedelshantering och transport
Arsrapport 2020

Sakerhets- och beredskapsavdelningen

Epidemiberedskapsplan

Instruktion om att skapa intern katastrofmedicinsk instruktion for vardcentraler
Instruktion om medicinsk ledning av akutmottagning CSK
Katastrofmedicinska beredskapsplaner fér regionens sjukhus

Presentation materialhantering under covid-19-pandemin

Regional plan vid allvarliga och extraordinéara handelser

Regions krisberedskapsplan (utkast)

Riktlinje for avbrottsplaner och framtagande av reservrutiner

Rutin for avbrottsplanering

Sarskild epidemiberedskapsplan vardcentraler

Upphandlings- och avtalsenheten
Arbetssatt utifran segmentering av varor och tjanster
Forfragningsunderlag med bilagor till upphandling av materiel och lakemedel
Inkdpspolicy
Inképsrapport 2020
Instruktioner for upphandlingens genomfdrande, avtalsdverlamning, implementering,
avtalsuppféljning
Kategoristyrning
Mal for 2021
Riktlinje och inkdp
Rutiner for upphandling av lakemedel i 3-klovern
Uppdrag for verksamhetsstod inkdp
Arsrapport 2020
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