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Sammanfattning

Pa uppdrag av regionens revisorer har EY genomfort en granskning av budgetprocessen. Syftet ar att beddma om
Regionstyrelsen och ndmnderna har en andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll avseende regionens
budgetprocess. Granskningen berdr samtliga ndmnder, men har fokus pa Halso- och sjukvardsnamnden.

Budgetprocessen ska ge regionen en godtagbar kontroll dver kostnader och kostnadsutveckling, méjliggéra nddvandiga
prioriteringar, ge de olika utférarna godtagbara verksamhetsforutsattningar pa kort och langre sikt samt méjliggéra tydligt
politiskt och administrativt ansvarsutkravande.

Var sammanfattande beddémning ar att Regionstyrelsen och ndmnderna inte fullt ut har en &ndamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll avseende budgetprocessen. Var bedémning grundar sig i att det saknas ett samspel mellan
verksamhetsplanering och ekonomistyrning i organisationen, vilket medfor att budgeten inte upplevs realistisk och far ett
begransat genomslag.

Det &r centralt att styrelsens och ndmndernas beslut om budget sker medvetet utifran en genomarbetad analys av
forutsattningarna och att forvantade kostnadsbesparingar tar sin utgangspunkt i analysen.

Vara huvudsakliga noteringar ar foljande:

Det finns Gvergripande direktiv, anvisningar och tidplaner for budgetprocessens genomférande, vilka tillampas.
Déaremot saknas dokumenterade ekonomistyrningsprinciper/riktlinjer som tydliggér forutséttningar, ansvar och
atagande for budgeten pa olika nivaer.

Granskade planerings- och uppféljningsunderlag foljer fastlagda mallar, men saknar i stor utstrackning
genomarbetade risk- och konsekvensanalyser som underlag for beslut om budget samt atgarder for att sakerstalla
ekonomi i balans.

Vi ser risker med att det saknas ett dokumenterat, systematiskt och enhetligt arbetssatt for att gora prioriteringar i
verksamheter vars produktion Gverstiger tillganglig finansiering dver tid. Det ar inte tydliggjort vilka prioriteringar
som ska ske pa politisk niva respektive verksamhetsniva. )
Det saknas aven ett dokumenterat och enhetligt forhallningssatt till hur avvikelser fran budget ska hanteras. Aven
om budgetavvikelser identifieras tidigt under aret sker inte tillrackliga atgarder for att uppna en ekonomi i balans
inom alla verksamhetsomraden.

Vi beddmer det positivt att en Gversyn av planerings- och uppféljningsprocessen samt ekonomiorganisationen har initierats.
Utifran granskningens slutsatser rekommenderar vi f6ljande:
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden:

Sékerstall att de budgetunderlag som lamnas till styrelsen for beredning innehaller dokumenterade risk- och
konsekvensanalyser av tillracklig kvalitet for att kunna bedéma rimlighet i budget samt féreslagna atgarder
Tillse en tydlig struktur for att arbeta med prioriteringar i budgetberedningen

Vidta atgarder for att budgetbeslutet for Halso- och sjukvardsndmnden baseras pa en realistisk bild av vilka
forutséttningar som rader

Regionstyrelsen:
Faststall principer for ekonomistyrning, dér ansvar och atagande for budgeten pa olika nivaer i organisationen
framgar
Sékerstall tillrackliga tidsramar for beredning utifran beslutade planeringsdirektiv, for att framja en kvalitativ dialog
och aterkoppling pa olika nivaer i organisationen
Tillse ett enhetligt och systematiskt arbetssatt rérande avvikelsehantering och atgardsplaner vid bristande
budgetféljsamhet

Kollektivtrafikn@mnden :
Sékerstall att manadsvisa ekonomiska uppfoliningar genomfors i enlighet med regionens bestammelser
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Inledning

Bakgrund

En val fungerande budgetprocess och budgetfoljsamhet starker regionens forutsattningar for att uppna god ekonomisk
hushallning. Grundlaggande for legitimiteten och fortroendet for de offentliga verksamheterna ar att de férmar att bedriva en
andamalsenlig verksamhet. Med det menas att regionen ska genomfora lagstadgade uppgifter och politiskt fattade beslut
och verka i riktning mot de mal som fullmaktige beslutat. Det ska ske med beaktande av férvantningarna pa rattssakerhet,
god ekonomisk hushallning, kvalité och effektivitet.

Revisorerna har i sin revisionsplan for ar 2021 uppmarksammat risker vad galler budgetprocessen. Mot bakgrund av detta
har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av budgetprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om Regionstyrelsen och ndmnderna, utifran sina respektive uppdrag och
ansvarsomraden, har en andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll avseende regionens budgetprocess.

For att na syftet med granskningen besvaras foljande delfragor:

Finns aktuella och tydliga dokumenterade regler och rutiner for budgetprocessens genomférande och tillampas
dessa?

Finns ett tydligt ansvar fér budgetprocessen? Hur ser beslutsprocessen och beslutshierarkin ut, det vill sdga hur
och pa vilken niva sker fordelningen pa olika nivaer i organisationen?

Finns en tydlig koppling mellan verksamheternas budgetmedel/ekonomiska mal och uppdrag/produktionsmal?
Férankras budgeten med ansvariga ute i verksamheterna och sker kommunikation till medarbetarna for att skapa
medvetenhet om budgeten och dess konsekvenser?

Hur gar prognosarbetet till och har framtagna prognoser en godtagbar traffsakerhet?

Finns det en tillfredsstallande uppf6ljning av det ekonomiska utfallet i forhallande till budget?

Hur fungerar avvikelsehanteringen? Vilka krav pa atgarder finns? Fungerar budgeten som styrinstrument?

Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen ska ligga till grund for 2021 ars ansvarsprévning och avse uppféljning av 2020 ars budget samt framtagande
av budget 2022.

Granskningen omfattar en beddmning av regionens hela budgetprocess, fran dvergripande niva, ut till samtliga nAmnder och
verksamheter men med fokus pa Hélso- och sjukvardsnamnden. Granskningen omfattar enbart den finansiella delen av
processen.

Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier beskrivs i bilaga 1.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer. Granskade dokument och intervjuade funktioner
framgar av kallférteckningen.

Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

Utgangspunkter for bedomning av budgetprocessen

Ett syfte med beredningen av budgeten &r att den ska leda fram fill att fullmaktige kan faststalla en realistisk budget, det vill
séga en budget som kan hallas och som stddjer genomférandet av uppdraget. Detta forutsatter i sin tur att
beredningsprocessen genomfors pa ett andamalsenligt satt.



Ett primért syfte for budgetprocessen &r att skapa en tydlighet betraffande verksamheternas ekonomiska villkor samt att
forutsaga resultatet. Viktiga forutséttningar for en andamalsenlig budget ar att den:

Kopplas till vad som ska uppnas (mal och volymer).

Baseras pa en realistisk resursfordelning som ger rimliga forutsattningar att genomféra uppdraget.
Sakras (ar trovardig i den meningen att det finns realistiska forutsattningar att halla budgeten).
Respekteras.

Fér att budgeten ska kunna fungera som ett effektivt styrmedel &r det vésentligt att verksamheten ges realistiska
forutsattningar att klara sitt uppdrag. Var erfarenhet ar att en orealistisk budget séllan eller aldrig ger 6nskvarda styreffekter.
P& motsvarande sétt ska inte budgetf6rutséttningara vara for "generosa” sa att verksamhetens drivkrafter att forbéttra
kostnadseffektiviteten minskar. Aven om en verksamhet far en budget som understiger den forvantade faktiska kostnaden
sa innebar det inte per definition att den &r orealistisk. Istéllet kan det vara s& att det ar ett uttryck for att verksamheten
forvantas reducera kostnaderna. Det &r samtidigt viktigt att sadana krav &r val underbyggda och att de kommuniceras i
budgetprocessen. | forsta hand bor krav ges riktat istallet for generellt till all verksamhet och utga ifran en analys dar
potentialer till kostnadseffektiviseringar har identifierats.

Ett meningsfullt budgetarbete kraver att upprattade budgetar ar trovardiga. Upprattade budgetar pa olika nivaer i
organisationen bor betraktas som ett ekonomiskt atagande. Om ett tagande ska uppfattas som trovardigt maste det framga
vilka huvudsakliga aktiviteter som har vidtagits/lkommer att vidtas for att uppna ett balanserat resultat. Var erfarenhet ar att
forutsattningen for budgethalining generellt kan forbattras genom att aktiviteter/atgarder for budgethallining identifieras och
planeras i ett tidigt skede av budgetarbetet. Riskbedémningar bér darfor goras pa olika nivaer, for att identifiera vilka
aktiviteter/atgarder som behdver vidtas for att halla budgeten. Aktiviteterna/atgarderna bor sedan samlas i en handlingsplan
for budgethallning. | det har sammanhanget kan det konstateras att det ar viktigt att det finns en tydlighet i ansvar och roller,
styrregler och en val fungerande dialog samt att respekten for styrregler uppratthalls.

En viktig férutsattning for budgethallning ar att det finns en fungerande ekonomisk uppf6ljning tillsammans med att
tillforlitliga prognoser gors. Detta staller i sin tur krav pa regelbundna resultatrapporter dar vasentliga avvikelser ar
analyserade tillsammans med forslag pa vilka atgarder som kommer att vidtas. En dialog utifran detta maste foras mellan
ledning och verksamhet som utmynnar i en éverenskommelse att vissa atgarder ska vidtas. Genomforandet av dessa
behover sedan fortlopande fljas upp.



3.1

Styrande dokument och forutsattningar for budgetprocessen

Avsnittet behandlar delfragorna om det finns dokumenterade regler och rutiner samt dess tilldmpning samt om det finns ett
tydligt ansvar for budgeten i faststéllida styrdokument.

Nér granskningen genomfors ar ett flertal nyckelfunktioner inom ekonomi samt ett antal intervjuade chefsfunktioner nya inom
sina respektive roller. Detta medfor att de i begransad omfattning har erfarenhet av budgetprocessen och dess ingdende
delar. Harutover pagar en Gversyn av regionens ekonomiorganisation samt planerings- och uppfoljningsprocess. Vid tiden
for granskningen &r arbetet fortfarande i sin linda.

Vidare har coronapandemin medfort en vasentlig paverkan pa regionens verksamheter under 2020 och 2021, inte minst
avseende budgetforutsattningar. Detta far till f6ljd att prognoser och utfall inte enkelt kan jamforas mot tidigare ar.
Statsbidrag med anledning av pandemin har medfort en vasentlig intéktsdkning for regionen under 2020.

Omstallningen med anledning av pandemin har haft stor paverkan pa bade produktion och verkstallighet av politiska beslut.
Av regionens budgetunderlag framgar att det under 2021 aterstar ett stort arbete att hantera uppskjuten vard och att ater
aktivera verkstallighet for tidigare fattade beslut. Medel for aterstalining och omstalining kommer att hanteras av
Regionstyrelsen fram till 2024 for atgarder, framst inom halso- och sjukvarden, men ocksa till omstallningskostnader inom
andra verksamhetsomraden. Dessa sammantagna omstandigheter bor beaktas vid lasning av rapporten.

Regionens styrning av budgetprocessen

Overgripande mal om ekonomi i balans

Regionfullmaktige har i regionplan 2022 samt flerarsplan 2022-2024 faststéllt fyra effektmal, varav ett ar en hallbar
organisation. Inom malet ingar en ekonomi i balans, som innebér att verksamheten ska bedrivas med god ekonomisk
hushallning, kostnadskontroll och en langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det finansiella malet pa bade kort och lang sikt anges
vara en god handlingsberedskap for att mota regionens utmaningar. | Regionfullmaktiges métplan framgar de matt som
anvands for att mata maluppfyllelse.

Tabell 1. Regionfullméktiges indikatorer fér ekonomi i balans

Indikator Indikatorniva Frekvens
Nettokostnad mot budget Beslutad nettokostnadsram Delar
Nettokostnadernas andel av skatteintakter och 98 % Helar
generella statsbidrag

Soliditet Okande (positiv soliditet 2026) Helar

Vidare skrivningar om regionens finansiella handlingsberedskap finns framférallt i reglemente géllande god ekonomisk
hushallning.' Har faststalls att regionen pa kort sikt ska ha god handlingsberedskap, vilket avser att nettokostnadernas andel
av skatteintékter och generella bidrag ska vara 98 procent.2 Vidare framgér att andra indikatorer for god handlingsberedskap
ar likviditet och att avsatta medel till pensioner. Indikatorer eller malvarden har dock inte definierats vidare.

Reglementet faststaller &ven att regionen ska ha en langsiktigt stark ekonomi, vilket avser att arets resultat uppgar till minst
2 procent av skatteintékter och generella statsbidrag. Vidare anges att "ldmpliga indikatorer” inom omradet ar
sjalvfinansieringsgrad for investeringar samt soliditet. Reglementet fastslar inte nagra indikatorer for anvandning.

Regionens styrmodell &r en kombination av méal- och ramstyrning, vilket innebar en central planering dar Regionfullméaktige
fattar beslut om mal och budget pa 6vergripande niva, inklusive namndniva.

Regionplan 2022 samt flerarsplan 2022-2024

| budgetbeslutet den 8 december 2020 faststéllde Regionfullméktige nettokostnadsramen fér Region Varmland 2022 till 10
028 miljoner kronor (mkr). Under varen 2021 har nya prognoser gjorts for samtliga delar av nettokostnaderna. SKR
publicerade en ny skatteprognos inklusive generella statsbidrag och en ny bedémning av de finansiella intakterna och
kostnaderna for perioden togs fram.

Mot bakgrund av de nya prognoserna budgeteras nettokostnadsramen for 2022 till 10 364 mkr, vilket utgér 99,5 procent av
skatter och generella statsbidrag och saledes ar hdgre an angivet mal. Det betyder att ytterligare ca 150 mkr férdelas

1 Beslutat av Regionfullmaktige 2019-01-01.
2 Den exakta andelen beslutas av Regionfullméaktige i den arliga regionplanen. | regionplan 2021 och 2022 har andelen angetts till 98
procent.



proportionellt i nettokostnadsramarna till styrelsen och ndmnderna som forstérkning i arbetet med att utveckla och stélla om
infor framtidens behov.

| regionplanen tilldelas respektive ndmnd en nettokostnadsram. | verksamhetens nettokostnader ingar verksamhetens
intakter, kostnader och avskrivningar, med undantag for de finansiella kostnaderna och finansiella intikterna. Intikterna har
budgeterats utifran en forsiktig bedomning av tidigare ars resultat och en analys av tillkommande eller uteblivna avgifter och
bidrag.® De riktade statsbidragen hanteras i en sarskild process dar regionens medverkan i de nationella satsningarna beror
pa hur val de svarar mot regionens mal.+ Utdver ramen har namnderna dven intakter och medel for statliga uppdrag.

Det betonas att det i nettokostnadsramen ingar ett behov att ddmpa kostnadsutvecklingen med cirka 75 mkr 2022 (295 mkr
2021). Behovet har beraknats med utgangspunkt i prognosen efter forsta tertialet 2021, uppraknat med kanda
kostnadsdkningar och relevanta index. Vi noterar att i regionplan 2021 gjordes motsvarande bedémning forst efter andra
tertialet 2020.

| némndernas ramar ingar budgetmedel for fasta kostnadsokningar, som pensionskostnader, forsakringar, avskrivningar och
vissa redan tecknade avtal. Lénedkningar for personal réknas inte som fasta kostnadsokningar, utan fungerar som ett
indirekt effektiviseringskrav.

Det framgar vidare att regionledningen "behdver ta fram strategier for att uppna en dampad kostnadsutveckling”. Det
betonas att arbetssatt behdver &ndras, samt att regionen behgver prioritera, intensifiera och slutféra paborjade projekt.
Arbetet med strategierna ar inte pabdrjat vid tidpunkten for granskningen.

Av nettokostnadsramen 2022 utgdr Halso- och sjukvardsnamnden 73,4 procent, Regionstyrelsen 16,9 procent,
Kollektivtrafiknamnden 7,3 procent, Kultur- och bildningsndmnden 1,5 procent och Regionala utvecklingsndmnden 0,7
procent.

Regionplanen innehaller vidare investeringsplan samt 6vergripande planeringsforutsattningar. Har beskrivs demografiska
forutsattningar, ekonomiska forutsattningar samt en dvergripande riskanalys dar pagaende pandemi ar central. Det betonas
att den ekonomiska flerarsprognosen bygger pa osékra prognoser. Likt dvriga regioner i Sverige fortsétter Region
Vérmlands kostnader att dka i snabb takt. De frimsta orsakerna ar kostnadsékningar inom bland annat kollektivtrafik,
lakemedel, bemanning och teknisk utveckling inom héalso-och sjukvard. Stodatgarder och omstallningar har under 2020 tackt
upp for en minskad skatteunderlagstillvaxt.

Regler och rutiner fér budgetprocessen ar pa dvergripande niva
Utdver regionens reglemente for god ekonomisk hushallning, finns direktiv och anvisningar som ger en 6vergripande bild av
hur budgetprocessen ska genomféras.

Allménna bestdmmelser for styrelse och ndmnder reglerar formella ansvar och arbetsformer for respektive ndmnd.
Bestdmmelserna anger att varje namnd ska ta fram en namndplan som innehaller mal, uppdrag och budget. Vidare framgar
att uppféljning ska ske tva ganger per ar, en gang per augusti och en per december. Dértill ska styrelsen genom sin
uppsiktsplikt dven folja upp per tertial 1 (april). Har framgar att om styrelsen uppmarksammar vésentliga avvikelser ska
styrelsen informera fullméktige. Det tydliggdrs inte vad som utgér en vasentlig avvikelse. Det framgar inte heller krav pa att
namnderna - eller styrelsen genom sin uppsiktsplikt — ska vidta atgérder vid uppmérksammade avvikelser.

Planeringsdirektiv (som beslutas arligen) beskriver inriktningen for regionens planeringsarbete och anger évergripande
planeringsforutsattningar och ekonomiska forutsattningar. Direktiven innefattar en 6vergripande tidplan men redogér inte for
former for politiska eller verksamhetsdialoger pa évergripande niva eller ndmndniva. Planeringsdirektiven beskrivs vidare i
kapitel 3.

Budgetanvisningar innehaller regionens principer for att stddja controllers vid budgetering av intékter och kostnader. | detta
ingar exempelvis dvergripande tidplan pa verksamhets- och regionniva samt konton och koder, regler for periodisering och
budgetvéxlingar samt olika ansvar for avstdmningar. Rérande budgetansvar framgar att chef for respektive verksamhet ager
budgeten och far stod av controller for att ta fram underlag samt géra berdkningar och analyser.t Det finns &ven anvisningar

3 Verksamhetens intakter inkluderar bland annat intakter for patientavgifter, egenavgift for sjukresor, taxi och fardtjanst, biljett- och
periodkortsintakter, skolskjuts, intakter for forsaljning av utbildningsplatser, uthyrning av lokaler och EU-bidrag samt riktade statsbidrag.
Det ar ocksa intakter for sald verksamhet och salda tjénster. Verksamhetens kostnader inkluderar kostnader fér personal, kdp av
verksamhet, verksamhetsknutna tjanster, lakemedel, material och varor, lamnade bidrag, évriga verksamhetskostnader samt
avskrivningar.

4 Eftersom dessa intékter och kostnader berdknas motsvara varandra anges att paverkan pa regionens budgeterade nettokostnader
neutralt for de riktade statsbidragen.

5 Ut6ver detta direktiv finns befintliga styrande dokument som ocksa ska beaktas, till exempel Varmlandsstrategin och inriktningen i
framtidens halso-och sjukvard, trafikfdrsérjningsplan och kulturplan.

6 Att t.ex. budgetvéxlingar sker pa korrekt satt sakerstalls av omradescontroller eller motsvarande funktion. Eventuella budgetvéxlingar,
som &r dverenskomna gallande uppdrag och resurs/budget mellan ndmnder, beslutas i regionstyrelsen. Beslut om sadana forandring
innebar justerad ram.
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for hur budgeten ska registreras i verktyget Raindance. Anvisningarna behandlar inte utifran vilka principer resurser ska
fordelas eller prioriteras.

Det finns i dvrigt inga Gvergripande ekonomistyrningsprinciper eller riktlinjer, som tydliggor roller och ataganden for det
ekonomiska ansvaret pa verksamhets- och enhetsniva. Det framgar inte heller av underlagen vilka modeller for uppréakning
som anvands for olika kostnadsposter. De sammantagna budgetforutsattningarna tydliggdrs inte i underlaget vi tagit del av.

Namnderna tydliggor inte hur malet om ekonomi i balans omhéandertas

Namnderna ska bryta ner fullmaktiges mal i sina respektive ndmndplaner, men det finns enligt uppgift inga enhetliga krav
kring hur verksamheterna ska omhénderta effektmalen i ndmndplanen. Detta &r ndgot som dven noterades i revisionens
granskning av malstyrning under varen 2021.7 Vid tidpunkten for denna granskning har namndplanerna fér 2022 ej
beslutats, varpa ndmndplanerna for 2021 &r de senast framtagna.

Regionstyrelsen anger i sin ndmndplan for 2021 vergripande vad god ekonomisk hushallning innebar, men utvecklas inte
hur malet ska omhandertas. Vidare framgar att Regionstyrelsen under 2021 ska sorja for att regionens styrsystem utvecklas
genom att systematiseras, effektiviseras, tydliggéras samt dka kunskapen kring styrning inom organisationen.

Namnderna har en dvergripande beskrivning av sin nettokostnadsram samt prioriteringar och uppdrag for aret.
Namndplanerna innehaller inga analyser avseende prioriteringar eller effektiviseringar knutna till budget.

Vi har inte tagit del av nagra risk- eller konsekvensbeskrivningar avseende budget knutet till nAmndplanerna.t Samtliga
internkontrollplaner innehaller atgarder kopplat till fullmaktiges mal pa ett Gvergripande plan, inklusive ekonomi i balans. Vi
har dock inte noterat nagra specifika risker knutet till budgethallning.

Namndplanerna beslutas under september, och darefter tas forvaltnings- och verksamhetsplaner fram for kommande ar. Vi
har tagit del av ett urval verksamhetsplaner for 2021, dar mal och indikatorer fér ekonomi i balans tydliggors i olika
omfattning.

Var bedémning

Var bedémning &r att det finns direktiv och anvisningar fér beredningen av budgeten, men att dessa &r pa en mycket
dvergripande niva. Anvisningarna behandlar inte utifran vilka principer resurser ska fordelas eller prioriteras. Det saknas
ekonomistyrningsprinciper eller motsvarande som tydliggdr ansvar och atagande for budgeten pa olika nivaer i
organisationen, ut6ver att varje chef har ansvar for sin budget. Bedémning avseende avvikelsehantering ses i avsnitt 5.

Sammantaget beddms regler och rutiner fér budgetprocessen inte vara fullt ut andamalsenliga. Vi beddmer vidare att
ansvaret for budgeten ar inte fullt ut tydliggjort i faststallda styrdokument.

Vi har inte noterat brister i tillampningen av beslutade styrdokument, men bedémer att befintliga styrdokument behgver
utvecklas och fortydligas for att fungera styrande.

7 Granskning av malstyrning, REV/20016
8 Enligt uppgift gors riskbeddmningar inom ramen for arbetet med namndplan, men vi har inte tagit del av nagot samlat underlag
avseende detta.



Budgetprocessens genomforande

Avsnittet behandlar delfrdgorna om det finns ett tydligt ansvar i genomférandet av regionens budgetprocess, om det finns en
tydlig koppling mellan budget och mal samt om budgeten férankras med ansvariga ute i verksamheterna.

Granskningen avser 2021, da planeringsprocessen infor 2022 pagar. Regionens planeringsdirektiv utgér utgdngspunkt for
budgetprocessen och anger kortfattat att némnderna ska strava mot Regionfullmaktiges effektmal, dar ekonomi i balans
ingar. | planeringsarbetet ingar att ta fram prognoser pa intakter och kostnader.

De ekonomiska forutsattningarna var inte faststallda nar planeringsdirektivet for 2022 beslutade i januari 2021 (vilket &ven
var fallet for 2021 ars planeringsdirektiv). Vidare framgar att det finns tidigare fattade beslut avseende flera av de vasentliga
kostnadsslagen, exempelvis pensionskostnader. Ndmndernas grovplanering bedémdes darfér (bade infor 2021 och 2022)
kunna fortga utifran foregaende ars budgetram. Processen sker enligt bilden nedan.

Bild 1. Planeringsprocessen infér 2022, Region Vérmland (sammanstélld av EY)

RS 26/1 ) Beslut i
Beslut Mamndplaner namnder, RS |
planerings utkast 6/4 maj
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Grovplanering namnder sammanstalining och Framtagning FLF, RP,
utifran planeringsdirektiv bearbetning av materialet budgetoch BeslUtRF |
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Av planeringsdirektivet framgar att ndmnderna ska Gverlamna ett svar till Regionstyrelsen senast under mars manad. Svaret
ska innehalla forslag till innehall till regionplanen inom ndmndens ansvarsomrade och sa langt méjligt ocksa utgéra underlag
for ndmndplanen. Det framgar att ndmnden ska planera fér verksamhet inom sitt ansvarsomrade inom ekonomisk ram samt

att investeringsbehov ska identifieras och innefattas. Direktiven saknar ytterligare instruktioner eller krav pa berakningar eller
risk- och konsekvensanalyser med avseende pa budgethalining.

Av planeringsdirektivet for budget 2022 framgar att regiondirektoren far i uppdrag att utveckla planeringsprocessen for
kommande ar. Forenkling och anpassning ska ske sa att processen optimeras och en ékad styrning kan uppnas.

Regionfullmaktige beslutar om regionplanen i juni utifran underlag fran namnderna. Tidplanen for varens planeringsprocess
ses nedan.

Tabell 2. Tidplan, planeringsprocessen fér 2022 Region Vdrmland (sammanstélld av EY)

Datum 2021 Aktivitet

211 Temadag

26/1 Regionstyrelsen beslutar om planeringsdirektiv

27/1-6/4 Namnderna arbetar med sina delar

30/3 Namnderna ska l&mna in underlag till Planering och
ekonomiavdelningen

29/4 Skatteprognos fran SKR

4-7/5 Namndméoten

11/5 Dialog Regionstyrelsens arbetsutskott (AU)



4.1

12-18/5 Namndméten (ev. revidering)
19/5 Extra RSAU, beredning regionplan och budget

2/6 Regionfullméaktige beslutar om regionplan och budget

Regionfullmaktiges beslut om budget féregas av beredning i Regionstyrelsens arbetsutskott. Utskottet bestar av fem
ledaméter och fem ersattare, vilket inte representerar samtliga partier i fullmaktige. For att starka demokratin och
delaktigheten under pandemin har Regionstyrelsen inréttat en tillfallig ndmndberedning infér beslut om budget for 2022.9
Namndberedningen bestar av samtliga regionrad.

Namndplanerna fér 2021 (som ar de senast beslutade nar granskningen genomfdrs) reviderades samtliga under mars 2021
utifrdn osakerheten avseende pandemins paverkan pa verksamheten. Fullmaktige beslutade den 8 december 2020 beslut
om en Okad nettokostnadsram pa 80 mkr, som fordelas enligt foljande:

Regionstyrelsen anvisas 24 mkr

Halso- och sjukvardsnamnden anvisas 27 mkr
Kollektivtrafikndmnden anvisas 7 mkr
Regionala utvecklingsndmnden anvisas 14 mkr
Kultur- och bildningsndmnden anvisas 7 mkr
Hjélpmedelsnamnden anvisas 1 mkr

Intervjuade betonar att sena beslut medfdr svarigheter att planera och justera for innevarande ar, a&ven om pandemin
medfort sarskilda omstandigheter i verksamheterna.

Namndernas budgetarbete

Grovplanering och kostnadsinventeringar

De mindre ndmnderna som omfattas av granskningen arbetar mer évergripande med sin grovplanering utifran
planeringsdirektivet an Halso- och sjukvardsnamnden. Inom Regionala utvecklingsnamnden genomfor direktor tillsammans
med sin ledningsgrupp grovplaneringen fér hela verksamheten. Aven inom Kultur- och bildningsndmnden sker
grovplaneringen pa en 6vergripande niva, da budgeten inte medfor storre forandringar mellan &r, undantaget vissa
statsbidrag.

Inom Hélso- och sjukvardsnamnden genomfdr samtliga budgetansvariga chefer en kostnadsinventering for sin verksamhet
med stdd av controller. Intervjuade verksamhetsforetradare beskriver att kostnadsinventeringen ger ett beraknat
kostnadslage inklusive forvéntade kostnadsdkningar. Kostnadsinventeringarna uppges utgéra en Gverlag realistisk
uppskattning av kommande ars kostnadslage.

Genomforda kostnadsinventeringar aggregeras fran verksamhetsniva till omradesniva (slutenvard respektive dppenvard) for
vidare behandling. Detta skapar forutsattningar for att se de organisatoriska enheterna i forhallande till varandra. Denna typ
av jamforelse méjliggdr aven for justeringar i uppskattade kostnader innan kostnadsinventeringen éverlamnas vidare il
forvaltningsniva. Samtliga kostnadsinventeringar stélls samman och resultatet blir ett forslag till namndens svar.

Namndernas svar inkluderar inte risk- och konsekvensanalyser utifran dskad ram

Namnderna arbetar med svaret pa planeringsdirektivet under februari och mars. | Halso- och sjukvardsnamndens svar infor
2022 prognostiserar tjiansteledningen ett underskott pa cirka 300-400 mnkr, som beror pa arliga kostnadsokningar (for aret
framat och flera ar bakat) i befintlig verksamhet. Det avser till exempel Iénerorelse, medicinteknisk utveckling, nya
lakemedel, generella prisdkningar samt fler anstallda &n aret innan. Verksamheten har under 2020 med anledning av
pagaende pandemi inte haft mojlighet att stélla om eller effektivisera i motsvarande omfattning.

Vidare betonas att det senaste arets dverskott forklaras av extra statliga tillskott for pandemin och om dessa stod minskar
eller att dvriga statliga bidrag for dverenskommelser upphdr, ar det nettokostnadsramen som ska rymma kostnaderna.

Kultur- och bildningsn@mnden, Regionala utvecklingsnamnden och Kollektivtrafikndmnden beror inte specifikt malet
ekonomi i balans i sina svar pa planeringsdirektivet, utan har generella beskrivningar kring malsattningar, uppdrag och
inriktning. Samtliga beskriver satsningar infér 2022 som foranleder utdkning av ram, men endast Kultur- och
bildningsnamnden samt Regionala utvecklingsndamnden har angett konkreta budgetaskanden.

Svaren pa planeringsdirektiven innehaller inga risk- eller konsekvensanalyser avseende budgethallning, eller vilka atgarder

9 Motsvarande beslut togs aven infor 2021 ars budget.
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4.2

som kommer behdva vidtas om askad ram inte erhalls.

Fordelning sker i linjeorganisationen

Utifran beslut om budget fordelar ndmnderna sin nettokostnadsram till respektive direktér, som i sin tur fordelar budget ill
nasta organisatoriska niva. Detta framgar av budgetanvisningarna. Budgetramar per namnd/omrade satts for den totala
nettokostnaden, kostnader for lakemedel och lakemedelstjanster'® samt kdp av hogspecialiserad vard. Enligt uppgift
hanteras generella statshidrag pa namndniva, snarare an att fordelas ut till respektive verksamhet. Harutdver tydliggor
anvisningarna inte efter vilka principer resurser ska fordelas eller prioriteras. Exempelvis saknas det anvisningar for i vilka
fall prioriteringar i férdelningen ska lyftas till nAmnden.

For Halso- och sjukvardsnamnden fattas beslut om budget av halso- och sjukvardsdirektdren, som fordelar budgeten till
omradeschefer. Fordelningen sker vidare till verksamhetschefer, avdelningschefer och enhetschefer. Inom omrade
oppenvard ingar fordelningsnycklar inom ramen for ersattningsmodell i Vardval Vardcentral, som utgérs av
kapiteringsersattning utifran vardtyngd samt ett antal sarskilda ersattningar.

Enligt budgetanvisningarna har chefen inom respektive verksamhet agarskap éver budget. Det sker dock ingen formell
dverldmning av budget dar respektive budgetansvarig chef "accepterar” att verksamheten ska genomféras enligt faststallda
mal inom den ram som tilldelats.

Budgeten blir inte styrande inom halso- och sjukvarden

Intervjuade &r samstammiga i att budgetprocessen har fatt en tydligare struktur, men beskriver att det saknas
andamalsenliga arbetssétt for planering och uppfdljning. Flera intervjuade (bade tjanstepersoner och fértroendevalda) lyfter
fram att det tidplanen i méanga fall blir kort och att det saknas framférhalining for att kunna arbeta med dndamélsenliga
analyser och aterkoppling i processens olika steg. Utifran regionens organisation med en samlad forvaltning bedéms detta
vara centralt for att ge nAmnderna adekvat utrymme att gora inspel.

Enligt flera intervjuade ar det inte fullt ut tydliggjort vad det innebér att som chef aga sin budget. Kostnadslaget inom halso-
och sjukvarden paverkas av ett flertal faktorer dar utvecklingen upplevs ligga utanfor verksamhetens kontroll, som t.ex.
lakemedelskostnader, statsbidrag samt hyrlékarberoende i vissa fall. Upprékningen motsvarar for flera poster inte
kostnadsutvecklingen och det efterfragas en omvarldsanalys dar hansyn tas till forvantade kostnader. Sammantaget upplevs
budgeten inte realistisk. Intervjuade efterfragar en 6kad transparens och forutsagbarhet i tilldelning av medel rérande
volymdkningar. Dessa synpunkter speglas inte lika tydligt inom dvriga intervjuade verksamheter.

Intervjuade chefer kommunicerar [dpande avseende budgetfragor med sina medarbetare i ledningsgrupper, pa
arbetsplatstraffar och inom ramen for ordinarie uppfdljning. Vid prognosticerade underskott sker generellt en tatare dialog.

Flera intervjuade inom hélso- och sjukvardsverksamheterna uppger att den budget som fordelas ofta ar vasentligt Iagre an
det behov som uppskattades i verksamhetens kostnadsinventering, utan att utgangspunkterna for prioritering eller méjliga
effektiviseringar tydliggdrs. Intervjuade beskriver sammantaget ett kontinuerligt férvantansgap mellan budget och tilltankt
produktion, vilket leder till att budgeten inte anvands fullt ut som styrmedel. Vidare noteras féljande synpunkter:

e Den kostnadspost som chefer har tydligast radighet 6ver ar personalkostnader. Da det inte sker nagon
indexupprakning avseende I6ner fran ar till ar, finns ett indirekt besparingskrav.

o Behovet av inhyrd personal underskattas generellt i prognosarbetet.

e Inom dppenvarden beskrivs de nyckeltal som ligger till grund for kapiteringsersattningen for vardcentralerna vara
inaktuella, vilket medfor en inbyggd svarighet att klara budget.

e  Generella statsbidrag férdelas inte alltid ut till verksamheterna dar kostnader uppstar, utan hanteras av ndmnden
centralt och kan da tacka eventuella underskott. Namnden blir d& mer reaktiv &n proaktiv vid underskott.

De intervjuade beskriver att utvecklingsarbete pagar med att infora systemstddet Goli for produktionsplanering inom halso-
och sjukvarden. Detta kommer att tydliggdra forutsattningarna for produktionen i vissa verksamheter, da det kommer
méjliggora for dverenskommelser om vilken vard som ska produceras inom den givna ramen.

Var bedémning

Var bedémning &r att ansvaret for budgetprocessen ar delvis tydliggjort. Var beddmning grundar sig pa att det finns ett
inarbetat arbetssatt dar éverordnad niva fordelar budget till underordnad niva, men att atagandet for budget inte tydliggjorts
tillrackligt i organisationen. Beslutshierarkin ar inte tydliggjord avseende nér prioriteringar i fordelningen bor lyftas fill
namndniva.

10 VVad géller lakemedel gors en samlad uppskattning utifran dels inspel fran Socialstyrelsen, dels bedomning av utgaende patent, nya
metoder och nya lakemedel.
1"



Vidare bedomer vi att det saknas koppling mellan verksamheternas budget/ekonomiska mal och uppdrag/produktionsmal.
Har ligger var tonvikt i bedémning pa Halso- och sjukvardsndmnden, dar verklig kostnadsutveckling inte beaktats tillrackligt i
beredningen av budgeten under ett antal ar. Vidare saknas dokumenterade analyser som tydliggor risker och konsekvenser
i de fall ramen inte forvéntas tacka planerad verksamhet, vilket ar en vasentligt brist.

Slutligen bedémer vi att det finns en delvis tydlig férankring och kommunikation till medarbetarna for att skapa medvetenhet
om budgeten och dess konsekvenser. Beddmningen grundar sig i att det sker en I6pande kommunikation om budgeten pa
olika nivaer, men saknas ett tydligt dverldamnande och formaliserat atagande for budgeten.

Sammantaget finns ett antal brister i budgetprocessens genomférande.

12
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5.2

Prognos, uppfoljning och kontroll av budgetprocessen

Avsnittet behandlar revisionsfragorna om hur prognosarbetet gér till och om framtagna prognoser har en godtagbar
tréffsékerhet, om det finns en tillfredstéllande uppfélining av det ekonomiska utfallet samt hur avvikelsehanteringen fungerar.

Uppf6ljning och prognos

Prognos och uppfdljning regleras i prognosanvisningar, dar bland annat évergripande process for prognosarbetet och tidplan
for uppfoljning framgar samt sérskilda anvisningar om vissa kostnader. Ansvarig chef ansvarar for prognos inom sin
organisatoriska enhet och tar fram prognoser med stdd av controller, vilket beskrivs fungera val éverlag. Olika poster stams
av pa olika nivaer i organisationen.

De intervjuade uppger att det finns vissa kostnadsposter dér prognoserna dver tid ar orealistiska. Ett tydligt exempel avser
inhyrd personal inom halso- och sjukvarden, dar intervjuade ger olika bilder av hur berakning ska ske och i vilken
utstrackningen prognosen blir ett anvandbart verktyg. | flera verksamheter anvéands inhyrd personal kontinuerligt i hogre
utstrackning &n vad prognoserna visar. Ett annat exempel ar osakerhet kring tillskott i form av statsbidrag som riskerar att
skapa olika prognoser.

Namnderna ska folja upp ekonomin manadsvis men lamnar prognoser per tertial

Regionplanen anger att ndmnderna ska félja upp ekonomin méanadsvis. Av méteshandlingar och protokoll framgar
exempelvis att Halso- och sjukvardsndmnden genomfdrt sammanlagt nio uppfoljningar under 2020, inklusive delarsrapport
och arsredovisning.!" Tre av uppféljningarna inkluderar tva manader; januari och februari, juni och juli samt september och
oktober. Prognos for ekonomiskt utfall fér helaret 2020 framgar i uppfdljningarna per tertial och saledes inte fér alla
manadsuppfdljningar.

| manadsuppféljningarna ingar uppfdljningen pa kostnadsslag, men ej per verksamhet.2 Har framgér ekonomiskt utfall samt
avvikelser mot budget. Manadsuppfoljningarna inkluderar aven nettokostnadsutveckling samt vissa sarskilda nyckeltal.
Halso- och sjukvardsnamndens manadsuppfoljning innehaller exempelvis ett sarskilt avsnitt om kostnader for inhyrd
personal. Intervjuade tjanstepersoner och fortroendevalda lyfter ett behov av att tydliggéra uppfoljningen avseende analys
av utfallet, for att mojliggora ett &ndamalsenligt underlag.

Av protokoll och handlingar framgar inte om alla ndmnder genomfér manadsuppféljningar i enlighet med regionplanen. Det
framgar exempelvis inte av protokollgranskning om Kollektivtrafikndmnden har genomfért manadsuppféljningar och vad
dessa i sa fall visar.

Uppfdljning av utfall

Enligt de allmanna bestdmmelserna for styrelse och namnder ska budget foljas upp tva ganger per ar, genom delarsrapport
och arsredovisning. Om uppféljningen visar vasentliga avvikelser fran mal ska styrelsen informera Regionfullmaktige. Som
tidigare beskrivits tydliggérs det inte vad som avses med en vésentlig avvikelse. Det finns inte heller dokumenterade krav pa
att ndmnderna ska vidta atgérder vid avvikelser.

Under 2020 behandlade Regionfullméaktige delarsrapporten pa sammantrédet i oktober 2020 och arsredovisningen pa
sammantradet i april 2021.

Det ekonomiska utfallet i forhallande till budget har varierat kraftigt de senaste fem aren

En jamforelse av de senaste fem arens resultat jamfort med budget visar varierande budgetavvikelser. Ar 2018 redovisade
davarande landstinget en negativ budgetavvikelse om 311 mkr medan regionen under 2020 redovisade en positiv
budgetavvikelse om 340 mkr. Det bor da beaktas att regionbildningen skedde 1 januari 2019, och att
landstingsverksamheten dessforinnan inte kan jamforas fullt ut med nuvarande verksamhet. Under ar 2020 har pagaende
pandemi paverkat utfallet vasentligt.

Diagram 1. Utfall mot budget 2016-2020 Region Vérmland (mkr, utdrag ur driftredovisning)

" Manadsuppfoljning har inte genomforts per januari.
12 Exempel pa kostnadsslag som foljs upp &r personalkostnader, lakemedel och kop av verksamhet.
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I:Iéilso- och sjukvardsnamnden gjorde underskott under 2019
Ar 2019 redovisade regionen som helhet ett positivt resultat om 537,8 mkr. Det positiva resultatet var framforallt hanforligt till
orealiserade vinster i vardepapper. Verksamhetens resultat var 96,7 mkr vilket var 37,3 mkr lagre an budget.

Under 2019 genomférdes ingen uppfdljning for tertial 1, da regionen var nybildad. | delarsrapporten prognostiserade
Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsndmnden samt Kollektivtrafikndmnden underskott. | delarsrapporten anges att skélen
for Regionstyrelsens underskott var att vissa budgetposter inte vaxlats dver till ratt verksamhet i samband med
regionbildningen. Vidare framgar att prognostiserade underskott inom Halso- och sjukvardsnamnden kan harledas till inhyrd
personal.

Prognostiserade underskott inom Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsndmnden hdmtades delvis in medan
Kollektivtrafiknamnden vande till positivt resultat.

Diagram 2. J&mférelse mellan prognos vid delérsrapport och utfall i &rsredovisning 2019 (mkr)
50

20,5
6,2 - 81 3,5 56
0 — .
-1,2
-9,4 15
-50
-100
-93,1
-150
-200
-214
-250
Regionstyrelsen Halso- och Kollektivtrafiknamnden Kultur- och Regionala
sjukvardsnamnden bildningsnamnden utvecklingsnamnden
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Utfallet for 2020 paverkades positivt av riktade statsbidrag

For 2020 redovisade regionen ett positivt resultat om 778 mkr. Det positiva resultatet var hanforligt dels till erhallna bidrag,
dels orealiserade vinster i vardepapper. Verksamhetens resultat var 673 mkr vilket var 491 mkr battre an budget.
Driftsredovisningen visar ett positivt utfall om 340 mkr jamfért med budget (se diagram 3 nedan).
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5.3

| nedan diagram framgar styrelsens och ndmndernas prognos per tertial 1, delarsrapport samt utfall for 2020. Vid tertial 1
prognostiserade flera namnder underskott. D& hade pandemin annu inte fatt full effekt. Halso- och sjukvardsnamnden
beskriver exempelvis att "den ekonomiska omstallningen med anledning av coronapandemin borjade skénjas under mars,
men i liten omfattning”.™?

Prognoserna forbattrades i delarsrapport 2020 jamfort med tertial 1. Det framgar exempelvis i Halso- och
sjukvardsnamndens delarsrapport att "statens bidrag for att lindra effekterna av pandemin har kommit Halso- och
sjukvardsnamnden till del [...]."*4 | ndmndens arsredovisning framgick att " Statens stdd i pandemin gjorde att den totala
ekonomin gick ihop och visade ett Gverskott for 2020."15

Diagram 3. Jadmférelse mellan prognos vid tertial 1, delérsrapport samt utfall i &rsredovisning 2020
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Under 2020 har det saledes funnits en diskrepans mellan prognos och utfall, dels med anledning av pandemins paverkan,
dels utifran att regionen erhallit betydande statsbidrag.

Det saknas riktlinjer for avvikelsehantering

Regionen har riktlinjer och rutiner som beskriver évergripande ansvar for budget. Det saknas dock riktlinjer som anger att,
eller hur, redovisade eller prognostiserade avvikelser ska hanteras. Dessa saknas pa samtliga nivaer inom regionen.

| flera uppféljningar framgar att ndmnder prognostiserar underskott for helaret utan att det framgar nagra férslag till atgarder.
Av protokoll framgar exempelvis att Halso- och sjukvardsndmnden foljde upp prognos per tertial 1 pa sammantradet i maj
2020. Namnden beslutar - trots prognostiserat underskott om 200 mkr for 2020 — att godkanna manadsuppféljningen utan
atgarder eller krav pa forvaltningen att aterkomma med atgérdsplan eller motsvarande. 1

Flera intervjupersoner beskriver att det ofta ar s& betydande skillnad mellan kostnadsinventering och budget att den
styrande effekten uteblir. | forlangningen medfér detta, enligt de intervjuade, att budgeten tappar legitimitet.

Vidare uppges att det finns en viss informell acceptans for underskott, sarskilt inom hélso- och sjukvarden. Det kravs att
underskott kan forklaras for narmsta chef, men inte att atgérder vidtas for att stavja underskott i sin helhet. Ett antal
intervjuade lyfter att malbilder avseende verksamhet och ekonomi inte samspelar, exempelvis kan krav pa tillganglighet
forsvara mojligheten att géra de atgarder som krévs for att halla en budget i balans. Det finns en férstaelse for detta i
organisationen, vilket medfor en viss acceptans nar budget inte kan hallas.

Risk att atgarder inte far effekt under innevarande ar

Av intervjuer framgar aven att det saknas formell styrning for hantering av underskott. De intervjuade lyfter tva risker
kopplade till avvikelsehanteringen. En risk &r att tertial 1 inte ger en rattvisande bild. Flera intervjupersoner uppger att
uppféliningen per tertial 1 tenderar att vara narmare ett 6nskat lage &n en faktisk prognos. Uppféljningar tidigt pa aret
uppges generellt vara for positiva vid underskott (underskott kan hdmtas hem) eller for negativa vid dverskott (6verskottet
kommer att anvandas).

13 Tjansteskrivelse HSN/201473, 2020-05-12
14 Delarsrapport HSN/205185, 2020-09-29
15 Arsredovisning Halso- och sjukvardsndmnden 2020

16 Namnden anger coronapandemin haft mindre effekt, vilket saledes inte forklarar underskottet.
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5.4

Ytterligare en risk som intervjuade lyfter &r att information om prognostiserade underskott framkommer for sent for att vidta
atgarder. Tertial 1 for 2020 behandlades exempelvis pa Regionstyrelsens sammantrade i maj och delarsrapporten pa
Regionstyrelsens sammantréade i oktober 2020. Eftersom manga atgarder ar kopplade till personalkostnader finns en
omstallningstid innan eventuella atgarder ger effekt.

Regionstyrelsen har inte informerat Regionfullmaktige om avvikelser efter tertial 1

Av Regionstyrelsens uppfoljning per tertial 1 2020 framgar att regionen prognostiserade ett underskott om 154,4 mkr jamfort
med budget. Av uppfoljningen per tertial 1 2021 framgar att regionen prognostiserar ett underskott jamfort med budget om
235,7 mkr for helaret.

Av protokoll framgar inte att Regionstyrelsen har informerat Regionfullméktige om avvikelserna i enlighet med de allmanna
bestdmmelserna. Det framgar inte heller om Regionstyrelsen beddmt avvikelsen som ringa och darfor inte informerat
fullmaktige.

Var bedémning

Vi beddmer att det finns Gvergripande anvisningar for genomfdrandet av prognoser, men att vissa antaganden i
prognosarbetet inte ar realistiska och darmed paverkar prognosernas kvalitet. Vi kan ocksa konstatera att regionens
verksamhet préglats av bade regionbildningen och pagaende pandemi under de tva senaste aren, vilket medfor ytterligare
utmaningar i prognosarbetet. Sammantaget ar de senaste arens prognoser svarbeddémda.

Vi bedémer att det finns strukturer f6r manadsvis uppféljning och att dessa foljs med vissa undantag. Vi noterar att
manadsuppfoljningarna inte innehéaller prognoser for utfall per helar. Enligt var mening skulle ekonomistyrningen starkas av
att inkludera prognos i samtliga uppféljningar.

Vi noterar dven att Regionstyrelsen inte har informerat Regionfullmaktige om avvikelser efter tertial 1 vare sig under 2020
eller 2021. Eftersom regionens allmanna bestammelser [amnar visst utrymme for tolkning bér Regionstyrelsen, enligt var
mening, som en forsiktighetsatgérd informera Regionfullmaktige vid prognostiserade avvikelser.

Slutligen bedémer vi att avvikelsehanteringen &r otillracklig. Var bedémning grundar sig pa att det saknas riktlinjer for
avvikelsehantering, att inga tydliga atgarder vidtas och att det saknas krav pa att vidta atgarder pa samtliga nivaer inom
regionen. Detta anser vi vara en vasentlig brist.
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6.
6.1

6.2

Samlad bedomning

Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Finns aktuella och tydliga dokumenterade
i regler och rutiner for budgetprocessens
¢ genomfdrande och fillampas dessa?

¢ Finns ett tydligt ansvar for

¢ budgetprocessen? Hur ser

¢ beslutsprocessen och beslutshierarkin ut,
¢ det vill séiga hur och pa vilken nivé sker

¢ fordelningen pa olika nivaer i

¢ organisationen?

¢ Finns en tydlig koppling mellan

¢ verksamheternas

¢ budgetmedel/ekonomiska mal och
¢ uppdrag/produktionsmal?

i Forankras budgeten med ansvariga ute i
¢ verksamheterna och sker kommunikation
¢ till medarbetarna for att skapa

i medvetenhet om budgeten och dess

: konsekvenser?

Hur gar prognosarbetet till och har
: framtagna prognoser en godtagbar
¢ tréaffsakerhet?

Finns det en tillfredsstéllande uppfoljning
: av det ekonomiska utfallet i forhallande till
¢ budget?

Hur fungerar avvikelsehanteringen? Vilka
: krav pa atgarder finns? Fungerar
¢ budgeten som styrinstrument?

Slutsatser och rekommendationer

Delvis. Var bedémning grundar sig i att det finns ett antal dvergripande direktiv,
regelverk och rutiner for hur budgetprocessen ska genomféras. Vi noterar dock att
det saknas faststéllda ekonomistyrningsprinciper som tydliggér det ekonomiska
ansvaret pa samtliga nivaer i organisationen och atagandet utifran budget. Vidare
saknas anvisningar dar principer for fordelning och prioritering framgar.

Delvis. Vér bedémning grundar sig att arbetsséttet endast &r delvis &r formaliserat
och dokumenterat pa ett tydligt satt. Det finns ett uttalat arbetssatt dar namnden
beslutar om en ram och linjechefer sedan férdelar budgetmedel utifran sina
respektive nivaer. Forutsattningarna for denna fordelning och relationen mellan
uppdrag och budget menar vi dock i ett antal aspekter ar otydliga.

Nej. Var bedémning grundar sig i att det finns flera exempel pa stora I6pande
diskrepanser mellan verksamheters kostnadsinventeringar och budgetar inom
halso- och sjukvarden. Detta utan att en tillracklig dialog om atgarder och
konsekvenser sker. Sammantaget bidrar det till att budgeten inte beddms fungera
fullt ut som verktyg i styrningen. Vidare bedéms inte kopplingen mellan
vardproduktionen och dess resurssattning vara tydlig.

Delvis. Det sker en dialog och forankring i respektive chefsled samt en
kommunikation avseende budget. | flera verksamheter inom hélso- och sjukvarden

utgdr denna dialog dock inte ett tillrackligt verktyg for att pa ett realistiskt satt kunna

skapa en budgetféljsamhet. Det saknas faststallda former for ett tydligt
éverlamnande och atagande for budgeten pa olika nivaer.

Prognosarbetet regleras genom anvisningar, som tydliggdr process och tidplan.
Varje chef tar fram prognoser med stod av controllers pa olika nivaer. Det
framkommer exempel dar antaganden for kostnadsposter (sdsom inhyrd personal)

inte &r realistiska och paverkar prognosernas traffsakerhet. Vidare har prognosema :

paverkats kraftigt av statsbidrag med anledning av pagaende pandemi.

Delvis. Vér bedémning grundas pa att det finns strukturer for manadsvis
uppfoljning och att dessa f6ljs med vissa undantag. Vi noterar att
manadsuppfoljningarna inte innehaller prognoser for utfall per helar. Enligt var
mening skulle ekonomistyrningen starkas av att inkludera prognos i samtliga
uppféljningar. Vidare lyfts ett behov av att starka analysen i uppféljningen av det
ekonomiska uffallet.

Vi bedomer att det inte finns en &ndamalsenlig avvikelsehantering. Var bedémning
grundar sig pa att atgarder inte vidtas systematiskt vid underskott inom hélso- och
sjukvardsndmnden samt att det saknas uttalade krav pa att vidta atgarder pa alla
nivaer inom regionen.

Vi noterar aven att Regionstyrelsen inte har informerat Regionfullméktige om
avvikelser efter tertial 1 vare sig under 2020 eller 2021. Eftersom regionens
allménna bestammelser [amnar visst utrymme for tolkning bor Regionstyrelsen,
enligt var mening, som en forsiktighetsatgard informera Regionfullmaktige vid
prognostiserade avvikelser. Under 2020 presenterades en uppdaterad prognos fill
fullmaktige i oktober i samband med delarsrapporten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att Regionstyrelsen och
namnderna inte fullt ut har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende budgetprocessen. Var beddémning

grundar sig i att det saknas ett samspel mellan verksamhetsplanering och ekonomistyrning i organisationen, vilket medfér

att budgeten inte upplevs realistisk och far ett begrénsat genomslag.

Det ar centralt att styrelsens och namndernas beslut om budget sker medvetet utifrdn en genomarbetad analys av
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forutsattningarna och att férvantade kostnadsbesparingar tar sin utgdngspunkt i analysen. Vi bedémer att det saknas
genomarbetade risk- och konsekvensanalyser som underlag for beslut om budget samt atgarder for att sakerstalla ekonomi i
balans. Det saknas dven ett dokumenterat och enhetligt forhallningssétt till hur avvikelser fran budget ska hanteras.

Vi bedémer det positivt att en Gversyn av planerings- och uppféljiningsprocessen samt ekonomiorganisationen har initierats.

Utifran granskningens slutsatser rekommenderar vi foljande:
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden:

Sakerstall att de budgetunderlag som lamnas till styrelsen for beredning innehaller dokumenterade risk- och
konsekvensanalyser av tillracklig kvalitet for att kunna bedéma rimlighet i budget samt foreslagna atgarder
Tillse en tydlig struktur for att arbeta med prioriteringar i budgetberedningen

Vidta atgérder for att budgetbeslutet fér Halso- och sjukvardsndmnden baseras pa en realistisk bild av vilka
forutsattningar som rader

Regionstyrelsen:
Faststall principer for ekonomistyrning, dar ansvar och atagande for budgeten pa olika nivaer i organisationen
framgar
Sékerstall tillrackliga tidsramar for beredning utifran beslutade planeringsdirektiv, for att framja en kvalitativ dialog
och aterkoppling pa olika nivaer i organisationen
Tillse ett enhetligt och systematiskt arbetsséatt rérande avvikelsehantering och atgardsplaner vid bristande
budgetféljsamhet

Kollektivtrafiknamnden:
Sakerstall att manadsvisa ekonomiska uppféljningar genomférs i enlighet med regionens bestammelser

Goteborg och Stockholm, 9 september 2021

Anja Zetterberg Aron Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB
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Kallforteckning

Dokument

Intervjuer

Allménna bestammelser for styrelser och namnder

Planeringsdirektiv 2020, 2021, 2022

Budgetanvisningar 2021-2022

Prognosanvisningar 2021-2022

Regionplan 2020, 2021 och 2022

Reglemente for god ekonomisk hushallning

Reglemente for Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden Regionala
utvecklingsndmnden samt Kultur- och bildningsndmnden

Dokumentation fran halso- och sjukvardsnamndens budgetberedning till némndplan 2021
Namndernas delarsrapporter for 2020

Némndernas uppféljningar for tertial 1 under 2020

Arsredovisningar for 2016-2020

Namndernas manadsuppfoljningar under 2020

Namndernas svar pa planeringsdirektiv for 2022

Regionstyrelsens ordférande

Regionstyrelsens vice ordférande

Regionstyrelsens andra vice ordférande

Halso- och sjukvardsnamndens ordférande

Ekonomidirektor

Ekonomichef hélso- och sjukvard

Enhetschef planering och ekonomi hélso- och sjukvard/omradescontroller omrade slutenvard
Omradeschef 6ppenvard

Omradeschef slutenvard

Verksamhetschef medicinkliniken, Centralsjukhuset Karlstad
Avdelningschef

Verksamhetschef vardcentralsomrade Sodra Karlstad
Enhetschef, vardcentralen Gripen

Ekonom, kultur- och bildning

Ekonom, regional utveckling

Chef for verksamhetsstyrning, kollektivtrafik

Bilaga 1 - Revisionskriterier
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| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
o 5kap 26 § som anger att &renden ska beredas av ndmnd innan arendet avgérs i fullmaktige.
o 6kap1§som anger att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angelédgenheter
och ha uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.
o 6kap 6§ som anger att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.
o 11 kap 5-11 §§ som reglerar budgetens innehall och styrelsens ansvar for budgetprocessen.
Styrelse och ndmnders reglemente som bland annat anger att regionstyrelsen ska upprétta forslag till budget i
enlighet med kommunallagen samt till fullméktige redogéra for den ekonomiska stallningen under aret.

Namnderna ska utarbeta forslag till budget och ekonomisk flerarsplan inom de av fullmaktige fastlagda ramarna.

Regionplan 2021 och flerarsplan 2021-2023 samt budget som bland annat innehaller finansiella mal,
flerarsprognoser och uppfdliningsplan for Regionfullmaktige.

Revisionskriterierna utvecklas under respektive relevant avsnitt i rapporten.
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