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1 Sammanfattning

| namndens delarsrapport 2024 f6ljs det namnden beslutat i sin planering infér 2024 upp. Delarsrapporten
innehaller redovisning, analys och bedémningar av delarsresultat pa tillgangliga underlag till och med
augusti manad samt helarsprognoser for maluppfyllelse och ekonomiskt utfall.

Delarsrapporten behandlas av ndmnden vid sammantrade i manadsskiftet september/oktober 2024.

Sammanfattande prognos maluppfyllelse

Effektmal Resultatmal Prognos
Trygga och néjda invanare Trygg och tillganglig service . Uppnas inte
Attraktivt och hallbart Varmland Smart resande Uppnas
God, jamlik och jamstalld halsa Jamstalld och jamlik tillganglighet Uppnas
Ekonomi i balans A Uppnas inte
Attraktiv arbetsgivare Uppnas
Hallbar organisation
Hallbar arbetsmiljé Uppnas
Minskad miljé- och klimatpéaverkan Uppnas

Kollektivtrafiknamnden uppfyller fem av resultatmalen for delar 2024.

Indikatorernas farger/ symboler innebar foljande:

Gron (cirkel): forvantat mal i verksamhetsplan uppnatt.

Gul (romb): samma niva som foregaende period men uppnar inte malet i verksamhetsplan.

Ro&d (kvadrat): malet i verksamhetsplan nas inte och har samre utfall an foregaende period.

Resultatmal - Trygg och tiligdanglig service (rétt)

Prognosen ar att marknadsandelen och néjdhet inte kommer 6ka i en sadan omfattning att malet nas for
helar 2024. Ett omrade som paverkar bade néjdhet och trygghet ar att de som nyttjar kollektivtrafiken ska
kunna lita pa att de kommer fram i tid, och denna fraga jobbar Region Varmland med kontinuerligt for att
paverka till det battre.

Resultatmal - Smart resande (gront)

Malet for delaret nas och prognosen ar att malet aven kommer nas for helar. Indikatorn marknadsandel
hallbart resande har en avsevard 6kning som bedéms halla i sig.

Resultatmal - Jamstalld och jamlik tillgdnglighet (gront)

Malet for delar uppnas dar tre indikatorer ar gréna och en indikator ar gul. Prognosen for helar ar att malet
kommer nas.

Resultatmal - Ekonomi i balans (rott)

Verksamheten nadde inte budgetmalet och ligger for delar 37,3 miljoner samre an budget. Prognosen for
helar bedéms till 79,8 miljoner kronor sdmre an budget.

Resultatmal - Attraktiv arbetsgivare (gront)

Det ar lag personalomsattning inom verksamheten och tidigare genomférda medarbetarenkater visar pa gott
resultat. Prognosen ar att malet kommer nas for helar.

Resultatmal - Hallbar arbetsmiljo (gront)

Det ar 1&g sjukfranvarokvot inom verksamheten, fa langtidssjukskrivna och skyddsronder genomférs enligt
plan. Prognosen ar att verksamheten kommer na malet for helar.
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Resultatmal - Minskad miljo- och klimatpaverkan (gront)

Nagon férandring gallande drivmedel sker inte under 2024, varfér bedomningen ar att malet kommer nas for
helar 2024.

Sammanfattning resultat och ekonomisk stéllning

Utfall avvikelse mot budget (jan- Prognos avvikelse mot budget Forandring utfall jamfort
aug) (overskott/underskott [-] i (helar) (6verskott/underskott [-] i foregaende ar (jan-aug)
mnkr) mnkr) (6kning/minskning [-] mnkr)
-37,3 -79,8 22,1

Nettokostnaden var 22,1 miljoner kronor lagre an féregaende ar och 37,3 miljoner hégre an budget. Den
storsta avvikelsen avsag trafik. Prognosen for 2024 ar 79,8 miljoner kronor hogre nettokostnad.

Intdkterna var 26,0 miljoner kronor hdgre an 2023 och 9 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelserna
berodde pa biljettintakter. Verksamhetens kostnader var 4,0 miljoner kronor hdgre an féregéende ar och
28,4 miljoner kronor hégre an budget. Avvikelsen berodde pa hogre kostnadsutveckling for trafikavtal.

2 Vision, vardegrund och styrmodell

Vision
Styrningen av Region Varmland utgar fran visionen: "Livskvalitet i varldsklass". Visionen innebar att regionen
ska bidra till trygghet, valfard och livskvalitet for alla i Varmland.

Véardegrund

Var vardegrund "For alla i Varmland” forenar oss som arbetar inom Region Varmland. Den ar gemensam for
alla verksamheter och anger riktningen mot var vision. Den vagleder oss i vardagen och ger riktlinjer for vart
beteende och vara beslut. Vi ar till for att alla i Varmland ska ma bra och for att var region ska vara attraktiv
och konkurrenskraftig.

Styrmodell

| Region Varmland arbetar vi efter en planeringsorienterad styrmodell som bygger pa ramstyrning och
malstyrning. Den valda styrmodellen ska stddja oss i att uppratthalla kommunallagens krav pa god
ekonomisk hushallning, det vill saga att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och &ndamalsenligt.

Ramstyrning innebar att budgetramar successivt fordelas nedat i organisationen, vilket skapar
forutsattningar for gemensamt ansvar for att budgeterat resultat uppnas. Det ekonomiska resultatet foljs upp
pa varje organisatorisk niva genom avvikelser mot tilldelad budgetram.

Malstyrning innebar att 6vergripande mal successivt bryts ner i organisationen, vilket skapar forutsattningar
for att sakerstélla att verksamheterna gor ratt saker for att vi tillsammans ska na var vision. Maluppfyllelsen
foljs upp pa respektive organisatoriska niva utifran faststallda bedémningskriterier.

3 Namndens uppdrag

Enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik ska det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet i varje lan.
Region Varmland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Varmland och kollektivtrafiknamnden har ansvar att
fullgéra uppdraget

Namnden ansvarar fOr att utarbeta forslag till trafikférsérjningsprogram vilket syftar till att ge en styrning av
den langsiktiga utvecklingen av kollektivtrafiken i Varmland.

Namnden ansvarar for regiontrafik med buss och tag, stadstrafik i Karlstad, anropsstyrd trafik, skoltrafik i 15
kommuner, fardtjanst, sjukresor och tatortstrafik i Arvika, Kristinehamn och Séaffle. Trafiken utférs under
varumarket Varmlandstrafik. Namnden upphandlar trafikforetag som kor trafik bortsett fran servicelinjerna
som kors i egen regi. Kollektivtrafikens kunder &r resenarer i alla olika aldrar, fran skolungdomar till
pensionarer.

Det 6vergripande malet for den allmanna kollektivtrafiken i Varmland ar att det hallbara resandet ska fa en
Okande marknadsandel av de regionala persontransporterna. Region Varmland har en viktig roll i att
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medverka till en socialt och ekonomiskt hallbar utveckling i Varmland. Region Varmland ska bland annat
gora det enkelt for invanarna att resa hallbart.

4 Handelser av vasentlig betydelse

Inga sarskilda handelser av vasentlig betydelse finns att rapportera for delar 2024.

5 Namndens resultatmal

Regionfullmaktige tar varje mandatperiod beslut om langsiktiga och évergripande effektmal som ska styra
Region Varmland mot visionen "Livskvalitet i varldsklass". Alla namnder ska, var och en pa sitt satt,
medverka till att effektmalen nas. Namnden bryter darfér ner effektmalen till resultatmal anpassade till den
egna verksamheten. Varje namnd beslutar sjalva om sina resultatmal och bedémningsgrund for
maluppfyllelse.

Namndens resultatmal kan vara ett- eller flerariga. Ett resultatmal kan endast vara kopplat till ett effektmal
och varje namnd ska ha 1-3 resultatmal per effektmal. Namndernas resultatmal hamtas foretradesvis ur
redan beslutade styrdokument. Resultatmalen ligger i sin tur till grund fér den fortsatta verksamhets- och
aktivitetsplaneringen inom forvaltningen.

Under effektmalet Hallbar organisation ska alla namnder ha med ett antal regiongemensamma resultatmal,
till exempel mal om en ekonomi i balans. Under ar 2024 ar just malet om en ekonomi i balans det hogst
prioriterade malet.

Redovisning av beddémning av och prognos fér maluppfyllelse gors enligt féljande:

e Uppnas (gront)
e Uppnas delvis (gult)
e Uppnas inte (rott)

5.1 Effektmal: Trygga och ndéjda invanare
5.1.1 Resultatmal: Trygg och tillganglig service

Beskrivning

En resa med kollektivirafiken i Varmland ska vara trygg och saker. Genom kollektivirafiken far invanarna
tillganglighet till rekreation, upplevelser och kulturutbud pa jamstallda och jamlika villkor. Servicen ska vara
god, och invanarna ska kdnna att de kan resa med kollektivtrafiken, oavsett vilket syfte de har med resan
och oavsett var i lanet de befinner sig, och veta att de kommer fram i tid och med god komfort.

Prognos for maluppfylinad
| Uppnas inte

Kommentar

De utbudsminskningar samt prishéjningar som skett under senaste aret har troligen paverkat
varmlanningarnas ndjdhet med kollektivtrafiken negativt.

Prishdjningen i februari kan aven ha paverkat tatortsresenarerna i den man att fler nyttjat méjligheten att
cykla eller ga istallet for att aka med kollektivtrafiken, vilket kan vara en férklaring till att marknadsandelen for
kollektivtrafik har gatt ner nagot medan marknadsandelen fér hallbart resande har gatt upp.

Aven nationellt har ndjdheten sjunkit och trots att Region Varmland har tappat i fortroende sa ar betygen
Over det nationella snittet.

Trygghetsbetyget paverkas mycket av om resenérerna kan lita pa att komma fram i tid och detta betyg har
forsdmrats, och framfér allt ar det mannen som kénner sig mer otrygga.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel

I utfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) Mé&n ack (%)
20

0 g
%
PR ,\9

Métmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Marknadsandelen inom kollektivtrafiken sjunker nagot, till 13%, jamfort med féregaende ars varde 15% vilket ocksa ar
malnivan.

Skillnaden mellan kvinnor och man som nyttjar kollektivtrafiken ar nagot lagre an vad den har varit historiskt sett, vilket
aven kan paverka att den totala marknadsandelen ar nagot lagre, da farre kvinnor har nyttjat kollektivtrafiken
gentemot tidigare. Resor med cykel och "gang" har 6kat gentemot ifjol vilket ocksa kan paverka kollektivtrafiken
negativt om vissa av kollektivtrafikresenarerna har évergatt till att cykla eller ga.

Nojdhet - Invanarndjdhet allmén kollektivtrafik

I utfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) M&n ack (%)
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Métmetod och datakélla

Kollektivtrafikbarometern

Invanarna i Ianet ar mindre néjda med kollektivtrafiken &n tidigare och arets resultat pa 55% nar varken malet 63%
eller féregaende ars betyg 62%. Det nationella snittet ar 51%.

Det ar framfor allt méannen som ar mindre néjda med kollektivirafiken. De anser att det ar viktigt att avgangstiderna
passar deras behov samt att de sparar tid genom att resa med kollektivtrafiken, vilket ar fragor dar de gett sémre
betyg an ifjol.

Invanarnas betyg pa fragan om det &r prisvart att resa med kollektivtrafiken har sjunkit mycket jamfért med tidigare
vilket ocksa kan paverka néjdheten negativt. Betygssénkningen kan bero pa de prishéjningar som genomforts det
senaste aret.
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

No6jdhet - Kundndjdhet allmén kollektivtrafik

I utfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) Méan ack (%)
100
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Métmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Resenérerna ger ett simre betyg i ar gentemot ifjol da det 1ag pa 71%. Arets utfall pa 67% nar inte heller upp till
malnivan 73%, dock ligger det klart 6ver det nationella snittet som &r 56%.

Mannen ar mindre néjda med kollektivirafiken och langt ifran fjolarets betyg. En viktig frdga dar mannen har sankt sitt
betyg ar om de kan lita pa att komma fram i tid. M@nnen anser ocksa att det ar viktigt att mojligheterna att resa
kollektivt forbattras.

Aven resenérernas betyg pa fragan om det &r prisvért att resa med bolaget har sjunkit mycket jamfért med tidigare
vilket ocksa kan paverka néjdheten negativt. Betygssénkningen kan bero pa de prishéjningar som genomférts det
senaste aret.

Trygghet - Det kdnns tryggt att resa med kollektivtrafiken -
Invanare

I vtfall (%) [ Mal (%) [l Kvinnor ack (%) Mén ack (%)

80
60 B
70 % 73 % 71 % 70 %
40
20

O Ar2019 D&r2021 Dar2022 Ar2022 Dar2023 Ar2023 Dar2024

Miétmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Invanarnas betyg avseende hur tryggt det ar att resa med kollektivtrafiken uppgar till 70%. Det ar 6ver det nationella
snittet pa 65%, men uppnar inte fjolarets varde 75% eller malnivans 73%. Tatortsbor kanner sig mer trygga én boende
pa landsbygden.

Det ar framfor allt att invanarna kan lita pa att komma fram i tid som paverkar detta betyg och pa den fragan har
betyget forsamrats i ar.
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Trygghet - Det kdnns tryggt att resa med kollektivtrafiken -
Resenérer

I utfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) Min ack (%)

100
. 82 % 78 % 77 %
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Métmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Resenarernas utfall pa 78% ar ett nagot sémre betyg an fjolarets 80%. Inte heller malnivan pa 82% uppnas, dock
ligger Region Varmland dver det nationella snittet som ar 72%.

Kvinnorna kanner sig ungefar lika trygga i ar som tidigare ar medan mannen har sankt sitt betyg for denna fraga. Pa
frdgan om resenaren kan lita pa att komma fram i tid har mannen i ar ett betydligt smre varde an forra aret vilket
paverkar trygghetsbetyget negativt.

5.2 Effektmal: Attraktivt och hallbart Varmland
5.2.1 Resultatmal: Smart resande

Beskrivning

Genom att ta ansvar for helheten i det framvéaxande mobilitetssystemet bidrar namnden till en hallbar
regional utveckling samt medverkar till en socialt och ekonomiskt hallbar utveckling av Varmland, med
mojligheter att bo och leva i hela regionen.

Prognos for maluppfylinad
. Uppnas

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Okat kollektivt resande - Marknadsandel hallbart resande (cykel,
gang, kollektivtrafik)

I utfall (%) [ Mal (%) Kvinnor ack (%) [l Man ack (%)

40
30 32
25 26 27 2627 27 .
2 2 . 27 % 32 % 27 %
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Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Miétmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Marknadsandelen for hallbart resande har 6kat till 30% i ar och Overstiger bade malnivan pa 27% samt foregaende
ars varde 26%.

Cykel och gang har 6kat och kan darmed ha tagit andelar fran kollektivtrafiken vilket kan vara en del av forklaringen till
att kollektivtrafikens marknadsandel har minskat.

Fler kvinnor an man reser hallbart men det har skett en 6kning inom bada dessa grupper jamfért med ifjol. Att fler
kvinnor reser héallbart beror bland annat pa att man i stérre utstrackning ar renodlade bilister jamfért med kvinnor,
medan fler kvinnor ar renodlade kollektivirafikresenarer eller vaxlare (reser bade kollektivt och med bil).
Marknadsandelen for hallbart resande ar hogst i tatort dar det ar lattare att ta sig fram och kunna utféra sina drenden
utan tillgang till bil.

5.3 Effektmal: God, jamlik och jamstalld halsa
5.3.1 Resultatmal: Jamstalld och jamlik tillganglighet

Beskrivning

Genom kollektivirafiken forbattras social sammanhalining da alla invanare oavsett kon och bakgrund far
mojlighet att delta i samhallets utveckling. Kvinnor och man har olika inflytande inom transportsektorn genom
att skapa jamstalld representation forbattras forutsattningarna for en jamstalld utveckling av tillgangligheten i
lanet. God tillganglighet for alla till halso- och sjukvard bidrar till mer jamstalld och jamlik folkhalsa.

Prognos for maluppfylinad

Uppnas

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

No6jdhet - Kundndjdhet servicetrafiken

I utfall (%) Mal (%) [ Kvinnor ack Man ack
100
0,
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Métmetod och datakélla
Anbaro

Utfallet 91%, som aven var féregaende ars varde, nar inte upp till malnivan pa 95% men ligger over det nationella
snittet pa 89%.
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Upplevd tillganglighet - Avgangstiderna passar respondentens
behov - Invanare

[ vtfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) Mé&n ack (%)

60
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Métmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Utfallet 45% tangerar malnivan och déverstiger foregaende ars 42%. Det nationella snittet ar 54% men om
storstadsregionerna, som har ett betydligt storre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 43%.

Det ar framférallt kvinnorna som har gett battre betyg avseende avgangstider i ar jamfoért med ifjol.
Tatortsinvanarna ar mer ndjda med avgangstiderna jamfért med boende pa landsbygden. Hur val invanarna anser att

avgangstider passar deras behov brukar ha stort samband med hur enkelt det upplevs vara att resa med
kollektivtrafiken och att de kan anvanda kollektivtrafiken for de flesta resorna de gor.

Upplevd tillgénglighet - Avgangstiderna passar respondentens
behov - Resenérer

I utfall (%) [ Mal (%) [ Kvinnor ack (%) Man ack (%)
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Métmetod och datakélla
Kollektivtrafikbarometern

Resenarernas betyg avseende avgangstiderna hamnar pa 65% vilket ar éver fiolarets varde 62% och malnivan som
aven den ar 65% uppnas. Det nationella snittet ligger pa 68% men om storstadsregionerna, som har ett betydligt
stérre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 65%.

Mannens betyg har backat medan de kvinnliga resenarernas betyg istéllet har 6kat i ar vilket gér dem betydligt
nojdare med avgangstiderna jamfért med mannen. Resenarer i tatort ar mer néjda med avgangstiderna jamfoért med
boende pa landsbygden.

10
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Jamstalldhets- integrerade beslut .
1

Utbildningsinsatser har genomforts for att starka kompetensen i jamstalldhetsfragor. Beslut som medfor férandringar i
verksamheten sakerstalls med hansyn till jamstalldhet.

5.4 Effektmal: Hallbar organisation
5.4.1 Resultatmal: Ekonomi i balans

Beskrivning

Region Varmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och
langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det innebar att verksamheten ska rymmas inom beslutade ekonomiska
ramar.

God ekonomisk hushallning ar en forutsattning for att aven i framtiden kunna ge varmlanningarna en god
halso- och sjukvard inklusive tandvard, regional utveckling, kollektivtrafik, kultur och bildning.

Det finansiella perspektivet av god ekonomisk hushallning innebar att varje generation ska béara kostnaderna
for den service som de konsumerar.

Prognos for maluppfylinad

| Uppnas inte

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
Kundlojalitet (Net Promoter Score)

[ vtfall (%) [ Mal (%) [l Kvinnor ack (%) Méin ack (%)
20

0

2023

Uppfdljning sker endast per helar.

11
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Indikator Resultat Mal Kvinnor

Man

Nettokostnad mot budget

[ Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget manad (mnkr)
—e— Avvikelse utfall (nettokostnad) mot budget ack (mnkr)
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Matmetod och datakélla
Raindance
Namnden visade ett underskott pa 37,3 miljoner kronor. Underskottet berodde framst pa hogre kostnadsutveckling for
trafik.
Resande

Il Utfall (miljoner resor) [ Mal

8
6
6,9
miljoner
4 resor
2
0

Dar 2023 D&r 2024

Resandet med buss inom kollektivtrafiken uppgar i ar till 6,9 miljoner resor och detta tangerar resandet for samma

period 2023. Resandet i bérjan av aret lag pa en hogre niva an 2023 medan det under sommaren har skett en

nedgang, bland annat beroende pa att skolorna bade slutade tidigare pa varterminen i ar samt borjade senare under

hdsten jamfort med 2023.

Indikatorn redovisas mer i detalj via andra rapporter.

12
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Forsaljning

I Utfall (mnkr) [ Mal (mnkr)

150
100 . 115,7
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50
0

Dar 2023 Dar 2024

Forsaljning av produkter till privatmarknaden har 6kat med 14% gentemot samma period 2023. En naturlig utveckling
pa grund av de prisékningar som inférts under det gangna aret.

Indikatorn redovisas mer i detalj via andra rapporter.

Styrningseffekt Servicetrafik

I Utfall (%) [ Mal (%)
60

40 ® 53 %
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20

0

T1 2024 T2 2024

Styrningseffekten ar 53,1% vilket ar hdgre an malet 53% och 1,5% hdgre an féregaende ar.

Styrning och samordning inom servicetrafiken leder till besparingar genom att resor styrts mot allméan kollektivtrafik
och servicelinjer. Den 6kade styrningseffekten beror framst pa 6kad anvandning av servicelinjer.

Resande / tur

I Utfal! O Mal
15
10 4 13,5
13,9 :
5
0 T1 2023 T2 2023 T3 2023 T1 2024 T2 2024

Resande per tur uppvisar ett utfall pa 13,9 vilket dverstiger foregaende ars varde 13,4 och darmed uppnas aven
malnivan.
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5.4.2 Resultatmal: Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Region Varmland ska vara en attraktiv arbetsgivare. For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att
Region Varmland kan attrahera och rekrytera nya medarbetare, utveckla och behalla befintliga medarbetare
och skapa bra avslut nar medarbetare slutar sin anstallning. Varje medarbetare ar en viktig ambassadoér for

Region Varmland.

Prognos for maluppfylinad

. Uppnas

Indikator Resultat Mal

Kvinnor Man

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - totalindex

Bl Utfall ——Mal

100

50
0 2022 2023
Métmetod och datakilla
Resultat erhélls fran medarbetarenkaten som genomférs en gang per ar.
Uppfdljning sker endast per helar.
Personalomsittning - andel avgangar
—— Utfall (%) Kvinnor ack (%) ==e=Man ack (%)
10
-
5 /
0 2022 2023

Métmetod och datakélla
Uppgift om personalomséttning - andel avgéngar finns att erhalla i Rapportportalen.

Kélla: Heroma - datalagret

Uppfdljning sker endast per helar
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5.4.3 Resultatmal: Hallbar arbetsmiljoé
Beskrivning

Region Varmland ska ha en Hallbar arbetsmiljé. Region Varmlands arbetsmiljépolicy anger den politiska
viljeinriktningen att arbetsmiljon i regionen ska stimulera till engagemang i ett utvecklingsvanligt arbetsklimat
karaktariserat av respekt och tillit, dar alla kan kdnna delaktighet, medskapande och uppleva arbetsgladje i
en kontinuerlig verksamhetsutveckling. Region Varmland arbetar med arbetsmiljéfragorna pa ett
systematiskt satt genom att undersoka, riskbedéma, atgarda och folja upp arbetsmiljon - SAM, det

systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljdarbetet ska skapa forutsattningar for ett langsiktigt hallbart
arbetsliv.

Prognos for maluppfylinad

Uppnas
Indikator Resultat Mal Kvinnor Man
Sjukfranvarokvot
I Utfall (%) Mal (%)
10
2.9 % 5% 4,3 % 0,7 %

0 |

Mar 2022
|

Jul 2022
]

Sep 2022 n——
]

Nov 2022 m——
]

Mar 2023
]

Maj 2023
]

Jul 2023 mm

Sep 2023 mmm

| |
Nov 2023

| ]
Maj 2024 I

]
Jul 2024 mm

(=] [,]
Jan 2022
Maj 2022 I
Jan 2023
Jan 2024 mmm
Mar 2024

Matmetod och datakélla
Uppgift om sjukfrénvaro per manad, ackumulerat samt per kén skickas till Stratsys en gdng per manad fran datalagret

Kélla: Heroma - datalagret

Ackumulerad sjukfranvaro ar januari-juli 2024 2,9%. Kvinnors sjukfranvaro uppgar till 4,3 % jamfért med mannens
0,7 %.

Medarbetare har i vissa tjanster méjlighet att arbeta pa distans, vilket gor att vissa véljer att arbeta hemifran dven vid
lindrig sjukdom som till exempel en férkylning. Inom kollektivtrafiken finns det dven arbetsroller dar distansarbete inte

ar mojligt. Majoriteten av de anstéllda i dessa tjanster ar kvinnor, vilket utgér en betydande anledning till den hégre
sjukfranvaron bland kvinnor jamfort med man.

15



Delarsrapport 2024, Kollektivtrafiknamnd — REGION VARMLAND

Indikator Resultat Mal Kvinnor Man

Andel langtidssjuka

—a— Utfall (%) Utfall ack (%) ==e= Kvinnor ack (%) Man ack (%)

0,5

2022 2023

Métmetod och datakélla
Indikatorn féljs upp pa decembervérdet.

Uppgift om andel langtidssjuka finns att erhalla i Rapportportalen.

Kélla. Heroma - datalagret

Uppfdljning sker endast per helar

Andel chefer som genomfért skyddsrond medarbetare
100 %

Métmetod och datakélla
Arlig uppfélining Systematisk arbetsmiljéarbete (SAM), uppgift kommer att kunna erhéllas i SAM-modulen.

Datakélla: Stratsys, SAM-modul

Uppfdljning sker endast per helar

Andel chefer som genomfort skyddsrond for underliggande
chefer

Métmetod och datakélla
Arlig uppfélining Systematisk arbetsmiljéarbete (SAM), uppgift kommer att kunna erhéllas i SAM-modulen.

Datakélla: Stratsys, SAM-modul

Uppfdljning sker endast per helar

5.4.4 Resultatmal: Minskad miljé- och klimatpaverkan

Beskrivning

Namnden ska verka for ett langsiktig hallbart transportsystem. Genom att 6ka kollektivtrafikens andel av det
motoriserade resandet och forbattra kollektivirafikens egen miljoprestanda bidrar namnden till en
ekonomiskt, socialt och miljdomassigt hallbar utveckling.
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Prognos for maluppfylinad
® Uppnas

Indikator Resultat Mal Kvinnor

Man

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel regionbuss
och tatortstrafik utanfor Karlstad

[ Utfall (%) —e—Mal (%)

{11111

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Métmetod och datakélla
FRIDA / Egen uppféljning

Uppféljning sker endast per helar

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel tatortstrafik

Karlstad
I Utfall (%) —e—Mal (%)
100 100 100 00
]
100 %
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Miétmetod och datakélla

FRIDA / Egen uppféljning

Uppfdljning sker endast per helar
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Indikator Resultat Mal Kvinnor

Man

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel regiontag

-Utfall (%) m—tme Mal (%)

80
66 65
62 64 65
60
]
65 %
40
20
0 9019 2020 2021 2022 2023 2024
Métmetod och datakélla

FRIDA / Egen uppféljning

Uppféljning sker endast per helar

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel
servicelinjerna

-Utfall (%) m—tmm Mal (%)
30

20

20 20 %

0 2020 2021 2022 2023 2024

Maétmetod och datakélla
> 2020 ars niva
FRIDA / Egen uppféljning

Uppfdljning sker endast per helar

6 Uppfdljning av politiska beslut och uppdrag

6.1 Omstallning

Med anledning av Region Varmlands mycket allvarliga ekonomiska lage och att tidigare sparatgarder inte
varit tillrackliga ar regionen i en omstallning for att reducera personalkostnader. Omstalining ar ett samlat
begrepp for att arbetsgivaren behdver anpassa sin organisation efter nya férutsattningar. Dessa kan vara

ekonomiska, kompetensmassiga eller tvingande av andra orsaker.

Varje férvaltningsomrade ska reducera sina personalkostnader motsvarande den 6kning av antal anstallda,
som skett under perioden november 2020 till och med november 2023. Administratérer och handlaggare ar

de yrkesgrupper som hanteras forst, fas 1, dvriga yrkesgrupper foljer i fas 2.
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Kollektivtrafiken har samverkat och faststallt sin omstallningsplan i fas 1. Under 2024 hanteras tva kritiska
processer, dar en for snabb omstallning kan fa stora konsekvenser: trafikstarten inom servicetrafiken med en
forandrad trafikcentral, samt framtagandet av upphandlingsunderlag for framtidens busstrafik i Varmland.
Planen for omstaliningen, som innebar en minskning med 9,75 tjanster, stréacker sig dver 2024 och 2025.
Hittills under 2024 har detta uppnatts genom minskade 6ppettider pa kundcenter och reducerad bemanning
inom servicetrafiken under sommaren.

7 Viktiga forhallanden for namndens resultat och ekonomiska stallning

Region Varmlands verksamhet ska bedrivas med god ekonomisk hushallning, kostnadskontroll och
langsiktig ekonomisk hallbarhet. Regionfullméaktige faststaller infér varje nytt kalenderar arets resultatbudget
och ndmndernas nettokostnadsramar. Namndens nettokostnadsram ar uppbyggd av verksamhetens direkta
intakter minus direkta kostnader och avskrivningar, och anger namndens utrymme att bedriva verksamhet.

Fran och med 2024 beslutar varje namnd sin interna budgetférdelning av den av regionfullmaktige tilldelade
nettokostnadsramen. | namndens svar pa planeringsdirektivet 2024 redovisades foreslagna och beslutade
omprioriteringar for att verksamhetens ska rymmas inom angiven nettokostnadsram. Aterrapportering till
namnd av féreslagna omprioriteringar for en budget i balans goérs for berdrda ndmnder i samband med
arsredovisning 2024.

7.1 Genomgang av resultat

| delarsrapporten redovisas namndens ackumulerade ekonomiska utfall efter atta manader och jamfors bade
med budgeten fér samma period och med utfallet fér samma period féregaende ar. Dessutom redovisas
namndens ekonomiska prognos for helaret och jamférs med budgeten.

7.2Verksamhetens nettokostnader

| verksamhetens nettokostnader ingér verksamhetens intakter, kostnader och avskrivningar.

Namndens nettokostnad var 569,4 miljoner kronor.

7.3 Verksamhetens intakter

| verksamhetens intakter ingar verksamheternas externa intékter, till exempel avgifter. Riktade statsbidrag
och andra anslag kan ges for att utféra specifik verksamhet och férutsatter att motsvarande kostnader
uppstar.

Intdkterna uppgick till 437,7 miljoner kronor vilket var 26,0 miljoner kronor (6,3 procent) hdgre an
motsvarande period foregdende ar. Orsaken till férandringen var ékade biljettintakter.

Periodens budgeterade intakter var 446,6 miljoner kronor. For helaret 2024 bedéms intakterna uppga till
653,1 miljoner kronor vilket ar 11,3 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen jamfért med budget beror pa
lagre biljettintakter.

Hojda biljettpriser har gett 6nskad effekt, biljettintakterna ékade jamfért med 2023 men resandeutvecklingen
har varit lagre &@n foérvantat och intakterna nar inte upp till den budgeterade nivan 2024. Bedémningen ar att
de senaste prisdkningarna i kombination med lagre branslepriser har stort resandeutvecklingen. Vi ser ocksa
att fler i hogre grad valjer att ga och cykla i tatort.

7.4 Verksamhetens kostnader

| verksamhetens kostnader ingar bland annat personalkostnader, kdp av verksamhet och material.

Kostnaderna uppgick till 1 001,5 miljoner kronor vilket var 4,0 miljoner kronor (0,4 procent) hogre an
motsvarande period féregaende ar. Orsaken till férandringen var hdgre kostnadsutveckling for trafikavtal.

Periodens budgeterade kostnader var 972,1 miljoner kronor. For helaret 2024 bedéms kostnaderna uppga
till 1 520,9 miljoner kronor vilket ar 69,9 miljoner kronor hdgre an budget. Orsaken till férandringen ar hégre
kostnadsutveckling for trafikavtal, indexnivan i trafikavtalen 1&g pa en hégre niva vid arets ingang an vad som
beraknades. Minskat utbudet av trafik och anvandning av farre fordon kompenserar inte den hégre
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indexnivan. Under 2024 har dock takten for indexutvecklingen bromsats upp och en mer normal 6kningstakt
forvantas framover.

7.4.1 Personalkostnader

Kostnaderna uppgick till 59,8 miljoner kronor vilket var 3,1 miljoner kronor (5,4 procent) hdgre an
motsvarande period féregaende ar. Orsaken till férandringen var allméan I6neutveckling och 6kad kostnad for

po-palagg.
Periodens budgeterade kostnader var 60,4 miljoner kronor. For helaret 2024 beddéms kostnaderna uppga till

93,0 miljoner kronor vilket ar 2,7 miljoner kronor lagre an budget. Orsaken till forandringen beror pa
senarelagd 6vergang till dygnet runt bemanning i trafikcentralen (servicetrafik)

7.4.2 Kop av verksamhet

Kostnaderna uppgick till 779,9 miljoner kronor vilket var 4,1 miljoner kronor (0,5 procent) hogre an
motsvarande period féregaende ar. Orsaken till férandringen var hdgre kostnadsutveckling for trafikavtal,
indexnivan i trafikavtalen lag pa en hogre niva vid arets ingang an vad som beradknades. Minskat utbud av
trafik och anvandning av farre fordon kompenserade inte den hégre indexnivan.

Periodens budgeterade kostnader var 739,8 miljoner kronor. For helaret 2024 bedéms kostnaderna uppga
till 1 177,4 miljoner kronor vilket ar 75,9 miljoner kronor hégre an budget. Orsaken till férandringen ar hogre
kostnadsutveckling for trafikavtal, indexnivan i trafikavtalen lag pa en hégre niva vid arets ingang én vad som
beraknades. Minskat utbudet av trafik och anvandning av farre fordon kompenserar inte den hégre
indexnivan.

7.4.3 Verksamhetsanknutna tjanster och inhyrd personal

Kostnaderna uppgick till 1,1 miljoner kronor vilket var 0,2 miljoner kronor (24,2 procent) hdgre an
motsvarande period féregaende ar.

Periodens budgeterade kostnader var 1,4 miljoner kronor. For helaret 2024 bedéms kostnaderna uppga till
2,1 miljoner kronor vilket ar 0,2 miljoner kronor hégre an budget.

7.4.4 Material och varor
7.4.5 Lamnade bidrag

7.4.6 Ovriga verksamhetskostnader

Kostnaderna uppgick till 160,7 miljoner kronor vilket var 3,3 miljoner kronor (2,0 procent) lagre én
motsvarande period féregaende ar. Orsaken till férandringen var lagre kostnad for sjukresor.

Periodens budgeterade kostnader var 170,5 miljoner kronor. For helaret 2024 bedéms kostnaderna uppga
till 248,4 miljoner kronor vilket &r 3,5 miljoner kronor lagre an budget. Orsaken till férandringen ar lagre
kostnad for sjukresor.

7.5 Avskrivningar

Avskrivningar anvands inom redovisning for att férdela kostnaden for en tiligang 6ver sa lang tid som den
beraknas vara anvandbar, det vill siga dess ekonomiska livslangd.

Kostnaderna uppgick till 5,1 miljoner kronor vilket var 0,3 miljoner kronor (4,8 procent) lagre an motsvarande
period féregaende ar. Orsaken till férandringen var forsenad leverans av inkopt servicetrafikbuss samt
senarelagd uppsattning av hallplatspelare.

Periodens budgeterade kostnader var 6,1 miljoner kronor. Foér helaret 2024 bedéms kostnaderna uppga till
7,9 miljoner kronor vilket ar 1,2 miljoner kronor lagre an budget. Orsaken till férandringen var férsenad
leverans av inkopt servicetrafikbuss samt senarelagd uppsattning av hallplatspelare.
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7.6 Namndanalys
Avvikelser mot budget

Namnden visade ett underskott pa 37,3 miljoner kronor. Underskottet berodde framst pa hégre
kostnadsutveckling for trafikavtal, indexnivan i trafikavtalen lag pa en hogre niva vid arets ingang an vad som
berdknades. Minskat utbud av trafik och anvandning av farre fordon kompenserade inte den hdgre
indexnivan.

Helarsprognosen visar ett underskott pa 79,8 miljoner kronor.

7.7 Aterrapportering till nimnd pa beslutad intern budgetférdelning

I ndmndens svar pa planeringsdirektivet 2024 redogjordes pa en évergripande niva hur tilldelad
nettokostnadsram skulle anvandas inom namndens omrade for att namndens verksamhet ska utvecklas i
ratt riktning. | ndmndens beslut om intern ramférdelning faststalldes hur namnden avser att anvanda sin av
regionfullmaktige tilldelade budgetram for att méjliggora detta.

Beslutad Foérdel-

Budget-  fordelning ning Bquet' Prognos .
Budget- avvikelse . Kostnadsutveckling
ramens budget- o budgetra Utfall : avvikelse . o
. . vaxlingar . (utf jf Prognos ] jan-aug -24 jf jan-
fordelnings-  ramen an-au men jan-aug bud) jan- (progn jf aug -23
grund  2024-01- JaM@Y9 5024.08- au’ bud) 9
01 31 9
“L‘rsoen”;f‘)'s (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) %
mférl'(‘t”efds' -204 000 - 136100 -130689  -5411  -199000 -5000  -15808 14
Skol-
biljetter -85 000 - 56667  -57 385 718 -85 000 - 3118 6
Intakt
skoltrafik /  -311 335 - 209679 203583 -6096 -308240 -3 095 -1524 -1
fardtjanst
2;’; 'k%:r -64 086 - 44194 46008 1814  -60874  -3212 -5 505 14
Kostnad
skoltrafik / 311335 - 209965 203942 6023 308240 3095 1524 -1
fardtjanst
Trafik 963 708 - 648031 692118  -44087 0400 2T 76562 2646 0
koc:/srtlg: dor 185891 - 120675 110978 9697 181027 4864 271 0
Summa 796 513 - 796513 569373 227140 876423 -79910  -22 056 -4

Kollektivtrafikndmnden uppnadde inte ekonomi i balans pa grund av en hég kostnadsutveckling i
trafikavtalen. | avtalen finns indexklausuler for att halla affarsrisken neutral 6ver tid och spegla den allménna
kostnadsutvecklingen. Inflation och foréandringar i branslepriser har reglerats via index. De ingaende indexen
for 2024 lag pa en hogre niva an vad som budgeterats, och de beslut namnden fattat om minskat trafikutbud
och anvandning av farre fordon kompenserade inte den hdgre indexnivan. Dessa parametrar har ndmnden
inte kunnat paverka.

Det fanns aven andra orsaker utanfér namndens kontroll. En fordréjd trafikstart for serviceresor pa grund av
utdragen rattsprocess genererade hogre kostnader som overskred budgeten. Banarbeten och problem pa
befintlig infrastrukturen for tadg, samt skador pa tagen medférde tkade kostnader for ersattningstrafik.

Under 2023 fattades ytterligare beslut for att na budget i balans. En justering av biljettintakter genomférdes
under februari 2024, vilket ledde till 6kade intdkter under perioden januari-augusti jamfért med samma period
foregaende ar. Intdkterna naddde dock inte den budgeterade nivan fér 2024. Marknadsandelen for
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kollektivtrafik minskade med tva procentenheter jamfért med féregaende ar. Enligt analyser och matningar
okade marknadsandelen for cykel och gang, vilket kan ha bidragit till Iagre biljettintéakter an beraknat.
Problemen med tagtrafikens infrastruktur, som ledde till ersattningstrafik, kan ocksa ha orsakat att resenarer
valt andra fardsatt, vilket ytterligare minskat biljettintakterna.

7.8 Budgetvaxlingar

Vid férandring av budgetramar mellan posterna i ndmndens beslutade férdelning ska aktuell beslutsniva
beaktas, t ex genom delegeringsbeslut eller nAmndbeslut. Omférdelning av budgetramar mellan ndmnder
ska alltid beslutas av alla berérda ndmnder samt av regionstyrelsen.

Ingen omférdelning av budgetram har skett for perioden.

7.9 Investeringsredovisning

8 Internkontroll

Region Varmlands process for intern kontroll ar ett stéd for regionstyrelsen och ndmnderna i styrningen av
verksamheterna och ett hjalpmedel att na de uppsatta malen. Regionstyrelsen faststaller arligen
regiondvergripande kontrollmoment. Varje namnd gor riskanalyser och faststaller internkontrollplaner for sina
respektive ansvarsomraden. Namnderna internkontrollplaner skickas till regionstyrelsen som en del i
uppsiktsplikten.

| kollektivtrafiknamndens internkontroll for 2024 ingar féljande uppféljningsmoment:

o Ekonomisk redovisning (manadsvis).
Trafikdirektor informerar muntligt om aktuella fragor i samband med varje namndmote.
Uppfélining av de identifierade riskomradena — Presentera forvaltningens arbetssatt och ge forslag
pa eventuella atgarder om brister upptacks.

e Delarsrapport — uppféljning av verksamhetsplan.

e Arsredovisning — uppféljning av verksamhetsplan.

Momenten som ingar i internkontrollen genomférs enligt plan.
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