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1. Inledning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan. |
”"Revisionsplan 2024” har revisorerna aktualiserat en uppfoljning gallande en
granskning av patientsdkerhetsarbete som genomférdes 2021.

Patientsakerhetsarbete bedrivs med ambitionen att géra varden sa god och séker
som mdjligt sa att patienter inte drabbas av undvikbara skador i samband med vard
och behandling.

Patientsakerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hog patientsdkerhet inom
halso- och sjukvard. | lagen finns bestammelser om bland annat:

- vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete,

- behdrighetsfragor,

- begransningar i ratten fér andra an halso- och sjukvardspersonal att vidta vissa

halso- och sjukvardande atgarder,

- skyldigheter for halso- och sjukvardspersonal m.fl.

- Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn,

- Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd.

| 6vrigt finns allméanna bestammelser om mal och krav pa héalso- och sjukvarden och
tandvarden i halso- och sjukvardslagen (2017:30), patientlagen (2014:821) och
tandvardslagen (1985:125).

Regionens patientsakerhetsenhet har som huvudsakliga uppdrag att vara ett stod till
verksamheterna i patientsékerhetsarbetet. Det strategiska patientsékerhetsarbetet
leds och samordnas av regionens cheflakare och cheftandlakare vilka bistar
verksamheterna med rad och sakkunskap i patientsakerhetsarbetet samt initierar
utbildningsinsatser.

Patientsékerhetsenhetens arbete utgar fran den nationella handlingsplanen "Agera
for saker vard” som ska starka det systematiska patientsakerhetsarbetet i regionen
och bidra till att forebygga att patienter drabbas av vardskador. Enheten deltar bland
annat i matningar och uppféljningar av trycksar och fallolyckor samt genomfor
markor-baserad journalgranskning och den nationella patientenkaten ((NPE),
aterkommande nationella undersékningar av patientens erfarenheter och upplevelser
inom halso- och sjukvarden. Medarbetare fran enheten ingar dessutom i den
regionala samverkansgruppen for patientsékerhet inom nationellt system fér
kunskapsstyrning.

Funktionen "anmalningsansvarig” inom Patientsakerhetsenheten hanterar lex Maria-
anmalningar och enskilda anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Awvikelser i verksamheten ska fortlopande foljas upp och Patientsékerhetsenheten
forvaltar regionens avvikelsehanteringssystem. Enheten stddjer verksamheterna i
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implementering av Grona korset (en visuell metod for att identifiera risker och
vardskador i realtid) och genomfor utbildning i fallriskbedémning pa sjukhusen.

Enheten handhar arbetet med patienten som medskapare och samordnar patient och
narstaendeutbildningar (PNU).

P& enheten finns ocksa Strama som arbetar for att motverka antibiotikaresistens och
for att antibiotika anvands pa ratt satt och bara nar det behovs.

Syftet med granskningen 2021 och grunderna fér ansvarsprovningen, var att bedéma
om den davarande Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden samt Patient-
namnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, hade inréattat en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll for att sakerstalla att varden
bedrevs pa ett patientsakert sétt.

| den granskning som genomfordes 2021 beaktades aven resultaten i tidigare
genomforda granskningar sdsom: "Granskning av landstingets arbete med att minska

vardskador”, "Granskning av arenden i Patienthamnden” samt "Patientsakerhet —
uppfdljning” fran ar 2017.

Granskningens samlade bedémning 2021 var att Regionstyrelsen, Halso- och
sjukvardsnamnden samt Patientnamnden, utifran sina respektive uppdrag och
ansvarsomraden, endast delvis hade inrattat en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och intern kontroll for att sékerstalla att varden bedrevs pa ett patientsakert sétt.
Bedémningen grundade sig bland annat pa att det finns en politisk viljeinriktning for
att genom namndplan, matplan och internkontroll bedriva ett andamalsenligt
patientsdkerhetsarbete. Daremot hade inte alla, sarskilt inte den enskilda
medarbetaren i verksamheten, identifierat en rod trad frdn uppdrag till lokala riktlinjer
och rutiner.

Regionstyrelsen och berérda namnder rekommenderades, utifran sina respektive
uppdrag och ansvarsomraden, att:

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden dokumenterar beslut om
atgarder i protokoll for att starka uppfoljning men ocksa tydliggor det politiska
ansvarstagandet och den politiska viljan.

Regionstyrelsen godkénner patientsakerhetsberattelsen av inom lagen angiven
tidsram.

Halso- och sjukvardsnamnden tillser att patientsékerhetsstrategin uppdateras.
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden arbetar med att skapa
forutsattningar for malsattningar och patientsakerhetsarbete pa lokal niva genom att
till exempel efterfraga sammanstaliningar av relevant information som kan bidra till
det dvergripande patientsékerhetsarbetet.

Halso- och sjukvardsnamnden foljer utvecklingen av indikatorer inom
patientsékerhetsomradet inom ramen for Socialstyrelsens nationella handlingsplan
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och ser dver behovet att utveckla nya indikatorer som omfattar Region Varmlands
uppfoljning av vidtagna atgarder for att minska vardskador.

Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att det finns
tillracklig kunskap inom verksamheterna for att specifikt och pa en évergripande niva
arbeta med patientsékerhetsarbete i syfte att uppna forvantade ekonomiska effekter.

Regionstyrelsen och Patientnamnden sdkerstaller att Patientnd&mndens uppdrag
tydliggors i verksamheterna. Detta arbete bor ske tillsammans med ansvarig styrelse
och ndmnder samt sakkunniga i form av cheflakarfunktionen.

Regionstyrelsen sakerstaller att det finns en andamalsenlig och breddimplementerad
IT-struktur som skapar forutsattningar for att aggregera data samt att inom lamplig
tidsram félja upp denna.

Patientnamnden undersoker mojligheterna till att utveckla samverkan och
kommunikation mellan patientnamndsenheten och hélso- och sjukvardens
verksamheter inom ramen for befintliga lagkrav.

1.1 Syfte och fragestallningar

Det Overgripande syftet med denna uppfoljning ar att se vilka atgarder som Halso-
och sjukvardsnamnden och Patientnamnden har vidtagit med anledning av de
synpunkter och rekommendationer som framférdes i revisorernas tidigare
genomférda granskning (2021) géllande patientsakerhetsarbetet i Region Varmland.

Uppfdljningen ska ge svar pa foljande fragor:

« Har Halso- och sjukvardsnamnden faststallt en uppdaterad patientsakerhets-
strategi?

« Hur efterfragar Halso- och sjukvardsnamnden sammanstallningar av relevant
information som kan bidra till det 6vergripande patientsékerhetsarbetet fran
verksamheterna (en sadan efterfragan kan ocksa skapa forutsattningar och
malsattningar for patientsakerhetsarbete pa lokal niva)?

« Hur foljer Halso- och sjukvardsnamnden utvecklingen av indikatorer inom patient-
sakerhetsomradet, inom ramen for Socialstyrelsens nationella handlingsplan?

* Hur sakerstaller Halso- och sjukvardsnamnden att det finns tillracklig kunskap inom
verksamheterna for att specifikt och pa en 6vergripande niva arbeta med patient-
sakerhetsarbete (aven i syfte att uppna férvantade/onskade ekonomiska effekter)?

« Hur sékerstaller Halso- och sjukvardsnamnden och Patientnamnden att
Patientnamndens uppdrag tydliggors i verksamheterna (ett arbete som i den
foregaende granskningen angavs kunna ske tillsammans med ansvarig styrelse och
namnder samt sakkunniga i form av cheflakarfunktionen)?

6 (16)



Patientsékerhetsarbete - uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

« Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det finns en andamalsenlig och
breddimplementerad IT-struktur som skapar forutsattningar for att aggregera data
och hur sker uppféljning av detta?

» Har Patientnamnden undersokt majligheterna till att utveckla samverkan och
kommunikation mellan patientnamndsenheten och hélso- och sjukvardens
verksamheter inom ramen for befintliga lagkrav?

1.2 Avgransning

Granskningen avgransas till att galla om Halso- och sjukvardsnamnden har beaktat
de bedémningar och rekommendationer som framférdes i den tidigare genomforda
granskningen fran ar 2021, samt vilka atgarder som vidtagits.

Granskningen ska ligga till grund fér ansvarspréovningen 2024.

1.3 Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran tillamplig lagstiftning och foreskrifter samt
regionfullméaktiges beslut.

1.4 Ansvarig namnd

Halso- och sjukvardsnamnden ar ansvarig namnd for efterlevnad av vad som
regleras i tillamplig lagstiftning samt genomférande av de beslut som fattats av
Regionfullmaktige.

(Sedan granskningen 2021 har vardgivaransvaret omfoérdelats frdn Regionstyrelsen
till Halso- och sjukvardsnamnden).

1.5 Metod

Granskningen fran 2021 har fungerat som utgangspunkt vad galler syfte och
fragestallningar for denna uppféljning, som genomforts av Revisionskontoret.
Fragestallningarna har baserats pa de olika rekommendationer som gavs i den
foregaende granskningen.

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer, dar
intervjuad givits mojlighet att faktakontrollera uppfoljningen.
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2. Granskningens resultat

2.1 Har Halso- och sjukvardsnamnden faststallt en uppdaterad
patientsékerhetsstrategi?

Patientsakerhetsstrategin, som tidigare beslutats i regionstyrelse/regionfullméktige,
har ersatts (2022) av Handlingsplan for 6kad patientséakerhet som beslutas av halso-
och sjukvardsnamnden. Anledning till namnbytet fran strategi till plan ar att
dokumenttypen strategi inte langre anvands i regionen. Enligt uppgift kommer en
uppdatering av handlingsplanen att ske under 2025.

| och med att halso- och sjukvardsnamnden nu har ansvaret som vardgivare, vilket
framgar av namndens reglemente, ingar Handlingsplan for 6kad patientsakerhet i
Halso- och sjukvardsnamndens arliga planering och uppféljning.

2.2 Hur efterfragar och delges Halso- och sjukvardsnamnden
sammanstallningar av relevant information som kan bidratill det
overgripande patientsakerhetsarbetet fran verksamheterna?

| Handlingsplan for 6kad patientsékerhet 2020-2024, betonas vikten av en engagerad
ledning och tydlig styrning. En av de aktiviteter som namns i handlingsplanen ar
"Regelbunden aterkoppling till halso- och sjukvardsledningen rérande aktuella
patientsakerhetsfragor.” Det som framkommer i aterkopplingen - och ar av vikt for
namnden - forutsatts foras vidare till nAmnden.

Vid Halso- och sjukvardsnamndens mote 24-04-09 redovisades en tematisk
uppfoéljning avseende patientsakerhet. Patientsékerhetsenhetens chef och tva av
enhetens 6verlakare informerade om patientsékerhetsarbetet inom slutenvarden
respektive dppenvarden. Tandvardschefen informerade om Folktandvardens
patientsakerhetsarbete. Foredragshallarna berattade vid namndens mote dven om
arbetet som ligger bakom den arligen framtagna patientsékerhetsberattelsen.

2.3 Hur foljer Halso- och sjukvardsnamnden utvecklingen av
indikatorer inom patientsékerhetsomradet, inom ramen for
Socialstyrelsens nationella handlingsplan?

Den faststallda handlingsplanen innehaller och omfattar samtliga delar och aktiviteter
som ingar i Agera for saker vard, Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i
halso- och sjukvarden 2020-2024 (Socialstyrelsen). Den regionala handlingsplanen
omfattar insatser pa samtliga nivaer i Region Varmlands organisation.

| handlingsplanen anges att det ska ske en "Regelbunden aterkoppling till halso- och
sjukvardsledningen rérande aktuella patientsakerhetsfragor”. Det kan forutsattas att
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ledningen aktualiserar och informerar namnden om de fragor som ar av vikt for
namnden. Ett exempel pa sadan aterkoppling ar den ovan namnda tematiska
uppfoljning avseende patientsdkerhet som redovisades for namnden vid métet i april
2024. Under forsta delen av 2024 har veckovisa redovisningar av avvikelser
redovisats for halso- och sjukvardsledningen. Patientsékerhetsenheten har nu fatt i
uppdrag att ta fram ett nytt forslag pa hur aterkoppling av avvikelser ska se ut och
hur ofta den ska ske.

Patientsdkerhetsenheten deltar i att méata och folja upp patientsakerhet, bland annat
genom att mata forekomst av indikatorer avseende; trycksar, fallolyckor m fl.
Resultatet av dessa indikatorméatningar redovisas i delarsrapporten och
arsredovisningen. Enheten genomfér ocksa markérbaserad journalgranskning med
viss periodicitet och genomfor den nationella patientenkaten (NPE) for aterkom-
mande nationella undersdkningar av patientens erfarenheter och upplevelser inom
halso- och sjukvarden.

| Patientsakerhetsberattelsen sammanfattas arligen halso- och sjukvardens
systematiska patientsakerhetsarbete samt vilka insatser och resultat som uppnatts
utifran den regionala handlingsplanen. | Patientsakerhetsberattelsen redovisas ocksa
arbetssatt och resultat inom omraden som utgor kanda patientséakerhetsrisker,
exempelvis vardrelaterade infektioner, 6verbelaggningar, utlokaliseringar och
trycksar. Patientsakerhetsberattelsen redovisas for och faststalls av namnden. Enligt
Patientsakerhetslagen (3 kap 810) ska en patientsdkerhetsberattelse upprattas av
vardgivare senast den 1 mars varje ar. Berattelsen ska finnas tillganglig hos
vardgivaren for medarbetare, medborgare, journalister med flera som kan tankas
efterfraga den.

2.4 Hur sakerstaller Halso- och sjukvardsnamnden att det finns
tillracklig kunskap inom verksamheterna for att specifikt och pa en
dvergripande niva arbeta med patientsékerhetsarbete?

Regionens patientsakerhetsenhet har som huvudsakliga uppdrag att vara ett stod till
verksamheterna i patientsékerhetsarbetet och att bidra till arbetet med att géra
varden sa god och saker som mojligt. Syftet ar att patienter inte ska drabbas av
vardskador som ar undvikbara, i samband med att de far vard och behandling.

Pa enheten finns regionens cheflakare och cheftandlékare vilka ansvarar for att leda
och samordna det strategiska patientsékerhetsarbetet och bista verksamheter med
rad och sakkunskap. Enheten ger bland annat stod till verksamheterna néar det galler
avvikelse- synpunkts- och klagomalshantering, anmalningsansvar, stod till inférandet
av Grona Korset, vardskadeutredningar samt verksamhetsnara support i fragor som
ror patientsdkerhet. Enheten har funktionen "anmaélningsansvarig” som hanterar

lex Maria-anmalningar samt enskilda anmalningar till IVO. Patientsdkerhetsenheten
ansvarar dessutom for att initiera utbildningsinsatser.

Patientsakerhetsenhetens arbete utgar fran den ovan namnda nationell handlings-
plan "Agera for saker vard". Enhetens arbete ska starka det systematiska patient-
sakerhetsarbetet i regionen och bidra till att férebygga att patienter drabbas av
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vardskador. | detta arbete stddjer enheten bade medarbetare och chefer pa olika
nivaer inom regionens halso- och sjukvard samt tandvard.

Pa regionens intranat och pa Vardgivarwebben finns patientsakerhetsrelaterade
dokument riktade till verksamheten. Har beskrivs bland annat risker och riskmed-
vetenhet, metoder for att férebygga vardskador, hur man méater och foljer upp och
hur man agerar om en patient drabbats av vardskada.

| regionens kunskapsstyrningsorganisation ingar medarbetare fran Patient-
sakerhetsenheten i regional samverkansgrupp for patientsakerhet.

Patientsakerhetsenheten har ocksa uppdraget att handha arbetet med patienten
som medskapare samt att samordna patient- och narstdendeutbildning (PNU).

Kunskapsstodsenheten utgor ocksa en viktig del i patientsakerhetsarbetet med
huvudsakligt uppdrag att bidra till stéd, forvaltning och utveckling av vardens
kunskapsstyrningsstruktur. | Kunskapsstddsenhetens uppdrag ingar aven att ge stod
till Kunskapsstyrningsradets uppdrag och utveckling i syfte att sakerstalla en god
process for implementering av kunskapsstod.

Kunskapsstodsenheten ansvarar for processen for ordnat mottagande av kunskaps-
stdd inom halso- och sjukvardens ledningssystem for kvalitet. Processen sékerstaller
ett systematiskt mottagande och klinisk implementering av nationellt faststallda
kunskapsstod och riktlinjer.

2.5 Hur séakerstaller Halso- och sjukvardsnamnden och Patient-
namnden att Patientndmndens uppdrag tydliggors i verksam-
heterna?

Patientsakerhetsenheten och Patientnamndsenheten har i samverkan paborjat ett
arbete kring patienters och narstdendes synpunkter och klagomal pa varden.
Ambitionen ar att se om enheterna kan sammanstélla aggregerade data pa olika
parametrar som ar gemensamma for enheterna och namnderna. Sammanstallda
analyser av aggregerade data kan utgora kunskaps- och beslutsunderlag fér saval
Halso- och sjukvardsnamnden som Patientnamnden.

Patientsakerhetsenheten och Patientndmndsenheten tar aven fram gemensamma
kvalitativa rapporter och analyser av handelser och klagomal till externa vardgivare
som har avtal med Region Varmland.
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2.6 Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det finns en
andamalsenlig och breddimplementerad IT-struktur som skapar
forutsattningar for att aggregera data och hur sker uppféljning av
detta?

| den regionala handlingsplanen for 6kad patientsakerhet, anges att en grund-
laggande forutsattning for saker vard ar en engagerad och kompetent ledning samt
tydlig styrning av halso- och sjukvarden. En av de aktiviteter som namns i detta
sammanhang, ar att "Skapa forutsattningar for att félja och utvardera patientséaker-
hetsperspektivet via Stratsys”. Stratsys ar ett system som anvénds i Region
Varmland for ledning och styrning, verksamhetsplanering och uppféljning. Arbete
pagar for att for att det ska bli mojligt att folja och utvardera patientsakerhetsper-
spektivet i Stratsys.

Patienter kan numer framféra synpunkter och klagomal digitalt via 1177. Hanteringen
av inkomna synpunkter och klagomal underlattas av att de framfors digitalt och det
underlattar &ven processen med att sammanstalla/aggregera data. | handlingsplanen
aktualiseras detta genom aktiviteten "Fortsatt implementering och utveckling av
digital ingang for patienters och narstaendes synpunkter och klagomal”.

2.7 Har Patientnamnden understékt mdjligheterna att utveckla
samverkan och kommunikation mellan patientnamndsenheten och
halso- och sjukvardens verksamheter inom ramen for befintliga
lagkrav?

Patientnamndens sakkunniga- och administrativa stod Patientnamndsenheten
presenterar analys av inkomna klagomal direkt till berord verksamhet. Patient-
namndsenheten tar ocksa fram s& kallade kortanalyser avseende handelser och
klagomal for verksamheterna. Dessa kortanalyser utgor ett underlag till de
patientsakerhetsronder som gors inom halso- och sjukvarden.

Framtagna analyser presenteras pa Patientnamndsenhetens hemsida och pa
intranatet. Information om Patientnd&mndens uppdrag, verksamhet och framtagna
rapporter finns pa Vardgivarwebben. Patientnamndsenhetens medarbetare har i sitt
arbete personlig kontakt med manga chefer och medarbetare inom halso- och
sjukvarden samt handlaggare som har administrativa uppgifter.

Patientnamndsenheten informerar om Patientnamndens uppdrag for studenter pa
sjukskoterskeutbildningen pa Karlstads universitet 2 ganger per ar.

Patientsakerhetsenheten och Patientnamndsenheten har, som tidigare ndmnts,
gemensamt paborjat ett arbete kring patienters och narstaendes synpunkter och
klagomal pa varden. Ambitionen ar att se om enheterna kan sammanstélla
aggregerade data pa olika parametrar som ar gemensamma.
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Patientsakerhetsenheten och Patientnamndsenheten tar ocksa fram gemensamma
kvalitativa rapporter och analyser av handelser och klagomal som beror externa
vardgivare som har avtal med Region Varmland.

2.8 Ovrigt som framkommit i uppféljningen

Det huvudsakliga syftet med denna granskning har varit att folja upp de iakttagelser
och rekommendationer som revisorerna gav till styrelse och namnd 2021. Vid sidan
av sjalva uppfoéljningen har Patientsékerhetsenheten &ven ombetts att lyfta och
kommentera den utveckling och de utmaningar som finns avseende det dvergripande
malet "God och saker vard — 6verallt och alltid”.

Handlingsplanens grundlaggande forutsattningar:

Vikten av en engagerad ledning och tydlig styrning.
En god sakerhetskultur.

Adekvat kunskap och kompetens.

Patienten som medskapare.

Under de ovanstaende fyra grundlaggande forutsattningarna har ett antal aktiviteter
formulerats for att uppna god och séaker vard. Arbetet med att genomféra
aktiviteterna har kommit olika langt och enligt uppgift har vid granskningens
genomférande 18 av 22 aktiviteter genomforts eller delvis genomférts medan 4 &nnu
inte pabdrjats/genomforts.

Handlingsplanen innehaller ocksa prioriterade fokusomraden for att starka
verksamheternas arbete for en sékrare vard:

Oka kunskapen om férekomst av vardskador
Tillforlitliga och sakra system och processer.
Saker vard har och nu.

Starka analys, larande och utveckling.

Okad riskmedvetenhet och beredskap.

Aven under fokusomradena har aktiviteter angivits och enligt uppgift har vid
granskningens genomférande 29 av 32 aktiviteter genomforts eller delvis genomfoérts
medan 3 annu inte paborjats/genom-forts.
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3. Sammanfattande beddomning

| granskningen fran 2021 var den 6vergripande bedémningen att Regionstyrelsen,
Halso- och sjukvardsnamnden samt Patientnamnden, utifran sina respektive uppdrag
och ansvarsomraden, endast delvis hade inrattat en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och intern kontroll for att sékerstalla att varden bedrevs pa ett

patientsakert satt.

D& denna granskning endast har haft som syfte att folja upp rekommendationerna
fran den foregdende granskningen gors inget generellt uttalande om huruvida Halso-
och sjukvardsnamnden och Patientnamnden har en andamalsenlig styrning, ledning
och intern kontroll éver patientsakerhetsarbetet i dagslaget. Av svaren pa
revisionsfragorna framgar dock hur ansvariga namnders styrning, ledning och intern
kontroll utvecklats sedan féregaende granskning.

Den sammanfattande bedoémningen ar att namnden i huvudsak tillsett att atgarder
vidtagits utifran de iakttagelser och synpunkter som revisorerna framférde 2021.
Bedémningen ar vidare att handlingsplanens samtliga atgarder annu ej slutforts.
Revisorerna oversander darfor rapporten till Halso- och sjukvardsnamnden och

Regionstyrelsen for kannedom.

Nedan ges en kortversion av de bedémningar som gjorts utifran respektive

revisionsfraga.

Revisionsfraga

Beddmning

Har Halso- och sjukvardsnamnden
faststéllt en uppdaterad
patientsakerhetsstrategi?

Namnden har faststallt en Handlings-
plan for 6kad patientsakerhet.
Dokumenttypen strategi anvands inte
langre i regionen.

Hur efterfragar Halso- och
sjukvardsnamnden samman-
stallningar av relevant information
som kan bidra till det 6vergripande
patientsékerhetsarbetet fran
verksamheterna?

Dels genom de indikatorer som
presenteras i DAR och AR. | dvrigt far
namnden den information som de
efterfragar samt information fran
Patientsdkerhetsenheten, som HS-
ledningen beddmer vara viktig for
namndens uppdrag.

Hur foljer Halso- och sjukvardsnamn-
den utvecklingen av indikatorer inom
patientsékerhetsomradet, inom
ramen for Socialstyrelsens nationella
handlingsplan?

| Handlingsplanen anges att redovisning
ska ske till HS-ledningen. Patientséker-
hetsberattelsen innehaller de indikatorer
som nationella handlingsplanen anger
och den féredras i namnden. Via DAR
och AR far namnden del av resultatet for
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de indikatorer som avser patient-
sakerhet.

Hur sakerstéller Halso- och sjuk-
vardsnamnden att det finns tillracklig
kunskap inom verksamheterna for att
specifikt och pa en dvergripande niva
arbeta med patientsdkerhetsarbete?

Skapandet av Patientsdkerhetsenheten
och Kunskapsstodsenheten inom
Omrade vardkvalitet ar exempel pa
enheter som har till uppdrag att bidra till
Okad kunskap inom verksamheterna och
darigenom okad patientsakerhet. P&
intranatet (vardgivarwebben) finns
omfattande material som ska stddja
verksamheterna i patientsékerhets-
arbetet.

Hur sakerstéller Halso- och sjuk-
vardsnamnden och Patientnamnden
att Patientndmndens uppdrag
tydliggors i verksamheterna?

Patientnamndsenheten och Patient-
sakerhetsenheten har gemensamt
paborjat ett arbete kring patienters och
narstaendes synpunkter och klagomal
pa varden. Enheterna tar aven fram
gemensamma kvalitativa rapporter och
analyser av handelser och klagomal till
externa vardgivare

Har Halso- och sjukvardsnamnden
sakerstallt att det finns en andamals-
enlig och breddimplementerad IT-
struktur som skapar forutséattningar
for att aggregera data och hur sker
uppféljning av detta?

Synpunkter och klagomal kan numera
framforas via 1177. Detta ger 6kade
mojligheter att digitalt sammanstélla och
analysera underlaget. Till detta laggs de
synpunkter och klagomal som inkommer
pa annat satt (brev, mail m.m.).

Har Patientnamnden undersokt
mojligheterna till att utveckla
samverkan och kommunikation
mellan patientnamndsenheten och
hélso- och sjukvardens verksamheter
inom ramen for befintliga lagkrav?

Patientnamndsenheten och Patient-
sakerhetsenheten har i samverkan
paborjat ett arbete med att samman-
stalla aggregerade data kring patienters
och narstdendes synpunkter och
klagomal pa varden. Enheterna
samverkar &ven med att ta fram
kvalitativa rapporter och analyser.

14 (16)




Patientsékerhetsarbete - uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

4. Kallor

Skriftliga kallor

Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2023

Namndplan samt matplan for Halso- och sjukvardsnamnden 2023
Patientsakerhetsberattelse for Halso- och sjukvardsnamnden 2023

Varden i siffror (vardenisiffror.se)

Revisionsrapport: Granskning av patientsdkerhetsarbete (2021), Helseplan

e Halso- och sjukvardsnamndens svar pa revisionsrapport gallande granskning
av patientsakerhetsarbete (2021).

Intervjuer

Enhetschef for Patientsakerhetsenheten.
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

