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1. Sammanfattning och slutlig beddomning

Revisorerna i Region Varmland har uppdragit at Helseplan Consulting Group AB att genomféra
en granskning av hjalpmedelsverksamheten, inklusive uppféljning av tidigare granskningar av
hjalpmedelsverksamheten fran 2016 och 2018. Syftet har varit att ge revisorerna underlag for
att bedéma om Halso- och sjukvardsnamnden och Hjalpmedelsndmnden bidrar till
Regionfullmaktiges mal om en jamlik forskrivning av hjdlpmedel 6ver hela lanet. Granskningen
innehaller ocksa en bedémning av om Hjdlpmedelsndmnden sédkerstaller att styrningen och den
interna kontrollen &r tillracklig vad géller inkop, lagerhallning och service av hjalpmedel.

Granskningens revisionsfragor har besvarats genom dokumentstudier, 14 semistrukturerade
intervjuer med fortroendevalda politiker och tjanstepersoner samt genom tva enkater.
Granskningen har genomforts mellan maj och september 2022.

Den samlade bedomningen ar att Halso- och sjukvardsnamnden och Hjdlpmedelsnidmnden inte
fullt ut bidrar till Regionfullméktiges mal om en jamlik forskrivning av hjalpmedel 6ver hela
lanet. Hjalpmedelsservice ska i form av kompetenscentrum tillhandahalla utbildning till samtliga
forskrivare i syfte att uppna en jamlik férskrivning i lanet. Inom ramen for granskningen har det
inte framkommit att det finns sarskilda delar av utbildningen som belyser jamlik forskrivning
samt att det saknas rutiner for kontinuerlig uppféljning och analys kring jamlik férskrivning. Den
samlade bedomningen ar att Hjalpmedelsnamnden till viss del sakerstaller att styrningen och
den interna kontrollen ar tillrdcklig vad géller inkép, lagerhallning och service av hjdlpmedel.
Daremot delas ansvaret med dels regionala, dels kommunala verksamheter vilket gor att
Hjdlpmedelsndmnden inte har ansvar eller kontroll 6ver delar av inkdps-, lagerhallnings- eller
serviceprocessen. Helseplan bedomer sammanfattningsvis att Halso- och sjukvardsndmndens
och Hjdlpmedelsndmndens verksamheter inte ar helt andamalsenliga avseende uppdrag inom
hjalpmedelsverksamheten.

Slutligen gors bedémningen att de rekommendationer som tidigare granskningar fran 2016 och
2018 har visat till viss del har beaktats. Aven om styrning och uppfdljning har fortydligats sa
kvarstar atgarder att vidta for att uppfylla rekommendationerna.

Revisionsfragor

e Har Hjilpmedelsnamnden sdkerstallt en effektiv verksamhet vad galler rutiner for
ink6p, lagerhallning och inventering?

Helseplan beddémer att Hjdlpmedelsndmnden sdkerstallt en effektiv verksamhet vad galler
rutiner for inkop, lagerhallning och inventering da det finns dokumenterade rutiner for
verksamheten att arbeta utefter. Helseplan bedémer att rutinerna ingar i ledningssystemet, ar
aktuella och giltiga samt revideras kontinuerligt vilket skapar forutsattningar for att bedriva en
effektiv verksamhet.
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e Har Hjilpmedelsnamnden sdkerstallt en effektiv verksamhet vad giller rutiner for
leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning?

Helseplan bedémer att det, utifran hur hjalpmedelsverksamheten ar organiserad inte gar att
avgora huruvida Hjalpmedelsnamnden sakerstallt en effektiv verksamhet vad galler rutiner for
leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning da detta ansvar huvudsakligen
ligger pa kommunerna.

Helseplan rekommenderar Hjdlpmedelsnamnden att infora en rutin for att inhdmta information
avseende leverans, reparation och service samt aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna i
syfte att kunna stotta och vid behov kunna besluta och vidta atgarder.

e Finns rutiner och kontroller som sakerstaller en tillfredstidllande redovisning av
hjalpmedel?

Helseplan bedémer att det utifran hur hjalpmedelsverksamheten ar organiserad inte gar att
avgora huruvida det finns rutiner och kontroller som sakerstiller en tillfredsstallande
redovisning av hjdlpmedel till foljd av att det ar kommunerna som &ger dessa processer.
Helseplan bedémer daremot att det inom Hjalpmedelsnamnden finns en internkontroll som
kontinuerligt foljer upp andra relevanta nyckeltal inom hjalpmedelsverksamheten.

Helseplan rekommenderar Hjdlpmedelsnamnden att infora en rutin for att inhamta information
avseende leverans, reparation och service samt aterlamning av hjalpmedel fran kommunerna i
syfte att kunna stotta och vid behov kunna besluta och vidta atgarder.

e Finns rutiner och kontroller som reglerar hur samverkan gentemot Varmlands
kommuner ska ske?

Helseplan beddmer att det finns rutiner och kontroller som reglerar hur samverkan gentemot
Varmlands kommuner ska ske. Samverkan regleras bland annat genom det samverkansavtal for
en gemensam ndmnd som Region Varmland och kommunerna ingatt. Dartill finns det i
Handboken information om olika samverkansgrupper dar bade representanter fran Region och
kommunerna ingar vilket ocksa reglerar och kontrollerar samverkan inom lanet.

e Genomférs uppféljning och analys avseende en jamlik forskrivning av hjalpmedel i
lanet? Vilka atgarder vidtas i samband med uppféljning?

Helseplan bedomer att det saknas strukturerade rutiner for uppfdljning och analys kring
huruvida en jamlik forskrivning uppnas. Helseplan beddémer diaremot att Halso- och
sjukvardsndamnden och Hjadlpmedelsndmnden genom den gemensamma Hjdlpmedelsndmnden
verkar for att uppna en jamlik forskrivning av hjalpmedel i lanet. Dartill har Halso- och
sjukvardsndmnden samt Hjdlpmedelsnamnden skapat ett ramverk som kan mojliggora
uppfoéljning och analys avseende en jamlik forskrivning av hjalpmedel.
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Helseplan rekommenderar Hjialpmedelsndamnden att uppratta rutiner for uppfdljning och
analys avseende jamlik forskrivning i lanet och att vid behov vidta &ndamalsenliga atgarder.

e Hur sker samverkan med foérskrivare?

Helseplan beddmer att samverkan med foérskrivare huvudsakligen sker genom att férskrivare tar
kontakt med hjalpmedelskonsulenter pa Hjdlpmedelsservice samt vid utbildning kring nya
produkter. Dartill sker dven samverkan med forskrivare i Sortimentsgruppen och genom andra
samverkansgrupper. Helseplan bedémer att det finns forutsattningar och ramverk for
samverkan med forskrivare.

e lvilken utstriackning omfattar namndens utbildningsinsatser gentemot férskrivare av
hjalpmedel jamlikhetsaspekter?

Helseplan bedomer att Hjalpmedelsndamndens utbildningsinsatser gentemot forskrivare av
hjalpmedel inte omfattar jamlikhetsaspekter. Helseplan beddomer daremot att
Hjalpmedelsnamnden erbjuder utbildning till forskrivare i regionen i syfte att uppna en jamlik
forskrivning i lanet.

Helseplan rekommenderar Hjilpmedelsnamnden att sdkerstdlla att jamlikhetsaspekter
inkluderas i utbildningen for forskrivare eftersom det ar Hjalpmedelsndmndens ansvar att
erbjuda kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet.

e Har atgarder vidtagits med anledning av de brister och de foérbattringsforslag som
framférdes i granskningarna 2016 och 2018?

Helseplan bedémer att Hjdlpmedelsnamnden till viss del vidtagit atgarder med anledning av de
brister och de forbattringsforslag som framfordes i granskningarna 2016 och 2018.
Rekommendationerna har till viss del beaktats men bedémningen ar att det kvarstar arbete for
att sakra att forbattringar genomfors i enlighet med forslag fran tidigare granskningar.
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2. Inledning

Ett grundldaggande mal for all halso- och sjukvard ar att alla ska fa en god vard pa lika villkor. Det
betyder att medborgare i behov av habilitering, rehabilitering och hjadlpmedel ska ha samma
moijligheter att fa vard och bli likvardigt behandlade oavsett alder, kon, bostadsort, utbildning
och ekonomi. Hjdlpmedelsforskrivning sker bland annat inom hélso- och sjukvardens habilitering
och rehabilitering, logopedi och psykiatri samt inom kommunerna. Kommunerna och regionerna
har ett delat ansvar for hjalpmedelsforsorjningen vilket regleras i lokala avtal dar huvudmannen
sjdlva bestammer hur de delar upp ansvaret mellan sig och vilka avgifter som ska folja.
Forskrivarna av hjalpmedel tillhor olika yrkesgrupper, exempelvis sjukskoterskor, logopeder,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, audionomer, ldkare med flera.

Av den statliga utredningen Pd lika villkor (SOU 2017:43) framgar att det finns skillnader i hdlsa
och vardinsatser utifran bland annat kon, utbildningsbakgrund, etnisk bakgrund samt att det i
olika delar av landet finns stora skillnader i antal hjalpmedel som forskrivs. Diskriminering sker
oftast utan avsikt. Undersokningar pekar dven pa att det finns skillnader i kostnader for
hjalpmedel. Overgripande mal fér Region Virmland 2022 ir att ldnet ska ha en god, jamlik
folkhdlsa samt praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-diskriminering, normmedvetenhet
och inkludering.

2.1. Syfte och avgransningar

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att bedoma om
Halso- och sjukvardsndmnden och Hjdlpmedelsndmnden bidrar till fullmaktiges mal om en
jamlik forskrivning av hjalpmedel over hela lanet. Granskningen ska ocksa innehalla en
beddmning av om Hjalpmedelsnamnden sdkerstaller att styrningen och den interna kontrollen
ar tillrdcklig vad galler inkop, lagerhallning och service av hjalpmedel. Granskningen ska dven
innehalla en uppfdljning av de tidigare granskningarna av hjalpmedelsverksamheten fran 2016
och 2018.

Granskningen utfoérs under ar 2022 och avgransas till att omfatta hjadlpmedelsverksamheten i
Region Varmland. Granskningen ska ligga till grund for ansvarsprovningen 2022.

2.2. Revisionsfragor

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Har Hjalpmedelsndmnden sdkerstallt en effektiv verksamhet vad géller rutiner fér inkop,
lagerhallning och inventering?

e Har Hjdlpmedelsndamnden sdkerstéllt en effektiv verksamhet vad galler rutiner for
leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning?
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e Finns rutiner och kontroller som sakerstéller en tillfredstdllande redovisning av
hjalpmedel?

e Finns rutiner och kontroller som reglerar hur samverkan gentemot Varmlands
kommuner ska ske?

e Genomfors uppféljning och analys avseende en jamlik forskrivning av hjalpmedel i
lanet? Vilka atgarder vidtas i samband med uppfdljning?

e  Hur sker samverkan med forskrivare?

e | vilken utstrackning omfattar namndens utbildningsinsatser gentemot forskrivare av
hjalpmedel jamlikhetsaspekter?

e Har atgarder vidtagits med anledning av de brister och de forbattringsforslag som
framfordes i granskningarna 2016 och 20187

e Om granskningen pavisar brister, vilka rekommendationer ges?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for granskningens
analyser, slutsatser och bedomningar. Dessa har bland annat varit:

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Reglemente Hjalpmedelsndmnden i Varmland faststdlld av Regionfullméktige (giltigt
fran och med 2019-01-01)

e Reglemente Halso- och sjukvardsnamnden faststalld av Regionfullméaktige (giltigt fran
och med 2022-01-01)

e Regionplan 2021 och flerarsplan 2021-2023 beslutad av Regionfullmaktige (2020-12-
08)

e Regionplan och budget 2022 samt flerarsplan 2022-2024 beslutad av Regionfullméaktige
(2021-06-02)

e Namndplan Hjdlpmedelsndmnd- reviderad (2022-03-11)

e Verksamhetsplan Habilitering, syn och hjalpmedel (2022)

e Hjdlpmedelspolicy beslutad av Hjdlpmedelsnamnden (2015-04-01, reviderad 2019)

e Avtal om samverkan i gemensam Hjalpmedelsndmnd (2017)

Helseplan foljer SKYREV:s riktlinjer for god redovisningssed.

2.4. Definition

| rapporten kommer begreppen brukare och patient anvandas synonymt och utga fran den
bendmning som anvants i det dokument som refereras till.
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2.5. Metod

2.5.1. Dokumentgranskning
Helseplan har granskat féljande styrande och redovisade dokument:

e Arbetsmaterial — Powerpointpresentation Halso- och sjukvardsndmnden (utan ar)

e Checklista Inventering-Ansvarsférdelning faststalld av verksamhetschef Habilitering, syn
och hjalpmedel (giltigt fran och med 2020-11-27)

e Handboken (2021)

e InkOpsprocess pa Hjalpmedelsservice (2022)

e Protokoll for Hjalpmedelsnamnden 2021 och 2022

e Rutin godsmottagning och plocklista (utan ar)

e Rutin inventering faststalld av verksamhetschef (giltigt fran och med 2020-11-27)

e Samverkan och arbetssatt vid forskrivning av hjalpmedel faststalld av Natverket for
hjalpmedelsfragor (giltigt fran och med 2022-02-16)

e Sesaminstruktion Inventering Steg 1 och 2 faststalld av Sesamgruppen (giltigt fran och
med 2021-01-15)

e Styrdokument for férskrivning av hjadlpmedel beslutad av Hjdlpmedelsndmnden (giltigt
fran och med 2007-12-07)

e Turbilsschema (utan ar)

e Arsredovisning 2021 Hjilpmedelsnamnd

2.5.2. Intervjuer

Semistrukturerade djupintervjuer har genomfoérts enligt en i forvag faststalld intervjumall.
Intervjuer har genomforts med fortroendevalda politiker i presidiet i Halso- och
sjukvdrdsndmnden samt ordférande i Hjidlpmedelsnimnden. Aven omréddeschefer for
samverkan och for 6ppenvard, verksamhetschef saval som enhetschef har intervjuats. Dartill har
ledningsstrateg, verksamhetsutvecklare, inkdpsansvarig, hjalpmedelskonsulent,
forradsansvarig, hjalpmedelstekniker och driftansvarig tekniker intervjuats. Totalt har 14
personer intervjuats, se Bilaga 1. Samtliga intervjuade samt halso- och sjukvardsdirektéren har
erbjudits mojlighet att sakgranska rapporten.

2.5.3. Enkat

Tva enkater har genomforts under granskningen.

Enkat 1 har riktats till samtliga ordinarie ledamoter i Hjadlpmedelsnamnden i syfte att fanga
region- saval som kommunperspektivet. Enkdten har skickats ut till totalt 19 respondenter.
Totalt har 8 respondenter svarat, vilket motsvarar 42 procent. Enkatsvar har samlats in mellan
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2022-05-16 och 2022-06-17 och flera paminnelser har skickats ut. | rapporten bendmns denna
enkat som namndenkaten. Enkatfragorna aterfinns i Bilaga 2.

Enkat 2 har skickats ut till representanter i samtliga 16 kommuner i Region Varmland. Totalt har
15 kommuner svarat, vilket motsvarar 94 procent. Enkdtsvar har samlats in mellan 2022-05-19
och 2022-06-13. | rapporten bendmns denna enkdt som kommunenkaten. Enkatfragorna
aterfinns i Bilaga 3.

2.6. Projektorganisation

Fran Helseplan har Ulrike Deppert varit projektledare och Emma Pettersson konsult. Ann Lund
har varit expert och Anders Haglund har varit deltagande certifierad kommunal yrkesrevisor.
Granskningen genomfordes mellan maj och september 2022.

3. Bakgrund

Foljande avsnitt syftar till att ge en bakgrund till Halso- och sjukvardsndmndens samt
Hjdlpmedelsndamndens respektive uppdrag och ansvarsomraden inom ramen for
hjalpmedelsverksamheten. Avsnittet ger daven bakgrund till relevanta jamlikhetsperspektiv vid
forskrivning av hjalpmedel.

3.1. Halso- och sjukvardsnamnden

Av Reglemente Hdlso- och sjukvdrdsndmnden (2022) framgar att Region Varmland ar huvudman
med ansvar att erbjuda halso- och sjukvard enligt 2 kap 2 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30).
Dartill framgar att Halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for de uppgifter som foljer av
Region Varmlands ansvar som huvudman. | reglementet framgar vidare att i Hélso- och
sjukvardsnamndens uppgifter ingar bland annat att félja upp verksamheten och ekonomin,
redovisa ddarmed forknippade rapporter (bland annat prognoser samt delars- och arsbokslut) till
Regionstyrelsen, ansvara for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom halso- och
sjukvarden samt planera hélso- och sjukvarden och tandvarden ur ett Overgripande
befolkningsperspektiv och darvid samverka med samhéllsorgan, organisationer och vardgivare.

| det arbetsmaterial (utan ar) som granskningen har fatt ta del av framgar att Halso- och
sjukvardsnamndens hjalpmedelsserviceansvar (Regionen) innefattar foljande: visst sortiment,
egen personal och verksamhetssystem. Detta innebdr att Héalso- och sjukvardsndmnden
ansvarar for hjalpmedel och budget for det som ar Region Varmlands ansvar samt for personal.
Se Tabell 1 Ansvarsférdelning och férskrivning av hjdglpmedelTabell 1 Ansvarsfordelning och
forskrivning av hjalpmedel
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3.2. Hjalpmedelsnamnden

Sveriges Kommuner och Regioner (2022) beskriver att det ofta finns en langsiktigt
sammanhallen samverkan mellan en region och kommunerna i lanet inom hjadlpmedelsomradet.
Vanliga samverkansformer for detta ar en gemensam namnd, samverkansavtal och kommunala
forbund. De olika samverkansformerna har sin grund i att samtliga parter har insyn och méjlighet
att paverka for att sjukvardshuvudmannen ska kunna erbjuda hjalpmedel.

| Reglemente Hjdlpmedelsndmnden i Vidrmland (2019) framgar att davarande Landstinget i
Varmland tillsammans med Arvika, Eda, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammaro,
Karlstads, Kils, Kristinehamns, Munkfors, Storfors, Sunne, Siffle, Torsby och Arjangs kommun
2004 inrattade en gemensam namnd, kallad Hjdalpmedelsnamnden i Varmland, i enlighet med
Lag (2003:192) om gemensam namnd inom vard- och omsorgsomradet. Regionen &r
vardkommun. Namndens uppdrag ar, bland annat, att stodja arbetet med samverkan mellan
lanets huvudman. Hjdlpmedelndmnden ar driftsnamnd for bland annat kompetenscentrum och
ansvarar for att utbilda férskrivarna géllande bland annat nya upphandlade hjalpmedel.

Den gemensamma ndamnden ska verka for att lanets invanare erbjuds en god
hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor. Detta innebar att tillhandahalla individuella hjalpmedel till
personer med funktionsnedsattning och att hjalpmedlen ska folja brukaren. Namndens
uppgifter och ansvarsomrade regleras i Reglemente Hjdlpmedelsndmnden (2019) samt i Avtal
om samverkan i gemensam ndmnd (2017). Reglementet slar fast att den hjalpmedelsverksamhet
som enligt 8 kap 7 § Halso- och sjukvardslagen ar regionens och enligt 12 kap 5 § Halso- och
sjukvardslagen ar kommunal angeldgenhet fortsatt utfors av region respektive kommun.
Undantag galler for faststallande av policy, riktlinjer och kompetenskrav for forskrivning samt
upphandling av hjalpmedel. Utférande av dessa uppgifter har 6verlatits till den gemensamma
namnden och beskrivs i Hjdlpmedelsndmndens reglemente (2019:2-3):

e Faststalla policy och riktlinjer inom ramen for hjalpmedelsverksamhet inom lanet och
fullmaktiges ramar.

e Faststalla kompetenskrav for forskrivning av hjalpmedel inom lanet inom fullméaktiges
ram.

e Vid behov lagga forslag till avgifter som foreldaggs respektive huvudman for beslut.

e Svara for omvarldsbevakning, information, brukarmedverkan och samverkan inom
namndens ansvarsomrade.

e Ansvara for upphandling av hjalpmedel for parterna samt svara for lagerhallning och
distribution av dessa hjalpmedel (Region Varmland ar, i egenskap av vardlandsting for
namnden, upphandlande myndighet).

e Svara for att sortimentsurvalet sker pa ett sadant satt att berérda parter (regionen,
kommuner, brukare) har inflytande.

e Svara for att ha sarskild kompetens, eller kunna hanvisa till sddan, som via konsultation
och radgivning kan bista forskrivarna.

10
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e Erbjuda kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet for forskrivare och ovrig
personal inom lanets hjalpmedelsverksamhet.

e Den gemensamma namnden ska vidare finansiera driften av ett gemensamt
kompetenscentrum for namndens ansvarsomrade. Centret ska ligga inom ramen for
Regionens enhet hjalpmedelsservice.

e Utarbeta forlag till budget och ekonomisk flerarsplan inom de av fullmaktige fastlagda
ramarna.

e Besluta om en verksamhetsplan for sitt omrade.

e Avge yttranden, utldtanden och skrivelser inom ramen for namndens ansvarsomrade.

e Folja upp verksamheten och ekonomin och redovisa darmed férknippade rapporter
(bland annat prognoser samt delars- och arsbokslut) till Regionstyrelsen.

e | dvrigt bereda drenden till Regionfullméaktige inom ndmndens ansvarsomrade.

e Inom ndmndens ansvarsomrade verkstalla Regionfullmaktiges beslut.

| det arbetsmaterial (utan ar) som granskningen har fatt ta del av framgar att Hjdlpmedelsservice
uppgifter som kompetenscentrum inom Hjadlpmedelsnamnden innefattar: Policyarbete,
riktlinjearbete, forskrivarutbildning, upphandlingsarbete, sortimentsgrupper, inkép och
lagerhallning, distribution av bestallningar till kunder, radgivning, stéd, utbildning, natverk av
olika slag, webbsida samt beredskap. Dessa omraden galler hjalpmedelsforsdrjning inom
rorelse, kommunikation och kognitionshjdlpmedel samt inkontinenshjalpmedel.
Ansvarsfordelningen mellan Regionen (Héalso- och sjukvardsndamnden), kommun och
Hjdlpmedelsndamnden avseende hjalpmedelsverksamheten illustreras i Tabell 1 och Tabell 2.

Sortiment Region (Halso- och Kommun Hjalpmedels-

sjukvardsndmnden) namnden
Hjalpmedel for barn X

Personliga manuella
hjalpmedel (rollator, X
rullstol, hygienstol mm)

Elrullstolar X
Drivaggregat X
Avancerad kommunikation X
Avancerad kognition X
Formgjutna sitsar X

Tabell 1 Ansvarsférdelning och férskrivning av hjdlpmedel

Region (Halso- och Kommun Hjalpmedels-
sjukvardsndmnden) nimnden
Upphandling X
Utbildning X X X
Rad och stod X
Natverk X
Riktlinjer X

Tabell 2 Ansvarsférdelning for uppdrag inom hjélomedelsverksamheten
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Hjdlpmedelsndmnden bestar av 19 ledamoter och 19 ersdttare. Region Varmland utser tre
ledamoter och tre ersattare. Alla lanets kommuner utser vardera en ledamot och en ersattare.
Namnden ansvarar for att finansiera driften av det gemensamma kompetenscentrum inom
namndens ansvarsomrade. Centret ligger inom ramen fér Regionens enhet Hjalpmedelsservice.
Sedan 2016 fordelas kostnaden for Hjdlpmedelsndmnden till 50 procent pa Regionen och till 50
procent pa kommunerna. Fordelningen mellan kommunerna baseras pa andelen individer inom
aldersgruppen 80 ar och aldre. Avtal om samverkan i gemensam hjdlpmedelsndmnd (2017)
reglerar de olika huvudmannens ansvar for finansieringen av den gemensamma verksamheten.

Inom Hjalpmedelsndmnden finns det motsvarande atta budgeterade heltidstjanster, dar flera
medarbetare har deltidstjanster fér nimnden. Ovriga tjanster finansieras av Regionen och
sorterar under Regionens ansvarsomraden. Tjansterna inom Hjidlpmedelsndmnden &r
huvudsakligen administrativa och innefattar upphandling, radgivning, utbildning, inkdp och
natverkande. En av tjansterna ar en tjanst pa forrddet som innefattar hantering av in- och
utleveranser av hjalpmedel tillsammans med en medarbetare som ar anstalld av Regionen.

3.2.1. Hjdlpmedelsverksamhet i Region Varmland

Verksamheten Habilitering, syn och hjalpmedel bestar av fyra omraden med tillhérande
enhetschefer samt en Overgripande verksamhetschef. For Hjdlpmedelsservice ansvarar en
enhetschef. Figur 1 beskriver den 6vergripande organisationsstrukturen for Habilitering, syn och
hjalpmedel i Region Varmland.

Habilitering, syn och
hjalpmedel

Barn- och
ungdomshabiliteringen

Vuxenhabiliteringen Hjdlpmedelsservice

Barn- och

e ST e Vuxenhabiliteringen 1

Barn- och

Vv habiliteri 2
ungdomshabilitering 2 uxennabiliteringen

Figur 1 Organisationsbild Habilitering, syn och hjdlomedel (modifierad utifrgn bild i Verksamhetsplan 2022
Habilitering, syn och hjalpmedel, 2022)

Figur 2 beskriver hur hjdlpmedelsverksamheten i Regionen &r organiserad utifran
kommunernas, Hjdlpmedelsndmndens och Regionens ansvar.
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Kommun Hjalpmedelsnamnd Regionen

Rehabverksamheter Hjalpmeclelsservice Habilitering och Syn
inklusive rehabverksamheter Hérsel
Ortopediska
Medicinska
behandlings-
hjdlpmedel

hjalpmedel Gemensamt inklusive

kompetenscentrum for hjdlpmedel inom
namndens ansvarsomrade regionen

Utprovning
Teknisk service
Barnhjdlpmedelscentralen

Figur 2 Hjdlpmedelsverksamhet Region Vidrmland (Arbetsmaterial, utan dr).

3.3. Relevanta jamlikhetsperspektiv vid forskrivning av hjalpmedel

Det saknas idag en definition av begreppet jimlik férskrivning bade nationellt och inom Region
Vdrmland. Inom ramen fér granskningen anvdnds ddrfér skrivelser fran Hdlso- och
sjukvdrdslagen samt Socialstyrelsen i syfte att beskriva relevanta jimlikhetsperspektiv vid
férskrivning av hjédlpmedel.

Av 3 kap 1 § Halso- och sjukvardslagen framgar att malet med halso- och sjukvarden ar en god
hdlsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta
behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Socialstyrelsen anger i sin rapport Férskrivning av hjélpmedel (2021) att det nationella malet for
funktionshinderpolitiken ar att, med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet. | Region Vadrmlands Regionplan 2021 och flerdrsplan 2021-2023 beskrivs att
Regionens planeringsarbete ska utga fran FN:s Agenda 2030 dar jamlikhet och hallbarhet ska
pragla allt arbete i organisationen. | Region Varmland beaktas ocksa FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och den svenska funktionshinderpolitiken.
Malsattningen ar att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet. | Regionplan och
budget 2022 samt flerdrsplan 2022-2024 framgar att ett av Region Varmlands effektmal for
2022 ar god, jamlik och jamstalld halsa.

Socialstyrelsen betonar i Férskrivning av hjdlpmedel (2021) vikten av att patienten ges mojlighet
att vara delaktig nar behovet av hjalpmedel ska bedémas. Har blir férskrivarens bemétande av
patienten viktig. Socialstyrelsen menar att ledningen har en viktig uppgift i att stédja forskrivarna
i att uppmarksamma dessa aspekter i syfte att patientens behov ska kunna bedémas pa ett
jamlikt och jamstallt satt. Detta kan exempelvis uppnas genom extra insatser sa som
anvandande av alternativ och kompletterande kommunikation eller genom anvandande av en
tolk vid behov.
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4. lakttagelser, bedomningar och rekommendationer

4.1. Styrning, uppfoljning och internkontroll

Foljande avsnitt behandlar revisionsfragorna “Har Hjalpmedelsnamnden sakerstallt en effektiv
verksamhet vad géller rutiner for inkoép, lagerhallning och inventering?”, ”“Har
Hjalpmedelsnamnden sakerstallt en effektiv verksamhet vad galler rutiner for leverans till
brukare, service och reparation samt aterlamning?” och ”Finns rutiner och kontroller som
sakerstaller en tillfredstadllande redovisning av hjalpmedel?”

4.1.1. Inkop, lagerhallning och inventering av hjdlpmedel

Det finns dokumenterade rutiner for inkdép, lagerhallning och inventering.
Dokumentgranskningen visar att rutinerna ingar i ledningssystemet och ar aktuella och giltiga
samt att de revideras kontinuerligt.

Dokumentet Inképsprocess pd Hjdlpmedelsservice (2022) innehaller en beskrivning av hur
inkdpsprocessen pa Hjalpmedelsservice gar till. Bestallningar av hjalpmedel sker via
verksamhetssystemet Sesam i enlighet med systemets inkdpsprocess. Artiklar i systemet
inhdmtas via de avtal som finns upplagda i hjilpmedelstjdnsten?. | Region Virmland sker
upphandling av hjalpmedel i samverkan inom 7-klévern? (Sjukvardsregion Mellansverige).

Inkdpsprocessen paborjas da behov av inkdp av lagervaror och képesvaror uppstar. Behovet kan
uppsta genom att en bestéllning och forskrivning fran externa och interna kunder gors eller
genom en arbetsorder. Bestdllningar via webSesam lagerflyttar, forskrivningar och
arbetsorderrekvisitioner registreras direkt i Sesam medan bestallningar via e-post och fax eller
artiklar som saknar Sesamnummer registreras manuellt. Behov av inkdp ses 6ver dagligen.
Framgar det att en bestédllning ar mycket bradskande goérs den direkt och eventuellt med
direktleverans till kund. Nar bestallningen ar lagd kommer ett orderkdnnande eller
orderbekriftelse fran leverantor. Orderkdnnandet kontrolleras géllande artikel, antal, pris och
leveranstid. Om leveranstid avviker fran avtalad leveranstid meddelas kund om férseningen.

! Hjalpmedelstjinsten ir en nationell databas som rymmer information om hjilpmedelsartiklar och kan
hantera inkopsavtalens prislistor for inldsning i regionens lokala system.

2 7-klévern ar en benimning pd den samverkan som sker mellan regionerna Dalarna, Gavleborg,
Sérmland, Uppsala, Virmland, Vastmanland och Orebro i syfte att uppna en bra och kostnadseffektiv
hjalpmedelsutveckling genom gemensamma upphandlingar.
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Tillganglighetsanalyser genomférs regelbundet for att fa fram artiklar pa inképsordrar som inte
har levererats eller dar angiven leveranstid pa inkopsorder/orderbekraftelse har passerat.

Dokumentet Rutin godsmottagning och plocklista (utan ar) illustrerar processerna for
godsmottagning och plock. Nar en leverans inkommer till Hjdlpmedelsservice hanteras den
enligt rutin fér godsmottagning (se Figur 3) respektive for plock (se Figur 4). Nar leverans
kommer till Hjialpmedelsservice sker en mottagningskontroll pa godsmottagningen. Ar
kontrollen godkand foljs rutinen for plock (Figur 4) alternativt laggs produkterna pa lagret. | de
fall mottagningskontrollen inte blir godkdand gors en reklamation till leverantéren. Processen
avslutas nar gods &r inlagrat eller stéllt pa angiven plats.

Reklama-
tion till =
leverantar
Slut
Start - |Mottagnings- - Gods- N Godkand Lager- N&Er gods ar
N&r gods ankommer | kontroll " mottagning ’ “| lagening ~ |inlagrat eller stallt
pa angiven plats
Plock
{6ronmarkt
gods)
Figur 3 Rutin godsmottagning (Rutin godsmottagning och plocklista, utan dr)
| Anpassning/
Montering
Ja
Behdv: z e Slut
Start _| Plockenligt | Aterrap- anpassn Skapa o FI,\:S::;TE; 9 U;;:ii'::ﬁ':’ .| Narprodukten
Produkt tillgénglig | | plocklista || portering montering utleverans |~ e [ e ’| stillts pa angiven
? av gods P e

Figur 4 Rutin plock (Rutin godsmottagning och plocklista, utan dr)

Dokumentet Rutin inventering (2020) beskriver ansvarsférdelning géallande inventering. Av
dokumentet framgar att enhetschefen ansvarar for att inventering av Hjdlpmedelsservice olika
lagers artiklar utfors arligen for att sékerstalla lagersaldon. Enhetschefen ansvarar dartill for att
utse inventeringsansvariga, att rutinen ar kiand och foljs samt for att ta stéllning till om
utrangering av produkter ska ske utifran framtagna underlag. Det finns &ven
inventeringsansvariga som tillsammans ansvarar for att planera tidpunkt for inventering. Detta
i syfte att forankra dag for inventering med 6vriga medarbetare sa att tid avsatts samt for att
planera och genomfora inventering pa Hjalpmedelsservice lager. Inventeringen utgar fran
Checklista Inventering-Ansvarsférdelning (2020) och Sesaminstruktion Inventering Steg 1 och 2
(2021) och genomfors vanligtvis i november.
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Aven intervjuade uppger att det finns rutiner for inkép, lagerhallning och inventering samt att
dessa ar dokumenterade.

Av ndmndenkéaten framgar att 45 procent av respondenterna uppger att namnden sakerstallt en
effektiv verksamhet gallande rutiner for inkop, lagerhallning och inventering. Resterande 55
procent uppger att de inte vet om namnden sakerstallt detta.

4.1.2. Rutiner for leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning

Intervjuade uppger att Hjalpmedelsnamnden inte dger produkter utan att namnden finns for att
bidra till en jamlik férskrivning i lanet. Hjalpmedelsservice ansvarar for att képa in produkter
som sedan saljs vidare till kommunerna och inom Regionen. | dokumentet Turbilsschema (utan
ar) framgar nuvarande leveranser fran Hjalpmedelsservice till kommunerna och inom Regionen.
Hamtning fran Hjalpmedelsservice sker tisdag till fredag. De flesta kommuner far leverans en
gang i veckan med undantag for Karlstad och Kristinehamn som far leverans tva ganger i veckan.
| de fall det finns returer som ska tillbaka till Hjalpmedelsservice framgar det av dokumentet att
Regionen forsoker boka hamtning till samma dag som det ar leverans till respektive kommun.
Avseende service och reparation av hjalpmedel framgar det av Handboken (2021) att teknisk
service av hjalpmedel hanteras pa olika satt i Regionen och kommunerna. Vissa kommuner har
egna tekniker inom hjdlpmedelsverksamheten medan andra hyr in teknikertjanster fran
Hjalpmedelsservice. Dokumentgranskningen visar att det utifran ndmndens ansvar finns rutiner
som ar aktuella och som kontinuerligt revideras.

| protokoll fér Hjdlpmedelsnamnden 2021-03-12 framgar att Hjadlpmedelsndamnden fatt
information om bland annat elrullstolskdn, sjukfranvaro, bemanning och arbete med
produktplanering och prioritering inom Hjdlpmedelsservice.

Inom ramen for granskningen har inga ytterligare dokument avseende leverans till brukare,
service och reparation eller aterlamning framkommit. Intervjuade uppger emellertid att nar
kommunen képt in ett hjdlpmedel dger de hjdlpmedlet samt ansvarar for att hjalpmedlet
levereras till brukaren i kommunen. Undantag fran detta galler de hjalpmedel som Regionen
ansvarar for. Har en patient behov av hjidlpmedel inom dessa omraden far foérskrivarna i
kommunen kontakta hjdlpmedelskonsulenterna pa Hjdlpmedelsservice. Se Tabell 1.
Hjalpmedelsndmndens uppdrag omfattar saledes inte leverans till brukare, service och
reparation eller aterlamning utan detta ansvarar respektive huvudman fér beroende pa
produktomrade. Detta styrks av reglementet dar det framgar att Hjdlpmedelsndamnden ska
ansvara for upphandling av hjalpmedel samt svara for lagerhallning och distribution av dessa
hjalpmedel. Leverans till brukare omnamns inte. Intervjuade uppger att kommunerna, eftersom
de ager hjalpmedlen de kopt in, ocksa har ansvar for att de aterlamnas.

| ndmndenkaten uppger 46 procent att de upplever att ndmnden sdkerstdllt en effektiv
verksamhet géllande rutiner for leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning.
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9 procent uppger att ndmnden inte sakerstallt detta och resterande 45 procent uppger att de
inte vet om namnden sakerstallt detta.

| kommunenkaten uppger en majoritet av kommunerna att leverans av hjalpmedel sker inom
en rimlig tid. Merparten av kommunerna anger att de far leverans varje vecka fran
Hjalpmedelsservice och att detta i regel fungerar bra. Omvarldssituationen under tiden for
granskningen med krig i Ukraina och covid-19-pandemin har emellertid medfért att vissa
produkter inte kunnat levereras i tid da leverantérerna inte kunnat leverera till
Hjalpmedelsservice, vilket medfort foljdforseningar. | enkaten lyfter kommunerna att detta ar
sadant som ligger utanfor Hjalpmedelsservice kontroll. Nar produkten kommit till kommunen &r
det kommunen som ansvarar for att leverera till brukarna. Av protokollgranskningen framgar
att leveransforseningar diskuterades vid Hjdlpmedelsndmndens sammantrade 2021-11-12.

4.1.3. Redovisning av hjalpmedel

Namndplan Hjdlpmedelsnémnd- reviderad (2022) syftar till att beskriva de uppgifter namnden
har samt vilka forutsattningar namnden maste forhalla sig till och hur namnden uppfattat
uppdraget fran Regionfullmaktige. Har redovisas dven de mal som namnden har under aret.
Namndplanens matplan, som ar en del av namndplanen, anger ett urval av indikatorer som ska
foljas upp for respektive mal samt med vilken frekvens uppféljning ska ske. Av Ndémndplan
Hjdlpmedelsndmnd- reviderad (2022) och Reglemente Hjdlpmedelsnémnden i Varmland (2019)
framgar att namnden tva ganger per ar via en deldrsrapport och arsredovisning ska redovisa till
Regionfullmiktige att den fullgjort sitt uppdrag. Av planen framgar darutdver att det
overgripande ansvaret for att tillse en tillracklig internkontroll inom Region Varmland ligger pa
Regionstyrelsen och att ndamnderna ansvarar for att det finns en tillrdcklig internkontroll inom
sina respektive ansvarsomraden.

Av Arsredovisning 2021 Hjdlpmedelsnémnd framgar att det finns en internkontroll som
innefattar flera delar, daribland system for internkontroll, regiondvergripande
internkontrolldtgirder samt nimndens egna internkontrollplaner. | Arsredovisning 2021
Hjélpmedelsndmnd (2021:8) framgar att Hjalpmedelsndmnden definierar internkontroll som:

e Genomfdrda natverkstraffar.

e Genomforda utbildningstillfdllen: antal och syfte/innehall.

e Genomférda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppféljning av att avtal finns
inom namndens alla ansvarsomraden.

Vid uppfdljning av resultatmalen i arsredovisningen 2021 framgar att kompetenscentrum pa
Hjadlpmedelsservice under aret genomforde 15 natverkstraffar for Regionens och kommunernas
medarbetare med totalt Over 150 deltagare. Dartill holl kompetenscentrum 35
utbildningstillfdllen for forskrivare med sammanlagt 6ver 450 deltagare. Darutéver har
Hjalpmedelsservice varit delaktig i 21 olika upphandlingar. Av arsredovisningen framgar att
aktuella internkontrollpunkter redovisats pa namndens sammantrdden samt i ndmndens
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arbetsutskott, vilket dven starks av de protokoll for Hjdlpmedelsndmnden som granskats. Dartill
har synpunkter och 6nskemal om atgarder lamnats till berérda verksamheter och atgarder har
foljts upp under aret. Av arsredovisningen framgar dartill att ndmnden bedomer att
resultatmalen fér 2021 har uppnatts, vilket innefattar en “god hjdlpmedelsforsorjning utifran
individens behov” (Arsredovisning 2021 Hjilpmedelsnémnd, 2021:4).

Ett flertal intervjuade uppger att de inte vet om det sker nagon redovisning av hjdlpmedel. Nagra
intervjuade  tjanstepersoner och  verksamhetspersoner  uppger att eftersom
Hjalpmedelsnamnden inte dger hjalpmedel medfor detta att redovisning av hjalpmedel inte
gors. Vissa intervjuade uppger att det i Sesam finns mojlighet att folja upp statistik kring
forskrivning av hjdlpmedel som kan redovisas men att det inte gors da det inte &r
Hjalpmedelsnamndens uppdrag. Listor pa forskrivna hjalpmedel kan daremot tas ut och ges till
kommuner pa efterfragan.

Intervjuade fortroendevalda politiker uppger att det i némnden diskuterats att det vore 6nskvart
om hjadlpmedel registreras pa ett sadant satt att det gar att folja var hjdlpmedlen finns. Detta ar
en essentiell del av arbetet med att sakerstalla att hjdlpmedel aterlamnas till den huvudman
som ager hjalpmedlet. Fortroendevalda som intervjuats uppger dven att Hjdlpmedelsnamnden
foljer upp verksamheten men understryker att Hjalpmedelsndmnden inte har ansvar for alla
hjalpmedel.

| namndenkdten uppger 45 procent av respondenterna att namnden foljer upp
hjalpmedelsverksamheten i tillracklig utstrackning, inklusive férskrivning och redovisning av
hjdlpmedel. Resterande 55 uppger att de inte vet om detta gors.

4.1.4. Bedémningar och rekommendationer

Helseplan bedomer att Hjalpmedelsndmnden sakerstéllt en effektiv verksamhet vad galler
rutiner for inkdp, lagerhalining och inventering dad det finns dokumenterade rutiner for
verksamheten att arbeta utefter. Helseplan bedémer att rutinerna ingar i ledningssystemet, ar
aktuella och giltiga samt revideras kontinuerligt vilket skapar forutsattningar for att bedriva en
effektiv verksamhet.

Helseplan beddomer att det utifran hur hjdlpmedelsverksamheten ar organiserad inte gar att
avgora huruvida Hjalpmedelsnamnden sakerstallt en effektiv verksamhet vad galler rutiner for
leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning da detta ansvar huvudsakligen
ligger pa kommunerna.

Helseplan beddomer att det utifran hur hjdlpmedelsverksamheten ar organiserad inte gar att
avgora huruvida det finns rutiner och kontroller som sakerstaller en tillfredsstallande
redovisning av hjdlpmedel till féljd av att det 4&r kommunerna som &ger dessa. Helseplan
beddmer daremot att det inom Hjalpmedelsnamnden finns en internkontroll som kontinuerligt
foljer upp andra relevanta nyckeltal inom hjalpmedelsverksamheten.
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Utifran identifierade forbattringsomraden ger vi foljande rekommendationer:

e Helseplan rekommenderar Hjdlpmedelsndamnden att inféra en rutin for att inhamta
information avseende leverans, reparation och service samt aterlamning av hjalpmedel
fran kommunerna i syfte att kunna stétta och vid behov kunna besluta och vidta
atgarder.

4.2. Samverkan med Varmlands kommuner och forskrivare

Foljande avsnitt behandlar revisionsfragorna “Finns rutiner och kontroller som reglerar hur
samverkan gentemot Varmlands kommuner ska ske?” och ”Hur sker samverkan med
forskrivare?”.

4.2.1. Samverkan gentemot Varmlands kommuner

| Verksamhetsplan Habilitering, syn och hjdlpmedel (2022) framgar att Hjalpmedelsservice
inkluderar ett kompetenscentrum som utgor ett stdd till de 6vriga hjalpmedelsverksamheterna.
Hjdlpmedelsservice ansvarar &dven for att koordinera vissa uppgifter som ingar i
Hjalpmedelsnamndens ansvarsomrade. Utifran behov samverkar Hjdlpmedelsservice med
andra verksamheter inom hélso- och sjukvarden samt med Varmlands alla kommuner.

Samverkan mellan Region Varmland och kommunerna i lanet regleras genom Avtal om
samverkan i gemensam hjélpmedelsndmnd (2017). | avtalet framgar att den gemensamma
namnden ska verka for att erbjuda lanets invanare en god hjalpmedelsférsorjning pa lika villkor.
| samverkansavtalet framgar namndens uppgifter och ansvar, hur sammansattningen for
namnden ska se ut samt hur ofta sammantraden ska ske. Samverkan och arbetssdtt vid
foérskrivning av hjdlpmedel (2022) beskriver den rutin som galler mellan Varmlands kommuner
och Regionens habiliterings- och rehabiliteringsverksamheter samt de verksamheter som utfor
rehabilitering pa Regionens uppdrag. Dokumentet dr upprattat i syfte att tydliggora arbetssatt
och ansvar vid forskrivning av hjalpmedel mellan olika vardgivare. Malet med samverkan ar att
den enskilde brukaren ska fa sitt behov av hjalpmedel tillgodosett pa ett for personen
tillfredstallande satt.

| Handboken (2021) som bland annat reglerar samverkan inom lanet finns information om
Natverket for hjalpmedelsfragor, Riktlinjegruppen samt Sortimentsgruppen. Natverket for
hjalpmedelsfragor arbetar fér samsyn kring hjalpmedelsforsérjning i Varmland genom att samla
personer fran olika vardgivare med kunskap, kompetens och erfarenhet inom
hjalpmedelsomradet. Natverket bestar av medarbetare fran hjdlpmedelsverksamheterna i
Region Varmland och kommunerna och malsattningen ar (Handboken 2021):
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e Att sadkerstilla att hjalpmedelsverksamhet i Varmland arbetar utifran
Hjalpmedelsnamndens synsatt och viljeinriktning och att verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt.

e Attsakerstélla att hjalpmedelsverksamhet arbetar utifran gallande policy, styrdokument
och riktlinjer.
e Att sdkerstalla att samverkan sker mellan olika verksamheter i vardkedjan.

Natverket har dven en staende punkt for avvikelser pa medicinska produkter dar
representanterna kan rapportera om det skett nagon avvikelse.

Aven Riktlinjegruppen syftar till att samla personer frdn olika vardgivare med kunskap,
kompetens och erfarenhet inom hjalpmedelsomradet. Gruppen hanterar och arbetar med
uppdrag fran Hjalpmedelsnamnden och Natverket for hjalpmedelsfragor. Dartill diskuterar
gruppen pa en overgripande niva riktlinjer och sortiment samt vad som ska betraktas som
hjalpmedel.

Sortimentsgruppen upprattades i syfte att genom samverkan uppnd ett funktionellt och
kostnadseffektivt sortiment. Malsattningen ar att bassortimentet ska tillgodose majoriteten av
brukarnas behov och att uppratthélla god kompetens och kunskap om utveckling inom
respektive produktomrade. Gruppen bestar av olika kompetenser och representanter fran
kommun och Region.

| intervjuer beskrivs att ndra samverkan mellan kommun och Region ar en viktig fordel med
namndupplagget. Intervjuade uppger att samverkan sker regelbundet genom olika grupper och
natverk for hjalpmedelsfragor. Intervjuade menar dven att det finns information om hur
samverkan ska ske i bland annat Handboken (2021). Dartill uppger intervjuade att samverkan
gentemot kommunerna regleras i samverkansavtal och att kommunerna deltar i de olika
grupperna for hjalpmedelsfragor. | Avtal om samverkan i gemensam hjélpmedelsndmnd (2017)
framgar att kommunerna har ratt till I6pande insyn i forvaltning och redovisning som galler
namndens verksamhet, vilket dven lyfts fram i intervjuer. Aven hjilpmedelsteknikerna i
kommunerna har méten tva ganger per ar dit dven tekniker fran Regionen bjuds in.

Intervjuade fortroendevalda politiker uppger att det varit en utmaning att féra information fran
Hjdlpmedelsndmnden vidare ut till kommunerna. Detta beror delvis pa att deltagandet pa
namndens moten varit lagt, vilket ocksa adresseras i protokoll for Hjdlpmedelsnamnden fran
2021-11-12 och 2022-03-11. | protokollet 2022-03-11 framgar att Hjdlpmedelsndmnden godkéant
en handlingsplan for 6kad narvaro i Hjdlpmedelsnamnden. Intervjuade uppger att som en del av
atgarderna inleds nu varje namndmoéte med en runda dér alla huvudman ges maijlighet att
informera om vad som pagar i respektive kommun i syfte att forbattra dialogen mellan
Hjdlpmedelsndamnden och kommunerna.

| ndmndenkaten uppger 37 procent att de upplever att det finns tydliga rutiner avseende
samverkan mellan Region och kommun. Lika stor andel av respondenterna uppger att det saknas
tydliga rutiner avseende detta och 27 procent uppger att de inte vet om det finns tydliga
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riktlinjer f6r samverkan mellan Region och kommun. | kommunenkaten uppger kommunerna
att samverkan fungerar val och att det huvudsakligen finns en god kommunikation mellan
Region och kommun. Respondenterna uppger att det i bland annat Riktlinjegruppen och
Sortimentsgruppen finns representanter fran bade Regionen och kommunerna och att det
bidrar till att samverkan fungerar val.

4.2.2. Samverkan med forskrivare

Intervjuade uppger att samverkan med forskrivare huvudsakligen sker genom att
hjalpmedelskonsulenterna pa Hjalpmedelsservice far samtal fran forskrivarna i kommunerna
avseende framforallt sortimentsfragor. Att svara pa fragor avseende sortiment ar en del av
Hjdlpmedelsservice uppdrag. Dartill uppger intervjuade att det sker samverkan i
Sortimentsgruppen dar hjadlpmedelskonsulenterna kan stotta forskrivarna vid eventuella fragor.

Intervjuade uppger dven att samverkan med forskrivarna sker nar nya avtal ska introduceras.
Nar sa sker anordnar Hjalpmedelsservice temadagar dar forskrivarna deltar. Detta uppges vara
viktigt da det ger mojlighet att utbilda kring det sortiment som upphandlats och darigenom 6ka
forstaelsen for sortimentet. Kunskap kring sortimentet medfor dven att forskrivning av
bassortimentet® sker i stdrre utstrackning. Intervjuade uppger att det finns en god féljsamhet till
forskrivning av produkter fran bassortimentet och att detta delvis beror pa att forskrivarna har
en god forstaelse for sortimentet. Dartill uppger intervjuade att det finns en ekonomisk aspekt
fran kommunerna att folja riktlinjerna for forskrivning samt att nyttja produkter som finns
tillgdngliga i kommunens egna forrad om de utgor ett fullgott alternativ istallet for att forskriva
en ny produkt.

I ndmndenkaten uppger 55 procent att de upplever att det sker en andamalsenlig samverkan
med forskrivare. Resterande 45 procent uppger att de inte vet om detta sker. Intervjuade uppger
att uppfoljning av riktlinjerna for forskrivning ibland diskuteras i Natverket for hjalpmedelsfragor
i syfte att sakerstalla att forskrivarna forstar vad riktlinjerna innebar. | Natverket kan det bland
annat diskuteras hur riktlinjer ska tolkas. Framkommer det att nagon riktlinje behover
fortydligas lyfts detta till Riktlinjegruppen.

4.2.3. Bedémningar och rekommendationer

Helseplan bedomer att det finns rutiner och kontroller som reglerar hur samverkan gentemot
Varmlands kommuner ska ske. Samverkan regleras bland annat genom det samverkansavtal for

3 Bassortiment &r de produkter som upphandlats eller som Sortimentsgruppen efter utvirdering
rekommenderar.
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en gemensam ndmnd som Region Varmland och kommunerna ingatt. Dartill finns det i
Handboken information om olika samverkansgrupper dar bade representanter fran Region och
kommunerna ingar vilket ocksa reglerar och kontrollerar samverkan inom lanet.

Helseplan bedomer att samverkan med forskrivare huvudsakligen sker genom att forskrivare
tar kontakt med hjalpmedelskonsulenter pa Hjdlpmedelsservice samt vid utbildning kring nya
produkter. Dartill sker aven samverkan med forskrivare i Sortimentsgruppen och genom andra
samverkansgrupper. Helseplan bedémer att det finns forutsattningar och ramverk for
samverkan med forskrivare.

4.3. Jamlik forskrivning av hjalpmedel i Region Varmland

Foljande avsnitt behandlar revisionsfragorna "Genomfors uppféljning och analys avseende en
jamlik forskrivning av hjalpmedel i lanet? Vilka atgarder vidtas i samband med uppféljning?” och
"l vilken utstrackning omfattar namndens utbildningsinsatser gentemot forskrivare av
hjalpmedel jamlikhetsaspekter?”.

4.3.1. Uppfoljning for sdkerstadllande av jamlik forskrivning av hjalpmedel

Region Varmland och kommunerna samverkar i en gemensam Hjalpmedelsndmnd dar
dokumentet Hjdlpmedelspolicy (2019) beskriver synsatt och viljeinriktning for alla verksamheter
i lanet som ingar i Hjalpmedelsndmnden. Hjdlpmedelsndmnden vill, genom gemensamma
riktlinjer och samverkan, tillse att personer med funktionsnedsattning ska fa en likvardig
beddmning och tillgang till hjalpmedel. Av Hjalpmedelspolicyn framgar att personer med storst
behov ska ges foretrade till hjalpmedelsinsatser och att prioriteringar pa individniva ska goras.
Dartill ska forskrivningen av hjdlpmedel praglas av helhetssyn samt utga fran patientens hela
livssituation.

| Styrdokument fér férskrivning av hjdlpmedel (2007) beskrivs vad som styr inriktningen av vilka
hjalpomedel som tillhandahalls och riktlinjerna foér forskrivning inom Hjdlpmedelsndmndens
ansvarsomrade. Av dokumentet framgar faktorer som ligger till grund for riktlinjerna for
forskrivning, etiska principer och prioriteringsgrupper. Vid val av produkt ska en god funktion
uppnas till Iagsta kostnad. Det innebar att produkter fran det beslutade bassortimentet i forsta
hand ska viljas.

Inom ramen fér dokumentgranskningen har inga dokument avseende uppféljning och analys for
en jamlik forskrivning framkommit. Nagra dokument avseende atgarder kring jamlik férskrivning
har inte heller framkommit.

Intervjuade uppger att det finns riktlinjer som styr hur forskrivarna ska forskriva hjalpmedel.
Genom att forskrivarna forskriver fran upphandlat bassortiment uppratthalls en jamlik
forskrivning 6ver lanet. Intervjuade uppger att riktlinjerna for forskrivning uppdateras samt att
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det i Natverket for hjalpmedelsfragor finns mojlighet att diskutera riktlinjerna om de upplevs
svartolkade. Det &r upp till respektive forskrivare att vara uppdaterad kring riktlinjer samt om
nagot fordndras. Ett satt for forskrivarna att halla sig uppdaterade om férandringar ar att
prenumerera pa information pa Hjdlpmedelsservice webbsida. De far da en mailavisering om
nagot uppdateras pa webbsidan. Om det sker en fordndring avseende sortimentet informeras
aven kontaktpersoner med hjdlpmedelsansvar inom Regionen och kommunerna och dessa
ansvarar sedan for att vidareférmedl|a information ut i sin verksamhet.

Dartill uppger intervjuade att alla forskrivare ska ha gatt vissa utbildningar i syfte att uppna en
jamlik forskrivning. Utbildningsinsatser av forskrivare redogérs for under rubrik 4.3.2 Utbildning
kring jdmlikhet vid férskrivning. Intervjuade fortroendevalda politiker uppger att det ar
namndens uppdrag att sdkerstélla en jamlik forskrivning men att de inte kan svara pa om det
genomfors uppfoéljningar och analyser avseende jamlik forskrivning i lanet.

| namndenkaten uppger 33 procent att de upplever att forskrivning av hjalpmedel sker pa ett
jamlikt satt medan resterande 67 procent inte vet om det sker férskrivning pa ett jamlikt satt.
Respondenter menar i fritextsvar att Hjdlpmedelsnamnden sdkerstaller en jamlik forskrivning
genom ett tydligt regelverk, policys, reglemente och namndplan. Flera respondenter uppger
emellertid att de inte vet hur Hjdlpmedelsnamnden arbetar for att sdkerstdlla en jamlik
forskrivning.

| kommunenkaten uppger respondenterna att de arbetar utifran de gemensamma riktlinjerna i
syfte att sdkerstalla en jamlik forskrivning.

4.3.2. Utbildning kring jamlikhet vid forskrivning

| Styrdokument fér férskrivning av hjdlpmedel (2007) framgar att hédlso- och sjukvardens
forskrivare ska ha medicinsk kompetens foér att bedéma brukarens funktionsniva och
aktivitetsférmaga. | samrad med brukare och/eller narstdende ska beslut om nodvindiga
atgarder tas. Bedomning av brukarens behov av hjdlpmedel, utprovning, anpassning, traning,
uppfoéljning och utvardering av funktion och nytta gors av férskrivaren. Hjdlpmedel som forskrivs
som personliga hjalpmedel kraver (Styrdokument fér férskrivning av hjdlpmedel 2007:3):

e Forskrivarens kompetens att bedoma behov.

e Forskrivarens och hjalpmedelspersonalens kompetens och tekniska kunskap for att
beddéma lamplig atgérd, prova ut och trdna in.

e Forskrivarens och hjalpmedelspersonalens kompetens och tekniska kunskap att, vid
behov, specialanpassa.

Av Reglemente Hjdlpmedelsndmnden (2019) framgar att namnden ska erbjuda
kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet for férskrivare och évrig personal inom lanets
hjalpmedelsverksamhet. | Handboken (2021) uppges att personal som forskriver hjalpmedel ska
ha nédvandig kompetens for att forskrivningsprocessen ska kunna utféras med hog kvalitet. Det
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innebar bland annat att forskrivare utover yrkesutbildning dven ska ha genomfort
Socialstyrelsens grundlaggande forskrivarutbildning och ha kunskap om forskrivningsbart
sortiment och géllande bassortiment samt ha kunskap om hjalpmedelspolicy och riktlinjer. Pa
Socialstyrelsens webbsida for utbildning kring forskrivning av hjalpmedel (hamtad 2022-07-08)
framgar att utbildningen syftar till att ge en grundldggande kompetens for
hjalpmedelsforskrivning samt skapa forutsattning for en behovsanpassad och jamlik
forskrivning. Av Handboken framgar aven att det &ar verksamhetschefen inom respektive
verksamhet som vytterst har ansvar for att utse forskrivare och att tillse att de har ratt
kompetens. Inom ramen for granskningen har inga ytterligare dokument avseende utbildning
kring jamlikhet vid forskrivning framkommit.

Intervjuade uppger att det i forskrivarutbildningen som tillgangliggors via Hjdlpmedelsservice
utbildningsplattform finns en checklista som 6verensstimmer med vad som star i Handboken
(2021). Intervjuade uppger att det finns en bred kdnnedom om att Socialstyrelsens
forskrivarutbildning ska genomfdras och att det upplevs finnas en god foljsamhet till detta. Fran
Hjalpmedelsservice digitala forskrivarutbildning kan Hjalpmedelsservice fa ut rapporter pa vilka
som genomgatt utbildningen. Da utbildningarna ar digitala och inte tidsbundna kan férskrivare
genomféra dessa sa ofta de upplever ett behov. Forskrivare uppmanas att aktivt soka
information kring utbildningar och temadagar som anordnas av Hjdlpmedelsservice inom olika
produktomraden. Intervjuade menar att kurserna ser olika ut beroende pa innehall dar vissa
kurser kan vara en halvdag medan andra kan omfatta flera dagar. Intervjuade fértroendevalda
politiker uppger att samtliga namnder ska folja regionplanen som 6vergripande utgar fran jamlik
vard. Att arbeta utifran jamlikvard ingar dven i alla verksamhetschefers uppdrag. En majoritet
av intervjuade kan daremot inte uppge huruvida jamlikhet vid forskrivning ingar som en del av
utbildningsinsatserna.

I némndenkaten uppger 33 procent av respondenterna att jamlikhetsaspekter i stor utstrackning
inkluderas i utbildning av forskrivare, 56 procent att de inkluderas i viss utstrackning och 11
procent att de inte alls inkluderas.

| kommunenkdten uppger kommunerna att de foljer de gemensamma riktlinjer som finns for
hjalpmedelsforskrivning i Regionen. En majoritet av respondenterna uppger att det finns en god
samverkan mellan kommun och Region med bland annat gemensamma utbildningar utifran det
upphandlade sortimentet. Gemensamma utbildningar uppges skapa forsattningar for att
uppratthalla kompetens for jamlik férskrivning.

4.3.3. Bedémningar och rekommendationer

Helseplan bedémer att det saknas strukturerade rutiner for uppfoljning och analys kring
huruvida en jamlik férskrivning uppnas. Helseplan bedémer ddremot att Halso- och
sjukvardsnamnden och Hjdlpmedelsndmnden genom den gemensamma Hjdlpmedelsndmnden
verkar for att uppna en jamlik forskrivning av hjalpmedel i lanet. Dartill har Halso- och
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sjukvardsnamnden samt Hjalpmedelsnamnden skapat ett ramverk som kan madjliggora
uppfoéljning och analys avseende en jamlik forskrivning av hjalpmedel.

Helseplan bedémer att Hjalpmedelsndamndens utbildningsinsatser gentemot forskrivare av
hjalomedel inte omfattar jamlikhetsaspekter. Helseplan bedémer daremot att
Hjalpmedelsndmnden erbjuder utbildning till férskrivare i Regionen i syfte att uppna en jamlik
forskrivning i lanet.

Utifran identifierade forbattringsomraden ger vi féljande rekommendationer:

e Helseplan rekommenderar Hjdlpmedelsndmnden att uppratta rutiner for uppfdljning
och analys avseende jamlik férskrivning i lanet och att vid behov vidta dndamalsenliga
atgarder.

e Helseplan rekommenderar Hjalpmedelsndmnden att sdkerstélla att jamlikhetsaspekter
inkluderas i utbildningen for forskrivare eftersom det ar Hjdlpmedelsnamndens ansvar
att erbjuda kompetensutveckling inom hjalpmedelsomradet.

5. Uppfoljning av rekommendationer fran 2016 och 2018

Féljande avsnitt behandlar revisionsfrdgan “Har Gtgdrder vidtagits med anledning av de brister
och de forbdttringsférslag som framférdes i granskningarna 2016 och 2018?”.

5.1. Uppfoéljning av hjalpmedelsverksamheten

Tabell 3 visar en uppféljning av de rekommendationer som gavs till davarande
Landstingsstyrelse och till Hjalpmedelsndmnden vid tidigare genomford granskning 2016. Gron
fargmarkering i tabellen innebar att rekommendationer fran tidigare granskningar atgardats och
gul fargmarkering innebar att de delvis atgardats. Granskningen 2018 var en uppfdljning av
granskningen som genomfoérdes 2016 vilket medfor att det inte gavs nya rekommendationer att
folja upp. Rekommendationerna har av flertalet intervjuade upplevts som otydliga och svara att
forsta.

Rekommendation 2016 Uppféljning 2022 |
Davarande Landstingsstyrelsen och | Det finns en upprdttad namndplan med
Hjalpmedelsnamnden bor aktivt styra | tillhérande matplan med maéatbara mal for
den hjalpmedelsverksamhet som ligger | Hjdlpmedelsndmnden. Utifran ndmndplan
under respektives ansvarsomrade, | uppréattas dven arligen en verksamhetsplan. De
exempelvis genom verksamhetsplan | verksamhetsplaner som granskningen har tagit
och méatbara mal. del av omfattar framfor allt den regionala
delen, det vill saga Hjdlpmedelsservice.
Namndens mal och matplan utgar fran
Regionens effektmal som beslutas av
Regionfullmaktige.
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Davarande Landstingsstyrelsen och
Hjdlpmedelsnamnden  bor  starka
uppféljningen av
hjalpmedelsverksamheten, exempelvis
genom att tillse att verksamhetsplan
och mal foljs upp.

Bade namndplan och maétplan redovisas for
Hjalpmedelsnamnden i form av delarsrapport
och arsredovisning. Om redovisningen ar
tillfredstdllande godkdnns rapporterna av
namnden.

| samband med delarsrapport och
arsredovisning gas verksamheten igenom och
indikatorer och matt foljs upp. En avstamning
mot namndplanen gors. Intervjuade uppger att
detta blir en form av intern granskning.

Utover detta ges en mer informell ldgesrapport
fran verksamheten vid varje namndmote.
Namndens uppfoljning rapporteras manadsvis i
Regionstyrelsens internkontroll av namndernas
matplaner.

Hjalpmedelsnamnden boér sakerstilla
att det upprattas ett kvalitetssystem
och nyckeltal for
hjalpmedelsverksamheten, i enlighet
med samverkansavtalet.

WebSesam ar ett implementerat
verksamhetssystem dar verksamheten foljer
individuella  hjalpmedel exempelvis nar
hjalpmedlet tas i bruk och var det ar placerat.
Detta kan ses som en del av ett kvalitetssystem.
Vissa intervjuade uppger emellertid att detta
kan utvecklas vytterligare. Nyckeltal for
hjalpmedelsverksamheten  foljs upp i
internkontrollplanen.

| samverkansavtalet finns inga angivelser kring
hur kvalitetssystem eller nyckeltal bor
upprattas eller vad de bor omfatta. De nyckeltal
som finns omfattar till viss del ndamndens
uppgifter och ger kvantitativ information.

Hjalpmedelsnamnden boér sakerstilla
att huvudmannen erhaller skriftlig och
tertialvis rapportering hur
verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stéllningen ar, i enlighet
med ndmndens reglemente.

| reglementet tydliggbrs att namnden till
respektive huvudmans fullméaktige tertialvis
skriftligen ska rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen
ar. | namndplanen (2022) framkommer att
Hjalpmedelsnamnden tva ganger per ar, via en
arsredovisning respektive en delarsrapport,
redovisar till Regionfullmdktige hur den har
fullgjort de uppdrag som Regionfullmaktige har
[@mnat i reglemente och regionplan.
Delarsrapport och arsredovisning skickas ocksa
skriftligen ut till huvudman (Region och
kommuner) via mail. Redovisning sker dven pa
namndmoten. Inom ramen foér granskningen
framkommer ingen information som tydliggor
att skriftlig rapportering sker tertialsvis.
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Davarande Landstingsstyrelsen och
Hjdlpmedelsnamnden bor starka den
interna kontrollen och tillse att det
genomférs dokumenterad riskanalys
for hjalpmedelsverksamheten.

Sedan 2016 har nya beslut om
internkontrollplanen fattats i syfte att géra den
relevant och dndamalsenlig, vilket enligt
intervjuade har lett till o6kad tydlighet.
Namnden beslutar om internkontrollplan infor
det kommande aret. Namndens
internkontrolluppféljning rapporteras
manadsuvis till Regionstyrelsen. Intervjuade har
ingen  kdnnedom om  dokumenterade
riskanalyser for hjalpmedelsverksamheten.

Hjalpmedelsndmnden bor tillse att det
faststalls vem som ar
anmalningsansvarig.

Hjalpomedelsnamnden har inget  direkt
hjalpmedelsansvar utan hanterar processer sa

som upphandling och riktlinjer.
Anmalningsansvaret for
hjalpmedelsverksamheten ligger hos

respektive huvudman. Fragan ar inte aktuell fér
Hjalpmedelsnamnden.

Davarande Landstingsstyrelsen bor
inom ramen for sitt samordningsansvar
identifiera de otydligheter som rader
inom hjalpmedelsverksamheten
avseende det politiska ansvaret och
lyfta fragan till fullmaktige.

Den forra uppfoéljande granskningen
konstaterade att den davarande
Landstingsstyrelsen delade uppfattningen att
reglementet for Landstingsstyrelsen kan
fortydligas med utgangspunkt i vad Héalso- och
sjukvardslagen foreskriver om hjalpmedel. Det

framkom aven att davarande
Landstingsstyrelsen hade for avsikt att
komplettera reglementet med
verksamhetsansvaret for hjalpmedel.
Intervjuade uppger att det nu har blivit
tydligare vilket ansvar som ligger pa

Hjalpmedelsnamnden respektive Halso- och
sjukvardsndmnden.

Davarande Landstingsstyrelsen bor
utveckla ett systematiskt arbetssatt for
uppsikt éver Hjdlpmedelsnamnden.

Hjalpmedelsnamnden redovisar namndplan,
deldrsrapport och  arsredovisning samt
manadsvis internkontrolluppfoljning till
Regionstyrelsen.

Davarande Landstingsstyrelsen bor
sdkerstalla att vardgivardirektivet for
medicintekniska produkter revideras
och uppdateras sa att det framgar att
Inspektionen for vard och omsorg ar
tillsynsmyndighet.

Region Varmland har fattat beslut om ett
overgripande direktiv till halso- och sjukvarden
som ersatter tidigare vardgivardirektiv vilket
medfor att denna rekommendation inte langre
ar aktuell.

Tabell 3 Uppféljning av granskning avseende hjdlpmedelsverksamheten

Uppféljningen visar att Hjdlpmedelsnamnden till viss del har genomfort atgarder for att mota de
rekommendationer som gavs i tidigare granskning. Framforallt har styrningen fortydligats och
ramar for uppfoljning skapats. De atgarder som har genomforts ar inte tillrackliga for att
rekommendationerna ska anses som uppfyllda och intervjuade menar att det kan ske ytterligare
forbattringar for att sdkerstdlla en tydligare styrning, ledning och uppféljning samt
internkontroll.
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Utifran overgangen fran landsting till region samt omorganisationer ar tva rekommendationer
inaktuella och kan inte bedémas. Dessa har lamnats utan farggradering i ovan tabell.

5.1.1. Bedomning

Helseplan bedémer att Hjalpmedelsnamnden till viss del vidtagit atgarder med anledning av de
brister och de forbattringsforslag som framférdes i granskningarna 2016 och 2018.
Rekommendationerna har till viss del beaktats men bedémningen &r att det kvarstar arbete for
att sakra att forbattringar genomfors i enlighet med forslag fran tidigare granskningar.

6.  Overgripande revisionsfraga

Detta avsnitt besvarar den 6vergripande revisionsfragan ”Bidrar Hdlso- och sjukvardsndmnden
och Hjdlpmedelsndmnden till fullmdktiges mal om en jamlik férskrivning av hjélpmedel éver hela
ldnet? Sékerstdller Hjdlpmedelsndmnden att styrningen och den interna kontrollen dr tillréicklig
vad gdller inkép, lagerhdlining och service av hjdlpmedel? Har rekommendationerna i de tidigare
granskningarna av hjélpmedelsverksamheten frén 2016 och 2018 beaktats?.”

Den samlade bedémningen ar att Halso- och sjukvardsnamnden och Hjalpmedelsnamnden inte
fullt ut bidrar till Regionfullmaktiges mal om en jamlik férskrivning av hjdlpmedel 6ver hela lanet.
Den gemensamma Hjalpmedelsndmnden har till uppdrag att verka for att lanets invanare
erbjuds en god hjdlpmedelsforsérjning pa lika villkor. Detta verkstdlls bland annat genom
dokumenten Hjdlpmedelspolicy och Styrdokument fér férskrivning av hjélpmedel. Regionens
Hjdlpmedelsservice ska som kompetenscentrum tillhandahalla utbildning till samtliga
forskrivare i syfte att sdkerstélla en jamlik forskrivning av hjalpmedel i lanet. Det har inom ramen
for granskningen inte framkommit att det finns sarskilda delar av utbildningen som belyser
jamlik forskrivning. Granskningen visar ocksa att det saknas rutiner for kontinuerlig uppfoljning
och analys kring jamlik forskrivning i lanet. Det bor noteras att det saknas bade nationellt och
inom Region Varmland en definition av begreppet jamlik forskrivning.

Den samlade bedomningen ar att Hjdlpmedelsnamnden till viss del sdkerstaller att styrningen
och den interna kontrollen ar tillrdcklig vad galler inkdp, lagerhallning och service av hjalpmedel.
Det finns tydliga styrdokument som beskriver processer och dessa foljs till stor del. Ddremot
delas ansvaret med dels regionala, dels kommunala verksamheter vilket gor att
Hjdlpmedelsndmnden inte har ansvar eller kontroll 6ver delar av inkdps-, lagerhallnings- eller
serviceprocessen. Det bor noteras att enkaten som riktade sig till namndens fortroendevalda
politiker visade att ett flertal respondenter saknar kdnnedom kring ndmndens ansvar och
uppdrag. Den laga svarsfrekvensen pa namndenkaten indikerar ocksa att det rader en okunskap
om verksamheten och den interna kontrollen bland fortroendevalda politiker i
Hjdlpmedelsnamnden.
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Slutligen gérs bedémningen att de rekommendationer som tidigare granskningar fran 2016 och
2018 har visat till viss del har beaktats. Aven om styrning och uppféljning har fértydligats sa
kvarstar atgarder att vidta for att uppfylla rekommendationerna.

Helseplan beddmer sammanfattningsvis att Halso- och sjukvardsnamndens och
Hjalpmedelsndmndens verksamheter inte dr helt dandamalsenliga avseende uppdrag inom
hjalpmedelsverksamheten.
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7. Bilagor

7.1. Bilaga 1 —Intervjuforteckning

Funktion, Organisation

Ordférande, Halso-och sjukvardsndmnden

1:e vice ordférande, Halso- och sjukvardsnamnden
Ordférande, Hjdalpmedelsnamnden

Omradeschef, Oppenvard
Omradeschef, Samverkan

Verksamhetschef, Habilitering, syn och hjalpmedel

Ledningsstrateg, Hjalpmedelsverksamheten
Enhetschef, Hjalpmedelsservice

Verksamhetsutvecklare, Hjdlpmedelsservice

Inképsansvarig, Hjalpmedelsservice

Hjalpmedelskonsulent, Hjalpmedelsservice

Forradsansvarig, Hjdlpmedelsservice

Hjalpmedelstekniker, Hjdlpmedelsservice

Driftansvarig tekniker, Hjdlpmedelsservice

7.2. Bilaga 2 — Enkatfragor enkat 1 (namndenkat)

e Vilken region/kommun representerar du? (Region Varmland, Arvika, Eda, Filipstad,
Forshaga, Grums, Hagfors, Hammaro, Karlstad, Kil, Kristinehamn, Munkfors, Storfors,
Sunne, Saffle, Torsby, Arjang)

e Hur lange har du suttit i Hjalpmedelsnamnden? (En mandatperiod, tva mandatperioder,
tre mandatperioder eller langre)

e Upplever du att namnden sdkerstaller att verksamheten arbetar i enlighet med styrande
dokument? (Ja, nej, vet inte)

e Ge garna exempel pa hur ndmnden arbetar for att sdkerstalla en effektiv verksamhet.
(Fritext)

e Upplever du att namnden har sakerstallt en effektiv verksamhet gallande rutiner for
inkdp, lagerhallning och inventering? (Ja, nej, vet inte)

e Upplever du att namnden har sakerstallt en effektiv verksamhet gallande rutiner for
leverans till brukare, service och reparation samt aterlamning? (Ja, nej, vet inte)

e Upplever du att kommunerna har I6pande insyn i férvaltning och redovisning gallande
namndens verksamhet? (Ja, nej, vet inte)

e Ge girna exempel pa ndr kommunerna har god insyn eller nér insynen brister. (Fritext)

e Upplever du att ndmnden féljer upp hjalpmedelsverksamheten i tillrdcklig utstrackning,
inklusive foérskrivning och redovisning av hjalpmedel? (Ja, nej, vet inte)

e Ge garna exempel pa vilken uppfdljning som saknas eller vilken uppféljning som ger dig
mest information. (Fritext)
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e Vill du tillagga ytterligare information om ndamndens styrning, uppfoljning eller
internkontroll? (Fritext)

e Upplever du att det finns tydliga rutiner avseende samverkan mellan region och
kommun? (Ja, nej, vet inte)

e Upplever du att det sker en &ndamalsenlig samverkan med forskrivare? (Ja, nej, vet inte)

e Har du forslag pa férandringar/forbattringar som kan starka samverkan? (Fritext)

e Vill du tillagga ytterligare information géallande samverkan mellan region och kommun
eller med forskrivarna? (Fritext)

e Upplever du att ndmnden har tagit fram en tydlig utbildningsplan for forskrivare? (Ja,
nej, vet inte)

e | vilken utstrackning inkluderas jamlikhetsaspekter i utbildningen av forskrivare? (Inte
alls, i viss utstrackning, i stor utstrackning)

e Upplever du att forskrivning av hjalpmedel sker pa ett jamlikt satt? (Ja, nej, vet inte)

e Hur arbetar Hjdlpmedelsnamnden for att sdkerstélla en jamlik forskrivning? (Fritext)

e Vill du tillagga ytterligare information kring namndens arbete med att sdkerstalla en
jamlik forskrivning? (Fritext)

e Uppféljning av rekommendationer  frdn tidigare granskningar av
hjdlpmedelsverksamheten i Region Vidrmland genomférda 2016 och 2018. Hdr kunde
respondenterna for respektive rekommendation svara pa frégan om Gtgdrder vidtagits
med anledning av de brister och de férbdttringsférslag som framférdes i tidigare
granskningar.

7.3. Bilaga 3 — Enkatfragor enkat 2 (kommunenkat)

Samtliga fragor har besvarats med fritextsvar.

e Sker leveranser av hjdlpmedel inom rimlig tid till hjdlpmedelsverksamheten i
kommunen?

e Upplever du att samverkan mellan kommun och region fungerar val avseende
hjalpmedelsverksamheten? (Ge giarna exempel pa forbattringar.)

e Hur arbetar ni for att sakerstélla en jamlik forskrivning av hjalpmedel?

e Har du nagra andra medskick rorande regionens hjalpmedelsverksamhet och/eller
jamlik forskrivning?
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