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Granskning av medborgarkommunikation

Region Varmlands revisorer har gett Helseplan Consulting Group AB i uppdrag att
granska regionens medborgarkommunikation. Syftet &r att granska om styrelse och
namnder har tillsett att det pa 6vergripande niva finns en andamalsenlig kommunikation
och férmedling av information utifran de krav som stélls i lagstiftning och i Region Varm-
lands egna mal och riktlinjer. Granskningen innehaller aven en foérdjupning av patient-
kommunikation sa som kallelser, provsvar med mera. Granskningen fokuserar pa den
externa kommunikationen gentemot lansinvanare och andra intressenter och innefattar
inte Region Varmlands interna kommunikations- och informationskanaler.

Helseplan gor foljande samlade beddmning:

e Helseplan bedémer att Regionstyrelsen inte har tillsett att det pa dvergripande
niva finns en styrning for att sékerstélla andamalsenlig kommunikation och for-
medling av information utifrAn de krav som stélls i lagstiftning och i Regionens
mal och riktlinjer.

e Helseplan bedémer att Hjalpmedelsndmnden samt Regionala utvecklingsndmn-
den inte har tillsett att det pa 6vergripande niva finns en andamalsenlig kommuni-
kation och formedling av information utifrAn de krav som stélls i lagstiftning och i
Regionens mal och riktlinjer.

e Helseplan bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden,
Kost- och servicenamnden, Kultur- och bildningsnamnden endast delvis har till-
sett att det pa 6vergripande niva finns en andamalsenlig kommunikation och for-
medling av information utifran de krav som stélls i lagstiftning och i Regionens
mal och riktlinjer.

For en fullstandig redogorelse av bedomningarna i relation till respektive revis-
ionsfraga, se aktuell rapport.
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Rekommendationer till styrelse och namnder:

e Regionstyrelsen rekommenderas att fortydliga det dvergripande ansvaret for
kommunikationsfragor, till exempel i reglemente, samt att féresla Regionfullmak-
tige att utforma mal med ett tydligt fokus pa kommunikation.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollek-
tivtrafikndmnden, Kost- och servicendmnden, Kultur- och bildningsnamnden och
Regionala utvecklingsnamnden rekommenderas att sakerstélla att policydoku-
ment som rér kommunikation &r férankrade i verksamheterna.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollek-
tivtrafikndmnden, Kultur- och bildningsndmnden samt Regionala utvecklings-
namnden rekommenderas att sakerstélla en strukturerad styrning och uppfdljning
inom kommunikationsomradet.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollek-
tivtrafiknamnden, Kost- och servicendmnden, Kultur- och bildningsnamnden och
Regionala utvecklingsnamnden rekommenderas att skapa och folja upp féljsam-
het till Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937) inom rimlig
tid samt sakerstalla uppfoljning av densamma. Sarskilt ansvar laggs pa Region-
styrelsen eftersom de har i uppgift att samordna innehallet i och ansvara fér Reg-
ion Varmlands externa webbplats.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollek-
tivtrafikndmnden, Kost- och servicendmnden, Kultur- och bildningsnamnden och
Regionala utvecklingsnamnden rekommenderas att sakerstalla att deras respek-
tive verksamhet foljer riktlinjerna i Region Varmlands grafiska profil, vilket bland
annat inkluderar Varumérket Varmland och varumarkeshierarkin.

e Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att géra en éversyn av den pati-
entkommunikation som utgar fran vardgivare for att sakerstalla att den utférs en-
ligt Region Varmlands grafiska profil, interna riktlinjer och samt vidta lampliga at-
garder. Rekommendationen omfattar inte 1177.se.

e Regionstyrelsen, Hjalpmedelsnamnden, Halso- och sjukvardsnamnden, Kollek-
tivtrafikndmnden, Kost- och servicendmnden, Kultur- och bildningsnamnden och
Regionala utvecklingsnamnden rekommenderas att skapa en strukturerad upp-
foljning for att tillse att samtliga krav pa serviceskyldighet efterlevs.

Revisorerna dversander harmed rapporten och emotser Regionstyrelsens och
namndernas svar med redogorelse for vilka atgarder styrelsen och namnderna
avser att vidta, senast den 12 januari 2023.

Ingela Wretling Kristina Bengtsson Nilsson
ordférande vice ordférande



