RIKTLINJER FOR
FARDTJANST
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INLEDNING

Fardtjanst ar ett komplement till den allménna kollektiv-
trafiken i lanet och &r till fér personer med varaktig funktions-
nedséttning. Alla kommuner i Varmland, férutom Karlstad,
har ett gemensamt system fér fardtjanst och riksfardtjanst
som samordnas i en gemensam bestéllningscentral. Du
som har fardtjansttillstand kan resa med fardtjanst inom
hela Varmlands 1&n och upp till 30 kilometer in i angran-
sande lan inom Sverige.

| denna broschyr beskrivs hur fardtjansten i Varmland
fungerar for de 15 kommuner som anslutit sig till det
lansgemensamma fardtjanstsystemet.

VEM KAN FA FARDTJANST?

Tillstand for fardtjanst ska enligt lag 1997:736 om fardtjanst
meddelas for dem som pa grund av varaktig funktion-
snedsattning har véasentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allmdnna kommunikations-
medel.
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Beddmning av personens férmaga att forflytta sig pa egen
hand eller med allmanna kommunikationsmedel gors utifran
personens medicinska tillstand.

BESTALLA RESA

Du bestaller dina fardtjanstresor via Varmlandstrafiks
bestallningscentral pa telefon 0771-32 32 00, menyval 1.
Resan ska bestéllas minst 60 minuter fére dnskad avresetid.
Resa 6ver kommungrans ska bestéllas dagen innan.

FRAGOR OM FARDTJANST

Har du fragor om din fardtjanst?

Ring 0771-32 32 00, menyval 3, eller mejla din fraga
till fardtjanst@varmlandstrafik.se

Telefontiden &r kl 08.00-12.00, helgfri mandag-fredag.




1. ALLMAN ORIENTERING

Region Varmland ar kollektivtrafikmyndighet i VArmland och
har av kommunerna fatt ansvar for fardtjansten. Det innebar
ett uppdrag att hantera den operativa verksamheten, bland
annat bestallningscentralen och trafikledningen av fordon for
fardtjansten. Trafiken kors under varumarket Varmlandstrafik.
Det ar Region Varmland som handlagger ansdkan och tar
beslut om fardtjansttillstand.

1.1 VAD AR FARDTJANST

Fardtjanst ar ett kompletterande kollektivt transportsystem
som regleras genom Lag om fardtjanst (1997:736). Fardtjanst
ingar i lanets samlade kollektivtrafiksystem.

1.2 VEM FAR ANVANDA FARDTJANST
Resa med fardtjanst far endast foretas av person med
tillstand for sadan resa.

1.3 ANSOKAN OM TILLSTAND

Ansokan om tillstdnd sker hos kollektivtrafikmyndigheten,

Region Varmland, pa avsett ansokningsformular (finns pa

Region Varmlands och Varmlandstrafiks respektive webb-
platser). S6kandes funktionsnedsattning ska ha en varak-
tighet p& minst tre manader.

1.4 BESLUT OM TILLSTAND

Kollektivtrafikmyndigheten beslutar om tillstdnd. Om den
stkande &r under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till
barn i motsvarande alder utan funktionsnedsattning. Beslut
om tillstdnd ska fattas senast tre veckor efter inkommen
ansokan. Langre handléggningstid kan férekomma om
kompletterande uppgifter, sdésom medicinskt utlatande och
liknade, behdvs for beslutet. Meddelat beslut kan éverklagas
enligt férvaltningslagen.

2. RESA

Resa ska ske fran en geografisk punkt till en annan. Stopp
eller uppehall kan inte goras efter fardvagen. Samakning
med andra resendrer férekommer. Den fardtjanstberattigade
ska kunna visa sitt tillstdndsbevis tillsammans med legitima-
tion till féraren innan resan paborjas.

2.1 ANTAL RESOR
Den féardtjanstberattigade har ratt till obegrénsat antal resor.

2.2 KOMBINERAD RESA

Kombinerad resa &r en resa som genomfors med saval
fardtjanst som allméan kollektivtrafik. Alla som aker en kom-
binerad resa har ratt att ha med en medresenér/ledsagare
som aker kostnadsfritt. Alla anslutningsresor till narmast
anpassade héllplats ar kostnadsfria.

2.3 JUSTERAD AVRESETID
For att 6ka majligheten till samékning, och darigenom minska
samhaéllets kostnader for aktuell trafik, kan den fardtjanst-

berattigades 6nskade avresetid justeras. For resor inom
kommunen kan avresetiden justeras med upp till 60 minuter
utifrdn dnskad avresetid. For resor utanfér kommunen kan
justering ske med upp till 120 minuter.

2.4 OMVAGSTID

En justerad resvag kan skapa majligheter till samakning.
Detta kan dock andra restiden for den fardtjanstberattigade.
Omvégstid ar den extra tid som en resa tar jamfort med
tiden for kortaste resvag. For resor inom kommunen kan
omvagstiden uppga till cirka 30 minuter och for resor utanfor
kommunen till cirka 60 minuter.

2.5 FORBESTALLNINGSTID

For 6kad mojlighet till samakning ska resan bestéllas minst
60 minuter fére dnskad avresetid inom kommunen. Ar resan
langre och gar 6ver kommungréns ska den bokas dagen
innan. Undantag fran riktlinjerna om férbestallningstid kan
ske i enskilda fall om sarskilda skal bedéms foreligga.




3. TRAFIKOMRADE

Trafikomrade &r det omrade inom vilket resa med fardtjanst
kan ske. Trafikomrédet omfattar hela Varmlands lan samt
resor upp till 30 kilometer in i angransande lan i Sverige.

3.1 RESA | ANNAN KOMMUN/ANNAT LAN

Resor som pabdrjas och avslutas i annan kommun utanfér
trafikomradet far ske med totalt 20 stycken enkelresor per

ar. Maximal reslangd ar 30 kilometer per resa. Ansdkan om
biljett/rekvisition ska géras hos fardtjansthandlaggare.

4. LEDSAGARE/MEDRESENAR

4.1 LEDSAGARE

Ledsagare maste vara beviljad och ledsagares resa ar
avgiftsfri. Det ankommer p& den fardtjanstberattigade
att ordna med ledsagare. Ledsagaren méaste stiga pa
och av p& samma stélle som den fardtjanstberattigade.

4.2 MEDRESENAR

Den fardtjanstberattigade har ratt att ta med en (1)
medresendr under resan mot en avgift*. Begréansningar
av antalet medresenarer galler inte den fardtjanstberat-
tigades barn (med barn avses i detta sammanhang
personer som inte fyllt 12 ar).

Om resa sker med den allménna kollektivtrafiken (buss,
t&g) har en medresenar/ledsagare mojlighet att aka med
utan avgift. Den fardtjanstberattigade ska da legitim-
era sig med sitt tillstandsbevis for féraren innan resan
paborijas.

"Avgiften fér medresenédren meddelas i samband med
bokning av resa.

5. RESANS PRIS

Egenavgiften for resan féljer den allméanna kollektiv- 5.1 EGENAVGIFT

trafikens pris ganger ett paslag. En kombinerad resa Egenavgiften for resan ska betalas till féraren fére resan
ar generellt sett billigare &n en resa med enbart paborjats. Den fardtjanstberattigade kan ocksa kopa ett
fardtjanstfordon och darmed billigare &ven for den manadskort som géller fér resor med den allménna kollek-

fardtjanstberattigade. tivtrafiken och fardtjansten.




6. OVRIGT

6.1 BAGAGE

Bagaget far inte vara inskrankande pa ovriga platser i
fordonet. Har galler att "max en bérda i varje hand” far tas
med. Eventuella hjalpmedel som behdvs under sjélva resan
ar undantaget fran denna regel.

6.2 HAMTNING OCH LAMNING

Hamtning och lamning sker p& bostadsadressen och i vissa
fall &ven inne i bostaden i markplan. Trappklattrare erbjuds
pa folkbokféringsadressen dar behov finns och trappklattra-
re gar att anvénda. Entreprendren besiktar trappan och ger
sin beddmning till fardtjansthandlaggaren. Godkénns
trappklattrare skrivs det in i fardtjanstbeslutet. Barhjélp
beviljas endast i undantagsfall dar trappklattrare inte kan
anvandas och under en begransad period, max sex manader
sa bostadsanpassning ska kunna ske. Entreprendren avgor
om trappklattrare och barhjalp kan utféras sé att arbetsmil-
j6- och sékerhetskrav uppfylls.

6.3 KRINGSERVICE

Den féardtjanstberéattigade har ratt till hjalp av féraren med
att bara bagage fran exempelvis affér till fordon eller fran
fordon till bostad. Denna tjanst bendmns kringservice. Den
sammanlagda tiden for aktuell tjanst kan uppga till max fem

minuter per resa. Tjansten bestélls direkt av féraren och ar
kostnadsfri.

6.4 SALLSKAPSDJUR (INKLUSIVE LEDAR- OCH
SERVICEHUNDAR)

Ledar-/servicehundar far medféras i fardtjansten.

Mindre sallskapsdjur som kan béras, ska alltid transporteras
i vaska eller bur. Storre hundar inklusive ledar- och service-
hundar ska transporteras i kombiutrymme eller i transport-
bur i stérre fordon.

Resenéren ansvarar sjalv for all hantering av sallskapsdjuret
samt ser till att inte djuret férorsakar skada eller obehag
under resan.

Med hansyn till allergiproblem maste den som énskar med-
féra djur acceptera att fa en stérre andring av sin 6nskade
avresetid.

Bestallningscentralen ska informeras om medféljande séll-
skapsdjur i samband med bestéllningen av aktuell resa.
Resenérer som medtar séllskapsdjur, ledar- och servicehundar
ska kunna samkéras med andra resenérer.

Bokning av transporter dér sallskapsdijur, ledar- och service-
hundar &r med ska goras i extra god tid s& entreprentren
kan hamta transportbur och tillse att ratt fordon &r till-
gangligt.







Region Varmland ar kollektivtrafikmyndighet i Varmland och har av
kommunerna fatt ansvar for fardtjansten.
Detta innebér ett uppdrag att hantera den operativa verksamheten, bland

annat bestaliningscentralen och trafikledningen av fordon for fardtjansten.

VILL DU VETA MER?
Har du nagra fragor om fardtjanst &r du valkommen
att ringa 0771-32 32 00, menyval 3.

Varmlandstrafik
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Tel. 054-61 50 00 e www.regionvarmland.se
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