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INLEDNING

Riksfardtjanst handlar om ratt till ersattning fér merkost-
nader som uppstar till féljd av stor och varaktig funk-
tionsnedsattning som innebér att resan maste ske pa ett
sarskilt kostsamt satt. Ansdkan om resa med riksfardtjanst
maste goras infor varje resa och kan sdkas for resa inom
Sverige.

Alla kommuner i Varmland, férutom Karlstad, har ett
gemensamt system for fardtjanst och riksfardtjanst som
samordnas i en gemensam bestallningscentral. For riks-
fardtjanst anvands i forsta hand tag buss och flyg, allméan-
na fardmedel med anslutningsresa i andra hand. Som sista
alternativ kan enbart servicetrafikens fordon anvandas.

| denna broschyr beskrivs hur riksfardtjansten fungerar
for de 15 kommuner i Varmland som anslutit sig till det
lansgemensamma fardtjanstsystemet.

FRAGOR OM RIKSFARDTJANST

Har du fragor om din riksfardtjanst? Ring 0771 - 32 32 00,
menyval 3 eller maila din fraga till fardtjanst@varm-
landstrafik.se Telefontiden ar kl 08.00 -12.00, helgfri
mandag-fredag.




1. ALLMAN ORIENTERING

Region Varmland ar kollektivtrafikmyndighet i Véarmland
och har av kommunerna fatt ansvar for riksfardtjansten.
Region Varmland har i sin tur gett Varmlandstrafik AB i
uppdrag att hantera den operativa verksamheten, bland
annat bestallningscentralen och trafikledningen av fordon
for riksfardtjansten. Det &r ocksa Region Varmland och
kollektivtrafikmyndigheten som beslutar om fardtjansttill-
stand, handlaggningen gors av Varmlandstrafik AB.

Riksfardtjanst beviljas endast inom Sverige och utanfoér
trafikomradet (Varmlands l&n). Tillstand for resa med
riksfardtjanst far férenas med foreskrifter om fardsatt. Med
fardsatt menas vilket fardmedel som far anvandas, men
ocksa regler fér samakning och for hur bestéliningen av
resan ska ga till.

1.1VAD AR RIKSFARDTJANST

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) styr.

Enligt 1§ lag om riksfardtjanst, ska folkbokféringskommu-
nen ldmna ersattning foér merkostnader for personer som,
till foljd av stor och varaktig funktionsnedsattning, maste

resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

1.2 VEM FAR ANVANDA RIKSFARDTJANST
Resa med riksfardtjanst far endast foretas av person med

tillstand fér sddan resa. Sokandes funktionshinder ska vara
bestaende i minst sex manader.

1.3 ANSOKAN OM TILLSTAND

Ansokan om tillstand sker hos kollektivtrafikmyndigheten,
Region Varmland, pa avsett ansokningsformular. Ansékan
ska gdras minst femton arbetsdagar (tre veckor) innan
resan ska genomforas. Vid storhelg (jul/nyar) minst 20
arbetsdagar innan.

1.4 BESLUT OM TILLSTAND

Kollektivtrafikmyndigheten beslutar om tillstand. Beslut
om tillstand ska meddelas skriftligt inom tva veckor efter
ansodkan inkommit. Meddelat beslut kan 6verklagas enligt
forvaltningslagen. Tillstand kan inte beviljas, om resan av
nagon anledning bekostas av stat, kommun, landsting eller
foretag. Tillstand ges inte retroaktivt.

1.5 ANDAMAL MED RESAN

Andamal med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet
eller annan enskild angeldgenhet. Riksfardtjanst far inte
anvandas till &ndamalen arbete, utbildning, samt sjukvard,
medicinsk behandling, rehabilitering eller undersékning
som ar offentligt finansierad.




2. RESA

Riksfardtjanst beviljas endast inom Sverige och utanfér
kommunens trafikeringsomrade. Samakning med andra
resenarer férekommer.

2.1FARDSATT

Fardtjansthandlaggaren beslutar om fardsatt, utifran rese-

narens funktionsnedsattning och évriga omstandigheter.

Det for kommunen billigaste fardsattet ska anvandas, vilket

innebar att:

*  tag, buss, bat eller i vissa fall flyg ska anvandas i forsta
hand.

* allmanna kommunikationer i kombination med anslut-
ningsresa, i andra hand.

*  som sista alternativ anvands enbart servicetrafikens
fordon.

Annan prioritering kan géras om resan darigenom blir billi-

gare. Samordning av resor ska ske dar sa ar mojligt.

2.2 BOKNING AV RESA
Bokning av resa gors av Varmlandstrafik.

2.3 ANPASSNING AV RESTID

For att 6ka mojligheten till samordning, och darigenom
minska samhallets kostnader for aktuell trafik, kan den
riksfardtjanstberattigades dnskade avresetid justeras. For
att kunna samordna resor, erhdlla rabatterade biljetter och
uppna samakning, kan restiden forskjutas upp till +/- sex
timmar. Synnerligen goda skal ska foreligga for att en tids-
forskjutning inte ska kunna goras.

Da kommunen tilldmpar samakning for riksfardtjanstkun-
der, innebar det att resendaren inte alltid far aka narmaste
vagen till sitt resmal, i synnerhet vid jul- och nyarsresor.

2.4 AVBOKNING AV RESA

Vid eventuell avbokning pa grund av sjukdom eller annan
ofdrutsedd handelse, ska resa avbokas till Varmlandstra-
fiks bokningscentral. Vid avbokning av kdpta biljetter pa
buss/tag/flyg eller batresa maste sékande inkomma med
lakarintyg som styrker férhindret. Inkommer inte Idkarintyg
till Varmlandstrafik AB faktureras kunden pa hela biljett-
kostnaden.

3. LEDSAGARE/MEDRESENAR

3.1LEDSAGARE

Endast i undantagsfall beviljas ledsagare vid resa med ser-
vicetrafikens fordon. Behovet av ledsagare ska vara knutet
till sjalva resan, inte vistelsen vid resmalet. Oftast gors
beddmningen att den sékande klarar att resa ensam, med
stdd av transportdren. Det ar inte kommunens skyldighet
att ordna ledsagare. Kommunen betalar resa for ledsagare,
under forutsattning att detta beviljats.

3.2 MEDRESENAR

Medresendr kan, i man av plats, félja med vid resa med ser-
vicetrafikens fordon och betalar da samma avgift, som den
som beviljats riksfardtjanst. Vid resa med allmanna kom-
munikationer betalar medresendren hela sin resekostnad.

5. RESANS PRIS

Resendren betalar en egenavgift, vars storlek beslutas av
regeringen. Avgiften motsvarar normala reskostnader med
allmanna kommunikationer.




6. OVRIGT

5.1BAGAGE

Bagaget far inte vara inskrankande pa 6vriga platser i
fordonet. Har géller att "max en bérda i varje hand” far tas
med. Eventuella hjadlpmedel som behdvs under sjalva resan
ar undantaget fran denna regel.

5.2 KRINGSERVICE

Den fardtjanstberattigade har ratt till hjalp av féraren med
att bara bagage fran exempelvis fordon till bostad. Denna
tjanst benamns kringservice. Den sammanlagda tiden for
aktuell tjanst kan uppga till max fem minuter per resa.
Tjansten bestalls direkt av féraren och ar kostnadsfri.

5.3 SALLSKAPSDJUR (INKLUSIVE LEDAR- OCH SERVICE-
HUNDAR)

Vid resa med allmé&nna kommunikationer far djur medfélja
enligt de regler som galler hos respektive trafikforetag.

Vid resa med servicetrafikens fordon far ledarhund/servi-
cehund medfélja. Mindre sallskapsdjur som kan baras, ska
alltid transporteras i vaska eller bur. Stérre hundar inklusive
ledar- och servicehundar ska transporteras i kombiutrym-
me eller i transportbur i stérre fordon.

Resendren ansvarar sjalv for all hantering av sallskapsdjuret
samt ser till att inte djuret fororsakar skada eller obehag
under resan.

Med hansyn till allergiproblem maste den som dnskar med-
fora djur acceptera att fa en stdrre &ndring av sin énskade
avresetid.

Det ska framga i ansdkan att sallskapsdjur, ledar- och servi-
cehund ska medfélja pa resa.

Resendrer som medtar sallskapsdijur, ledar- och servicehun-
dar ska kunna samkdras med andra resenarer.







Region Varmland ar kollektivtrafikmyndighet i Varmland och har av
kommunerna fatt ansvar for riksfardtjansten.
Region Varmland har i sin tur gett Varmlandstrafik AB i uppdrag att
hantera den operativa verksamheten, bland annat bestallningscentralen och
trafikledningen av fordon for fardtjansten.

VILL DU VETA MER?

Har du nagra fragor om riksfardtjanst ar du valkommen
att ringa 0771-32 32 00, menyval 3.

Varmlandstrafik

Region
Vdrmland

Tel. 054-70110 00 « www.regionvarmland.se
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