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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av Region Varmlands revisorer genomfort en granskning av
Folktandvarden. Granskningens syfte har varit att granska om Regionstyrelsen samt Halso-
och sjukvardsnamnden, utifrdn sina uppdrag och ansvarsomraden, sakerstaller en god
tillganglighet och om de utévar en andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll 6ver
Folktandvarden. Dartill syftar granskningen till att foélia upp de iakttagelser och
rekommendationer som framférdes i den tidigare granskningen 2018.

Granskningen visar att det saknas en gemensam styrning for tillganglighet. Det finns ett antal
mal och indikatorer for tillganglighet och Halso- och sjukvardsnamnd erhaller I6pande
rapporter om tillganglighet. Déaremot saknas tillforlitlig, uppdaterad information om
tillgangligheten. Det saknas resurser och tekniska mdjligheter for uppféljning av centrala
nyckeltal. Det sker ingen kontroll av den ké som finns for nya patienter, trots att styrningen
fokuserar pa denna grupp som ar lagst prioriterade.

Av granskningen framgar att analyser av tillgangligheten, samt orsaker och atgarder for
forbattrad tillganglighet sker pa en évergripande niva. Analyser infor beslut om atgarder samt
analyser av atgarders resultat sker daremot inte, vilket ar en konsekvens av utmaningarna
med verksamhetsuppféljningen. Det medfor svarigheter att utvardera arbetet. Enligt tillganglig
information har tillgangligheten minskat under pandemin. Flertalet atgarder vidtas for forbattrad
tillganglighet sasom forandrade vardlinjer, forbattrat  tidbokningssystem  samt
kompetensforsorjning och 1an av medarbetare mellan kliniker.

Granskningen visar att det saknas en systematisk styrning for arbetet med att rekrytera,
behélla och utveckla medarbetare inom Folktandvarden. Det saknas politiska mal kopplat till
kompetensforsorjning. Regionens personalstrategi vars giltighetstid ar passerad anvands inte
inom Folktandvarden. Folktandvarden har egna strategier och rutiner for kompetensforsorjning
men det framgar inte att de baseras pa en dokumenterad, strategisk analys av behov och
resultat av tidigare atgarder. Det saknas gemensam styrning och uppféljining av arbetet med
kompetensutveckling vilket i nulaget sker pa varje enskild klinik.

Vad galler uppféljningen av tidigare rekommendationer framgar att tre rekommendationer
kvarstar i sin helhet da inga atgarder har vidtagits. Tva rekommendationer kvarstar delvis da
utveckling pagar.

Sammanfattningsvis beddmer vi att Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden
enbart delvis sakerstallt en god tillganglighet och inte utévar en dandamalsenlig styrning och
ledning samt intern kontroll 6éver Folktandvarden. Granskningen visar att det saknas en
gemensam styrning for tillganglighet, kompetensutveckling och att arbetet framst styrs av
respektive Klinikchef. Dartill framgar stora utmaningar med uppféljning vilket medfor
svarigheter att grunda beslut om atgarder i analyser av nulage och tidigare atgarders resultat.
Vad géller atgarder kopplat till rekommendationer fran granskningen 2018 framgar att
merparten av rekommendationerna kvarstdr och att f4 atgarder har vidtagits. Dessa
utvecklingsomraden ligger till grund for vara rekommendationer vilka framgar pa sida 17.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Folktandvarden ingdr som en del i regionens halso- och sjukvard, men intar en sarstallning
bland annat genom sin intéktsfinansiering. Davarande landstingets revisorer genomférde 2018
"Granskning av Folktandvarden”, i vilken ett antal rekommendationer lamnades till davarande
Landstingsstyrelse. Denna granskning syftar till att folja upp atgarder vidtagna utifran tidigare
granskningens synpunkter, iakttagelser och rekommendationer samt ha fokus pa tillganglig-
hetsfragor, personal- och kompetensforsorjningsfragor. Hela bakgrunden framgar av bilaga 1.

1.2. Syfte

Syftet ar att granska om Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden, utifran sina
uppdrag och ansvarsomraden, sakerstéller en god tillganglighet och att de utévar en
andamalsenlig styrning och ledning samt intern kontroll éver Folktandvarden. Dartill syftar
granskningen till att félja upp de iakttagelser och rekommendationer som framfordes i den
tidigare granskningen 2018.

Granskningen amnar besvara nedan revisionsfragor:

Vilka styrningsatgarder och kontrollaktiviteter vidtar Regionstyrelsen respektive Halso-
och sjukvardsnamnden for att sakerstalla en god tillganglighet inom Folktandvarden?
Finns analyser av orsaker och atgardsplaner for att forbattra bristande tillganglighet?
Vilka atgarder har hittills vidtagits for att forbattra tillgangligheten?

Har det genomfdrts (risk-)analyser och finns det en plan for att sakerstalla kompetens-
forsorjning inom Folktandvarden?

Hur har de synpunkter och rekommendationer som ladmnades i den tidigare
granskningen fran 2018 beaktats?

1.3. Avgransning och definitioner

Granskningen avgransas till att galla Folktandvardens verksamhet under 2020 och 2021. Vad
géller tillganglighet avses Socialstyrelsens definition som anger att innebérden av tillganglighet
ar att ingen patient ska behtva vanta oskalig tid pa de vardinsatser som denne har behov av.
Med skalig tid avses sdledes att vard ska erbjudas utan att eventuella vantetider paverkar
patienten negativt i fysisk, psykisk eller social mening.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som bildar utgdngspunkter for revisionens
analyser och bedémningar. Kriterierna beskrivs l6pande i rapporten och ar sammanstallda i
bilaga 2.

1.5. Genomfdrande

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Ledande tjanstepersoner
inom regionen samt presidiet i halso- och sjukvardsnamnden har intervjuats, se bilaga 3.
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2. Tillganglighet

2.1. Folktandvarden styrs mot 0kad tillganglighet och ett antal atgarder vidtas

| regionplan 2021 har Regionfullméaktige faststallt ett mal om god, jamlik och jamstalld halsa
vilket har koppling till tillganglighet. Halso- och sjukvardsnamnden har i namndplan fér 2021
tva mal som ror tillganglighet. Nedan framgar mal och indikatorer som kopplas till tillganglighet.

Resultatmal Malen uppnas genom Indikatorer med malvarde
Tillgangliggjord vard Andel kliniker med hogst tre manader vantetid for
basundersokning for befintliga hogriskpatienter — mal
50 procent

Tillganglig vard - 3} z et e
Andel Kliniker med hdgst sex manader vantetid for

Bésta vardkvalitet basundersokning for nya patienter — mal 30 procent?

Vard pa ratt vardniva Friska patienter med kallelse enligt vardlinje — mal 70
procent

Tabell 1. Halso- och sjukvardsnamndens mal och indikatorer med koppling till tillganglighet.

Regionstyrelsen ansvarar for regionens samlade forvaltning. Halso- och sjukvardsnamnden
overlamnar darfor sin namndplan med mal till Regionstyrelsen att genomféra. Region-
styrelsens mal i namndplan 2021 avser effektivt genomférande, daribland okad tillganglighet
genom digitalisering och utveckling av regionens styrsystem. Det saknas indikatorer med
koppling till tillgénglighet.

Folktandvardens verksamhetsplan for 2021 innehaller ytterligare indikatorer med koppling till
tillganglighet, utover de faststallda av Halso- och sjukvardsnamnden. Verksamhetsplanen har
ocksa ett antal prioriterade aktiviteter kopplat till namndens mal om tillganglig vard:

Forandrade vardlinjer med andrat besoksintervall for friska patienter?
Rekrytering av nya medarbetare

Minska uteblivna besok och sena aterbud

Forbéattra lokalutnyttjandet genom l&ngre 6ppettider

Gora en 6versyn av regionens klinikstruktur®

Effektivisera tidsbokning och patientkommunikation

Fler e-tjanster och digitala verktyg

Utveckla arbetsfordelningen

1 Det vill saga att 70 procent av klinikerna kan ha mer an sex manader vantetid for basundersékning
for nya patienter.

2 Folktandvardens arsredovisning 2020 visar att félisamheten till vardlinjen for "friska” patienter uppgick
till 63 procent, malet var 70 procent. Enligt Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit (SKaPa)
arsrapport 2020 var revisionsintervallet for "friska” patienter knappt 30 manader 2017-2020.

3 Regionstyrelsen har i april 2021 fattat beslut om att starta tva nya kliniker i Karlstad.
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De atgarder som framst lyfts vid intervjuer ar de andrade vardlinjerna for barn och vuxna, béattre
system for tidbokning samt att kliniker sinsemellan lanar medarbetare for 6kad tillganglighet
oaktat geografin. Dartill patalas att Folktandvarden under 2020 har arbetat for att anvanda
motiverande samtal for riskpatienter* som ett sétt att tillgangliggora tid for fler patienter.

Folktandvarden har en sa kallad tillganglighetsoval med klinikchefer fran regionens olika
omraden dar tillganglighet diskuteras och forslag pa atgarder tas fram. Intervjuade uppger att
Folktandvarden saknar en samlad strategi for tillganglighet, som galler samtliga kliniker.
Helhetssynen uppges ha forbattrats men det upplevs fortsatt vara en decentraliserad
organisation dar klinikerna inte genomfér gemensamma atgarder, exempelvis att ha langre
Oppettider. Dartill framgar att resultatet av atgarder for 6kad tillganglighet kan fortas av andra
satsningar som pagar parallellt inom Folktandvarden.

2.2. Uppfoljning och kontroll av tillganglighet och atgarder brister

2.2.1. Tillgangligheten enligt statistik

Tillgangligheten har under 2020 och 2021 paverkats av pagaende pandemi. Intervjuade
betonar att de som har behov av tandvard har tillgang till tandvard i Region Varmland. Enligt
intervjuade klarar Folktandvarden uppdraget att ge tandvard till personer under 23 ar,
akuttandvard, specialisttandvard for personer 24 ar och aldre samt tandvard for patienter med
sarskilda behov av tandvard och patienter med behov av sarskilt stdd. | granskningen har det
inte framgatt nagon uppfdljning eller annan dokumentation som bekréftat att Folktandvarden
klarar av dessa delar av sitt uppdrag. Tillgangligheten uppges dock brista vad géller uppdraget
om Ovrig tandvard for personer 24 ar och aldre, det vill sdga gruppen vuxna. Uppdraget ska
enligt tandvardslagen erbjudas i den omfattning som regionen bedomer lamplig. Gruppen
vuxna utan sarskilda behov ar lagst prioriterade for Folktandvardens verksamhet.

Folktandvarden redovisar i sin arsredovisning for 2020 nedan statistik avseende tillganglighet:

Samtliga revisionspatienter har under 2020 haft en vantetid pa 6ver sex manader.
Antal personer pa vantelistan 6ver nya patienter har okat fran 6012 till 6885 personer.
Antalet uteblivha besok har minskat sedan 2012.

Samtliga allmantandvardskliniker har under 2020 markerats som roda®.

Antalet allmantandvardskliniker som markerats som réda har dkat fran 21 procent 2012, till 77
procent 2019 och 100 procent 2020. Samtidigt har antalet anstéllda 6kat sedan 2017 och
antalet allmantandvardskliniker har minskat under samma period. Av arsrapport fran Svenskt
Kvalitetsregister for Karies och Parodontit (SKaPa) for 2020 framgar att Region Varmland har
haft en minskning pa fem procent vad galler andel av befolkningen 20 ar och &ldre som
genomfor basundersokning under perioden 2018-2020, jamfort med 2010-2012. Det framgar

4 Av SKaPa arsrapport for 2020 framgar att antalet motiverade samtal har 6kat markant och regionen
ar nu ledande i Sverige vad galler anvandandet av denna metod.

5 Definitionen for att markeras som rod ar att uppsatta mal for tillganglighet ej natts.
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att aven andra regioner har haft en liknande utveckling. Detta kan ses som en konsekvens av
okat revisionsintervall for lagriskpatienter vilket intervjuade menar ska 6ka tillgangligheten.

Aven den uppsokande verksamheten® har sett en negativ paverkan av pandemin. Enligt
arsrapport for uppsokande verksamhet 2020 har antalet munhalsobedémningar och
utbildningar till omvardspersonal minskat jamfort med 2019. Minskningen ar en foljd av att
Folktandvardens personal inte har fatt tilltrade till aldreboendena.

Enligt uppgifter fran sista augusti 2021 star cirka 7 000 vuxna patienter i ko till Folktandvarden
i Varmland. Det finns en geografisk spridning dar den langsta koétiden &r i nordostra omradet’
dar aven flest personer star i k. Enligt uppgift har ett fatal statt i ko sedan innan 2014.

2.2.2. Uppfoljning och kontroll som genomfors

Vad galler Regionstyrelsen framgar inte att styrelsen, utéver ordinarie uppfoljning vid delars-
bokslut och arsbokslut, tagit del av uppféljning kring tillgangligheten inom Folktandvarden
under 2020 eller 2021. Styrelsen har inte fattat nagra beslut med koppling till tillganglighet.

Halso- och sjukvardsnamnden och, i nagot storre utstrackning, dess arbetsutskott erhaller
aterkommande rapportering kopplat till tillganglighet. Det sker vid sammantraden fran
tandvardschef eller halso- och sjukvardsdirektor, i namndens delarsrapport och arsredovisning
samt i regionens patientsékerhetsberéttelse. | ovan rapporter saknas nyckeltal kopplat till
specialistverksamheten. Rapporteringen har 6kat under pandemin, med hansyn till uppskjutna
vardbehov. Av protokoll framgdr inte att Halso- och sjukvardsnamnden fattat beslut kring
tillganglighet, utéver 6vergripande mal och indikatorer. Namndens presidium uppger i intervju
att detta ar en konsekvens av den politiska organisationen dar namnden lamnar 6ver mal till
Regionstyrelsen att arbeta mot. Intervjuade lyfter att Halso- och sjukvardsnamnden tidigare
hade ett tandvardsutskott vilket medférde storre fokus pa Folktandvarden. | dagslaget upplevs
namnden ha framst fokus pa den 6vriga halso- och sjukvarden. Vid genomgang av namndens
manadsrapporter framgar att de avser évrig halso- och sjukvard och inte Folktandvarden.

Av intervjuer framgar att det sedan regionsbildningen fortsatt pagar en process for att inkludera
Folktandvarden i halso- och sjukvarden. Detta samtidigt som Folktandvarden skiljer sig fran
ovrig halso- och sjukvard da den ar konkurrensutsatt och en stor del av verksamheten avser
arbete med friska patienter till skillnad fran 6vrig halso- och sjukvard.

Uppfolining av tillganglighet sker framst inom Folktandvardens verksamhet, utifrdn mal i
verksamhetsplan. Regionens ledning® erhadller tertialvis rapportering. Rapporteringen
innehaller enbart 6vergripande nyckeltal for specialistverksamheten.

Av intervjuer framgar utmaningar kopplat till uppféljning. Folktandvarden saknar personella
och tekniska mojligheter for att I6pande ta fram underlag till analys. Folktandvarden &r

6 Avser Folktandvardens uppdrag att erbjuda en arlig munhalsobeddmning till personer med ratt till
nodvéandig tandvard samt munvardsutbildning till kommunens omvardnadspersonal en gang arligen.

7 Omfattar Sunne, Munkfors, Torsby, Hagfors, Filipstad, Storfors och Kristinehamns kommun.

8 Halso- och sjukvardsdirektorens ledning samt regiondirektorens ledning.
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hanvisade till regionens IT-avdelning for statistik. Av intervjuer framgar att flertalet nyckeltal
tas fram av Folktandvarden genom omfattande handpalaggning. D& statistiken tas ut manuellt
finns en risk att statistiken ar felaktig. Intervjuade uppger att det kan bli missvisande statistik
beroende pa hur patienter och besok registreras, vilket varierar mellan kliniker och éver tid.
Vissa nyckeltal kan enbart tas fram arligen, exempelvis antal inkomna och avslutade remisser
inom specialistverksamheten. Antal barn och aldre som ar nya patienter gar inte att folja alls.
Medarbetare kan inte ta del av statistik 6ver egen produktion. Inom specialistverksamheten
saknas mojlighet att f& fram uppgifter om antal patienter med frikort och antal bestk dessa
gor.® Detta sammantaget medfor att Folktandvarden inte erhaller statistik for att Iopande vidta
forbattringsatgarder. Ett nytt regiondvergripande verksamhetssystem planeras inféras men
kommer enligt uppgift inte ge mojlighet att ta fram statistik pa kliniknivd utan enbart
omradesniva.

Vad géller kén uppger intervjuade att det saknas kontroll av huruvida personerna i ko faktiskt
fortsatt onskar vara patienter hos Folktandvarden. Det saknas information om personerna
erbjudits behandling och tackat nej. Under 2020 skickades ett brev ut med uppmaning om att
de som inte 6nskar sta i kon ska kontakta Folktandvarden. Effekten av brevet uppges ha varit
liten. P& ett klinikchefsmote varen 2021 fattades beslut att under 2021 hantera samtliga
patienter som satts upp pa k6 under 2014 eller tidigare. Av Folktandvardens arsredovisning
2020 framgar ett mal om att alla kliniker ska ta emot minst en patient fran vantelistan, per
tandlakare och manad. Malet uppnaddes inte och fanns inte heller med i Folktandvardens
verksamhetsplan for 2020. Av intervjuer framgar att det under de senaste aren blivit ett storre
fokus pa tillganglighet for vuxna och kén 6ver nya patienter. Det uppges att det ckade fokuset
pa kosituationen har 6kat pressen pa medarbetare.

Orsaken till kon beskrivs i verksamhetsplan 2021 vara en konsekvens av ett generationsskifte
bland yrkesutovare, bade hos Folktandvarden och privata aktorer. Detta innebar att
Folktandvarden behover lagga mer tid pa handledning och introduktion av nyanstallda, samt
att det blir ett 6kat patienttryck da privata utférare lagger ner sin verksamhet. Dartill lyfter
verksamhetsplanen svarigheten att rekrytera till kliniker pa mindre orter. Det &r ocksa en
anledning till att kliniker med kortare ko idag lanar ut medarbetare till kliniker med langre ko.
Slutligen ar anledningen till kon aven en fraga om prioritering inom Folktandvarden. Tandvard
till vuxna patienter som inte ar akut ar |agst prioriterad.

Av patientsakerhetsberattelse for 2020 framgar att Folktandvarden har utvecklat sitt arbete
med uppféljning av avvikelser pa overgripande niva. Detta aterspeglas i arsrapport for
uppsokande verksamhet 2020 samt Folktandvardens arsredovisning 2020 som innehaller
avvikelser sasom installda besok och utbildningar, antal klagomal och anmalningar. Detta
analyseras gemensamt inom Folktandvarden samt pa respektive klinik for att sedermera vidta
atgarder som aven kan bidra till 6kad tillganglighet. Enligt uppgift planerar Folktandvarden att
utveckla en mer strukturerad l6pande uppfoljning av att revisionsintervallet for barn och unga
efterlevs. Uppfdljningen ska dokumenteras och anvandas som underlag i planering.

9 Pa en klinik uppges att medarbetare darfor for egna register dver detta for att ge klinikchef mojlighet
till Idpande uppféljning av verksamheten.
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Av uppféljningen som beskrivits ovan framgar inte att Folktandvarden eller den politiska
organisationen genomfor nagra sarskilda analyser av hur olika atgarder paverkar
tillgangligheten. Det framkommer inte heller att det sker ndgon dokumenterad analys kring
vilka atgarder som ska vidtas innan beslut fattats. Av intervjuer framgar att atgarder for 6kad
tillganglighet framst baseras pa evidens utifran olika forskningsrapporter.

2.3. Beddmning

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden har enligt tandvardslagen ansvar for att
tandvarden i regionen ska vara av god kvalitet och vara latt tillganglig. Regionstyrelse och
Halso- och sjukvardsnamnden har ett sarskilt ansvar for att planera tandvarden med
utgangspunkt i befolkningens behov av tandvard samt att denna planering aven omfattar den
tandvard som erbjuds av annan an regionen. Dartill ska Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnden enligt kommunallagen sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och gallande foreskrifter.

Vi bedomer att Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden till stora delar inte har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll 6ver tillgangligheten. Det
saknas en gemensam styrning for tillganglighet men ocksa tillforlitlig, uppdaterad information
om tillgangligheten till Folktandvarden, vilket vi bedomer &r en brist.

Granskningen visar att det finns ett antal mal och indikatorer kopplat till tillganglighet inom
Folktandvarden. | praktiken ar Halso- och sjukvardsnamndens mal for tillganglighet for nya
patienter inte styrande for samtliga kliniker d& malvardet enbart kraver 30 procents
tillganglighet. Namnden har inte faststallt nagon malsattning vad galler maximal vantetid, som
darmed galler de kliniker som inte uppnar malet om sex manaders vantetid. Dartill saknas
gemensam styrning for tillgangligheten, till folid av en decentraliserad organisation.
Sammantaget beddmer vi att detta medfor bristande styrning.

Av granskningen framgar att Halso- och sjukvardsnamnden I6pande erhaller rapporter kopplat
till tillganglighet. Folktandvardens arsredovisning innehaller dock uppféljning av mal som inte
faststallts i verksamhetsplan. Uppfoljningen av specialistverksamheten &r enbart
overgripande. Dartill framgar att uppféljningen av tillgangligheten har brister. Det saknas i
dagslaget resurser och tekniska mojligheter till att genomféra uppfdljning av ett antal centrala
nyckeltal. Det sker inte heller ndgon systematisk kontroll av huruvida personerna i kon fortsatt
onskar sta i ko, trots att styrningen fokuseras just pa denna grupp som ocksa ar lagst
prioriterade i Folktandvarden.

Av granskningen framgar att det enbart sker dvergripande analyser. Det gors inte analyser
som ligger till grund for beslut om atgarder eller analys av vilka resultat vidtagna atgarder far.
Detta beror pa svarigheten att fa tillforlitlig information om nulaget. Det medfor svarigheter att
utvardera arbetet. Enligt den information som finns tillganglig har tillgangligheten minskat
under pandemin. Flertalet atgarder vidtas for att Oka tillgangligheten sdsom férandrade
vardlinjer, forbattrat tidsbokningssystem och lan av medarbetare mellan kliniker. For att
sakerstalla att atgarder far avsedd effekt kravs en analys och uppféljning som fokuserar pa
atgardernas effekt.
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3. Kompetensforsorjning

3.1. Styrning saknas delvis och baseras inte pa grundlig analys

3.1.1. Politisk styrning

Regionfullmaktige har i regionplan for 2021 faststallt ett mal om hallbar organisation vilket
omfattar kompetensférsérjning. Regionstyrelsens namndplan for 2021 anger att styrelsen ska
arbeta for att mojliggéra kompetensutveckling och att regionen ska arbeta aktivt for att
uppfattas som en attraktiv arbetsplats. Regionstyrelsen saknar egna mal for kompetens-
forsorjning, trots att styrelsen &ar anstéllningsmyndighet och ansvarar for forvaltningens
genomforande. Halso- och sjukvardsnamndens namndplan fér 2021 saknar ocksa egna mal
kopplat till kompetensforsorjning. Planen anger dock att namndens mal ska uppnas genom
kunskapsbaserad vard som forutsatter strategisk kompetensforsorjning. Risker kopplat till
kompetensforsorjning finns i riskanalysen som aterfinns i namndens matplan.

Davarande Landstingsstyrelsen faststallde 2016 en personalstrategi for 2016-2018. Strategin
anger mal, vision och fokusomraden for kompetensforsorjning och ska féljas upp arligen. Det
framgar inte att arbete pagar for att ta fram ny strategi. Av intervjuer framgar att Folktandvarden
inte arbetar utifran strategin.

Folktandvardens budget som Regionfullméktige tilldelar Halso- och sjukvardsnamnden saknar
sarskilda medel fér kompetensforsorjning vilket intervjuade lyfter som en utmaning. Budgeten
riktas till hela Folktandvardens verksamhet utan 6ronmarkta medel for olika omraden. For att
sakra kompetensforsorjning pa glesbygd uppger intervjuade att det ofta kravs hogre loner. Det
uppges darmed behdva finansieras genom minskade kosthader eller 6kade intékter utan att
hoja tandvardstaxan. Folktandvarden har per siste augusti 2021 vakanser fordelat pa alla
geografiska omraden och for bade tandlakare och tandhygienister.

3.1.2. Folktandvardens arbete med kompetensférsorjning

Verksamhetsplan

Bemannings- ET R Lista 6ver kortsiktigt
strategi forsorjningsplan el
specialister

Figur 1. Folktandvardens styrdokument kopplat till arbetet med kompetensforsorjning

Folktandvardens verksamhetsplan &ar verksamhetens overgripande styrdokumentet. Planen
for 2021 beskriver Folktandvardens planeringsansvar, som medfor ett uppdrag att rekrytera
den kompetens som kravs for att mota behoven i regionen. Till Regionfullméktiges mal om
tillganglighet har Folktandvarden en aktivitet om rekrytering som klinikchefer ansvarar for.

Folktandvarden tar arligen fram en bemanningsstrategi. Strategin fran december 2020 anger
fem strategiska omraden for bemanning och redovisar aldersstruktur per yrkeskategori. Dartill
innehdller strategin uppféljning av foregaende ars arbete samt fragor att arbeta med pa
klinikerna. HR, stab och klinikchefer har tagit fram strategin som enligt uppgift éversands till
regionens ledning. | bilaga finns en handlingsplan for rekryteringsaktiviteter kommande ar.
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Planen tas fram av bemanningsovalen'® och bestdr av ett antal aktiviteter riktat mot
skolungdomar, studenter och allmanheten. Datrtill listas 6vergripande aktiviteter for att behalla
och utveckla medarbetare. Det framgar inte vilkken analys bemanningsstrategin bygger pa.
Enligt HR bygger strategin pa prognoser for befolkningen och statistik 6ver antal patienter.

Folktandvardens kompetensforsorjningsplan for specialister faststalls arligen. Planen anger
planeringen for rekrytering av specialister inom olika omraden och innehaller aktiviteter samt
budget. Det framgar inte vad planen baseras pa for analys.

Kortsiktiga behovsanalyser sker framst enskilt av respektive klinikchef. Analysen sker arligen
utan att dokumenteras och resulterar i en lista 6ver klinikens behov och dess mdjligheter att
lana ut medarbetare. Staben sammanstéller det i en gemensam lista 6ver planerat kortsiktigt
behov. Intervjuade uppger att staben inte ger aterkoppling till klinikcheferna om listan. Ansvaret
for rekrytering ligger pa klinikchefer och HR bistar i arbetet.

Tidigare har Folktandvarden haft som rutin att tandvardschef, ekonomistrateg och HR-strateg
besokt respektive klinik arligen for att bland annat diskutera kompetensforsorjning. Detta har
inte skett sedan 2018 med anledning av pandemin vilket intervjuade upplever som en brist.

3.2. Systematisk uppfdljning av arbetet och analys av atgarder saknas

Det saknas en samlad dokumenterad, aterkommande uppféljning av arbetet med kompetens-
forsorjning. Halso- och sjukvardsnamndens samt Regionstyrelsens arsredovisningar for 2020
saknar uppfoljning med direkt koppling till kompetensforsorjning.!* Av protokoll framgar att
Halso- och sjukvardsnamnden och dess arbetsutskott l6pande tar del av viss muntlig
information kring kompetensforsorjning. Av protokoll framgar inte att Regionstyrelsen erhaller
sadan information, detta trots att de ansvarar for forvaltningens genomférande.

Av Region Varmlands arsredovisning 2020 framgar 6vergripande uppféljning av arbetet med
kompetensforsorjning, bland annat av projekt Liv-sparet. Projektet stottar nyanlanda i
utbildning i legitimationsyrken sdsom inom tandvard. Fler aktiviteter planeras under 2021 men
pandemin paverkar mojligheterna att erbjuda studiebesok och praktik. | bilaga till regionens
arsredovisning finns medarbetarstatistik, sasom pensionsavgangar for yrkesgrupper
kommande sju ar. Personalomsattning redovisas inte i arsredovisningen.*?

Av Folktandvardens arsredovisning for 2020 framgar uppféljning av nyckeltal med koppling till
kompetensfdrsorjning. Bland annat redovisas personalomsattning, andel kliniker som haft
aktiviteter for att inspirera ungdomar att utbilda sig inom tandvard samt andel medarbetare
som upplever att de far en god handledning. De tva senare malen finns inte i verksamhetsplan

10 Bemanningsovalen tar fram forslag kopplat till bemanning, den bestar av representanter fran HR
och kommunikation, utbildningsansvarig, klinikchefer samt medarbetare.

11 Halso- och sjukvardsnamndens arsredovisning 2020 anger att flera kompetenshojande insatser
stallts in under aret vilket foranlett en kompetens- och fortbildningsskuld inom hélso- och sjukvarden.

12 Detta noterades som en brist redan i granskning av personal- och kompetensférsoérjning 2019.
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for 2020. Uppfdljningen visar blandade resultat’®. Det framgar ingen 6vrig information i
arsredovisningen kring hur kompetensforsoérjningen fungerat under aret.

Lopande uppfolining sker dock kopplat till trivsel hos medarbetare. Vartannat ar goér HR en
medarbetarundersokning och arligen en enkéatundersokning till nyanstéllda och sommar-
praktikanter. Under 2020 genomfdrdes aven intervjuer med personer som slutat i verksam-
heten for att analysera orsaker till personalomséttning. Resultatet redovisades i en rapport och
en handlingsplan med atgarder togs fram av klinikchefer och stab. Det finns inte ndgon rutin
att aterkommande gora sadana undersokningar. HR uppges ha lopande avstamningar med
klinikchefer kring arbetet med kompetensforsoérjning.

I granskningen har vi inte tagit del av nagon plan eller uppféljning kopplat till kompetens-
utveckling pa grupp- eller individniva.'* | dagslaget styrs arbetet framst av respektive klinikchef.
Enligt HR finns behov av en gemensam struktur for kompetensutveckling for att skerstalla att
alla medarbetare nas av information om maojligheter till utveckling.

3.3. Beddmning

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden har enligt tandvardslagen ansvar for att
planera tandvarden med utgangspunkt i befolkningens behov. Halso- och sjukvardsnamnden
ska enligt reglemente planera tandvarden ur ett overgripande befolkningsperspektiv.
Regionstyrelsen ar enligt reglemente anstallningsmyndighet for Region Varmlands personal.

Var bedomning &r att Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden enbart delvis har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och intern kontroll 6ver arbetet med
kompetensforsorjning inom Folktandvarden. Vi menar att det till stor del saknas en systematisk
styrning som omfattar arbetet att rekrytera, behalla och utveckla medarbetare.

Granskningen visar att varken Halso- och sjukvardsnamnd eller Regionstyrelse faststallt mal
kopplat till Regionfullméktiges mal om hallbart arbetsliv. Darav saknas uppféljning kopplat till
arbetet med kompetensforsorjning i arsredovisning fér namnd och styrelse. Regionen har en
personalstrategi vars giltighetstid passerat och som inte ar kand inom Folktandvarden.
Folktand-varden foljer upp mal som inte faststallts i verksamhetsplan vilket signalerar en
otydlig styrning. Granskningen visar att det ocksa saknas styrning och uppféljning av arbetet
med kompetensutveckling vilket framst sker decentraliserat pa respektive Kklinik. For
kompetensforsorjningen har Folktandvarden egna strategier och rutiner. Daremot framgar inte
att dessa baseras pa en dokumenterad, strategisk analys av behovet av olika kompetenser pa
kort och lang sikt. Vi menar att analyser av exempelvis befolkningsprognoser, statistik cver
patienter och befolkningens behov bér genomféras pa kort och lang sikt och dokumenteras.
Det bor aven ske analyser utifran tidigare atgarder och deras effekt. Detta for att sakerstalla
att beslut om atgarder baseras pa en val grundad bild av behov och forvantat resultat.

13 personalomsattning: 71 procent — mal 70 procent. Andel Kliniker som gjort aktiviteter for att inspirera
ungdomar att utbilda sig inom tandvard: genomfordes centralt. Andel medarbetare som upplever att de
far god handledning: 100 procent tandlakare, 33 procent tandhygienister, 73 procent tandskéterskor.

14 Detta noterades som en brist redan i granskning av personal- och kompetensférsoérjning 2019.
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4. Uppfoljning av tidigare granskning

4.1. Socialstyrelsens riktlinjer for vuxentandvard

Rekommendation: Tillse att en rutin for uppféljning av Folktandvardens foljsamhet till de
nationella riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors. Folktandvarden Varmland
saknar idag en systematisk rutin for att sakerstélla féljsamhet.

| tidigare granskning fran 2018 bedémdes att Folktandvarden saknade systematisk och samlad
uppféljning av folisamheten till Socialstyrelsens riktlinjer fran 2011. Foljsamhet mot delar av
riktlinjerna kunde féljas upp i SKaPa!® men framst skedde kontroll genom att chefer och
medarbetare diskuterade riktlinjerna. Ingen dvergripande uppfdljning skedde.

Vid tiden for granskningen 2018 pagick en revidering av riktlinjerna. | september 2021
publicerades en remissversion av de nya riktlinjerna som omfattar tandvard for bade barn och
vuxna, inklusive personer med behov av sarskilt stdd. Remissvar kan lamnas fram till sista
januari 2022. Enligt intervjuade planerar Socialstyrelsen for en gemensam nationell implemen-
tering under hosten 2021 och varen 2022. Pa regional niva finns vid tiden for granskningen
annu ingen plan for hur implementering och sedermera uppféljning av féljsamhet ska ske.

I nuvarande uppféljning framgar att det inte sker nagon uttkad kontroll eller uppféljning av
folisamheten mot de nu géllande riktlinjerna. Precis som vid granskningen 2018 sker viss
uppfélining utifran SKaPa. Folktandvarden upplever utmaningar kopplat till mojligheten att folja
upp sin verksamhet vilket aven aterkommer i denna kontext. Dartill patalas att efterlevnad mot
riktlinjerna kraver att patienten accepterar den behandling som foreslas.

Vi bedomer att rekommendationen kvarstar. Vi noterar att nya riktlinjer planeras
implementeras inom kort och att det finns en nationell plan for gemensam implementering.

4.2. Uppfoéljning av tandvarden

Rekommendation: Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om
landstingets Overgripande uppdrag att astadkomma god tandhélsa och en tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen. Dagens uppféljning ar inte tillracklig for att skapa klarhet i detta.

Rekommendation: Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargéra hur de
specifika uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras. Genom en utvecklad sarredovisning
har den ekonomiska uppféljningen av dessa delar forbattrats. Det som aterstar ar att tydligt
redovisa det verksamhetsmassiga utfallet.

Granskningen 2018 konstaterade att uppféljningen av tandhalsa och till vilken grad davarande
landstinget erbjod tandvard pa lika villkor till hela befolkningen brast. Uppfdljningen som
genomfordes avsag Folktandvarden och de givna mal och uppdrag som Landstingsfullméaktige
tilldelat Folktandvarden. Denna uppféljning saknade dock fokus pa vilka varden som skapas
och tydliggjorde inte hur Folktandvarden klarade sina anslagsfinansierade uppdrag. Dartill

15 Exempelvis kring successiv exkavering och beteendemedicinsk prevention.
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noterades att malformuleringen kunde utvecklas for att avse faktiska mal, och inte aktiviteter
s& som att ta fram en handlingsplan exempelvis.

Vid nuvarande uppféljning framgar att ingen sarskild atgard vidtagits for att folja upp
tandhalsan eller tandvard pa lika villkor. Aven i detta avseende paverkar resurser mojligheten
till uppféljning. Tillganglig uppfdljning visar att det till nAmnden fortsatt saknas uppféljning av
tandhélsa, utover sjalvskattad sadan?®®, samt till vilkken grad tandvard erbjuds pa lika villkor.
Uppfolining av specialisttandvardens verksamhet avser fortsatt ekonomi, volymer och
tillganglighet. Det sker ingen uppdelning av huruvida uppféljningen avser regionens
overgripande uppdrag inom tandvard eller Folktandvarden. | verksamhetsplan 2021 anges
dock de sarskilda uppdrag Folktandvarden har utifran tandvardslagen men de foljs inte upp.
Inom Folktandvarden sker dock viss uppféljning av tandhalsan i den rapportering som sker till
SKaPa. Namnden erhdller inte den rapporteringen. Sammantaget lyfter intervjuade att
diskussion om tandvard och tandhalsa ofta nedprioriteras i Halso- och sjukvardsnamndens
arbete som fokuserar pa 6vrig halso- och sjukvard.

Daremot har Folktandvarden utvecklat sin malformulering. Av Folktandvardens verksamhets-
plan 2021 framgar Folktandvardens egna mal kopplat till mal framtagna av Regionfullmaktige
samt Halso- och sjukvardsnamnden. For respektive mal finns ett antal aktiviteter.

Var bedomning ar att rekommendationen delvis kvarstar. Malformuleringarna har utvecklats
men fortsatt sker ingen uppféljning av Folktandvardens Gvergripande uppdrag samt sarskilda
uppdrag. Vi noterar de utmaningar Folktandvarden upplever vad galler mojligheten till
uppféljning.

4.3. Budget- och kostnadsfordelningsmodell

Rekommendation: Overvaga att se 6ver dagens budgetmodell och kostnadsférdelningsmodell
avseende s.k. SAL-kostnader. Dagens modell innebéar att Folktandvarden Varmland har svart
att paverka stora delar av sin kostnadsmassa. Forhallandet innebar en begransning for
Folktandvarden att konkurrera med privata aktorer.

Tidigare granskning fran 2018 visade att den budget- och kostnadsférdelningsmodell som
anvandes i Landstinget Varmland avseende SAL-kostnader'’ gjorde att Folktandvarden hade
sma mojligheter att sanka sina kostnader. Detta medforde att Folktandvardens mojlighet att till
fullo konkurrera fritt med privata aktérer minskade.

Av uppféljningen framgar att ingen forandring skett vad géller budget- och kostnads-
foérdelningsmodellen. Intervjuade uppger att de lyft bristen till ledningen i regionen samt till
Halso- och sjukvardsnamnden.

Vi bedomer att rekommendationen kvarstar. Ingen atgard har vidtagits.

16 Sjalvskattad tandhalsa foljs upp i regionens arsredovisning for 2020.
17 Service, Administration och Lokaler (SAL).
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4.4. Rekommendationer fran granskningen 2015 som bedémts kvarsta i
senare granskningar

| detta avsnitt framgar uppfoljning av rekommendationer som lamnades i granskning av
uppsokande verksamhet och nddvandig tandvard fran 2015 och beddomdes kvarsta i
granskning av Folktandvarden fran 2018.18

Utveckla och tydliggora formerna for styrelsens styrning och ledning av tandvarden
med avseende pa att styrelsen har dubbla roller; genom sitt bestallaransvar och sitt
producentansvar samtidigt som styrelsen har den lagstadgade uppsiktsplikten 6ver sig
sjalv.

Sedan granskningen 2015 da ovan rekommendation riktades mot Landstingsstyrelsen, samt
granskningen 2018 da rekommendationen bedomdes kvarsta, har regionbildning skett. Enligt
reglemente ansvarar Regionstyrelsen nu for genomférande av halso- och sjukvard enligt
Halso- och sjukvardsnamndens beslutade namndplan och erhdllen budget. Regionstyrelsen
har aven uppsiktsplikt mot namnden. Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for utveckling,
styrning, uppfdljining och atgarder. Pa sa satt kvarstar det dubbla ansvaret for genomférande
och uppsikt hos Regionstyrelsen. Bestallaransvaret aterfinns daremot hos Halso- och sjuk-
vardsnamnden. Av reglemente och andra styrdokument framgar inte gransdragningen i ansvar
mellan styrelse och namnd pa ett tydligt satt. Enligt uppgift pagar planering for att respektive
namnd ska ansvara for genomférande. Det dubbla ansvaret kommer da inte kvarsta.

Vi beddmer att rekommendationen inte l&ngre ar aktuell. Vi bedémer dock att det ar av vikt att
gransdragningen mellan styrelse och namnd tydliggors vilket rekommenderas i denna
granskning. Vi noterar risker avseende Regionstyrelsens dubbla ansvar samt fordelningen av
ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden. Det har belysts i tidigare
granskningar och en éversyn pagar.

Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin verksamhet
efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.

Vid granskning 2015 och 2018 konstaterades att Folktandvarden styrs pa samma séatt som
davarande landstingets 6vriga verksamheter. Detta férsvarade mojligheten for Folktandvarden
att paverka sina kostnader och konkurrera med privata aktérer pa lika villkor. Aven vid
nuvarande granskning framgar att Folktandvarden inte erhaller ndgon sarskild styrning fran
Regionstyrelsen eller Halso- och sjukvardsnamnden, jamfort med 6vrig halso- och sjukvard.

Vi bedomer att rekommendationen kvarstar i sin helhet. Ingen atgard har vidtagits.

4.5. Beddmning

Sammantaget bedémer vi att Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden enbart
delvis beaktat tidigare rekommendationer. Tre rekommendationer kvarstar i sin helhet, och en
rekommendation kvarstar delvis. En rekommendation bedéms vara inaktuell.

18 Under 2020 genomfordes en uppfolining av 2015 &rs granskning. Uppfoliningen visade att tre
rekommendationer som aterfanns i 2018 ars granskning beddémdes vara omhandertagna och féljs
darmed inte upp i férevarande granskning.
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5. Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Nedan redogors kortfattat for svaren pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Svar

Vilka styrningsatgarder och
kontrollaktiviteter vidtar
Regionstyrelse respektive
Halso- och sjukvardsnamnd
for att sékerstalla en god
tillganglighet inom
Folktandvarden?

Vi bedomer att Regionstyrelsen och Hélso- och sjukvardsnamnden till
stora delar inte har sékerstallt en andamalsenlig styrning och kontroll
Over tillgangligheten. Granskningen visar att det saknas gemensam
styrning for tillganglighet. Det finns ett antal mal och indikatorer for
tillganglighet och Halso- och sjukvardsnamnd erhaller I6pande rapporter
om tillganglighet. Daremot saknas tillforlitlig, uppdaterad information om
tillgangligheten. Det saknas resurser och tekniska mojligheter for
uppfdljning av centrala nyckeltal. Det sker ingen kontroll av den kd som
finns for nya patienter, trots att styrningen fokuserar pa denna grupp
som ar lagst prioriterade.

Finns analyser av orsaker
och atgardsplaner for att
forbattra bristande
tillganglighet?

Vi bedomer att det enbart delvis sker analyser av orsaker och
atgardsplaner for att forbattra tillgangligheten. Granskningen visar att
analyser sker pa en oOvergripande niva. Analyser infor beslut om
atgarder samt analyser av atgarders resultat sker daremot inte, vilket ar
en konsekvens av utmaningarna med verksamhetsuppféljningen. Det
medfor svarigheter att utvardera arbetet. Enligt tillgénglig information har
tillgangligheten minskat under pandemin.

Vilka atgarder har hittills
vidtagits for att forbattra
tillgangligheten?

Granskningen visar att flertalet atgarder vidtas for forbattrad
tillganglighet sdsom forandrade vardlinjer, forbattrat tidbokningssystem
samt kompetensforsorjning och lan av medarbetare mellan kliniker.

Har det genomforts (risk)-
analyser och finns det en
plan for att sékerstalla
kompetensforsorjning inom
Folktandvarden?

Vi beddmer att det enbart delvis genomforts analyser och finns en plan
for att sékerstélla kompetensférsérjning. Granskningen visar att det
saknas en systematisk styrning for arbetet med att rekrytera, behalla och
utveckla medarbetare inom Folktandvarden. Det saknas politiska mal
kopplat till kompetensférsorjning. Regionens personalstrategi vars
giltighetstid &r passerad anvands inte inom Folktandvarden.
Folktandvarden har egna strategier och rutiner men det framgar inte att
de baseras pa en dokumenterad, strategisk analys av behov och resultat
av tidigare atgarder. Det saknas gemensam styrning och uppféljning av
arbetet med kompetensutveckling vilket framst sker pa respektive klinik.

Sakerstaller Regionstyrelse
och Halso- och sjukvards-
namnd att tandvardens
verksamhet bedrivs i
enlighet med
Socialstyrelsens riktlinje
rérande tandvard?

Vi bedémer att Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden inte
sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med Socialstyrelsens
riktlinjer for vuxentandvard. | likhet med tidigare granskning finns inte
nagon rutin for uppfoljning for att sakerstélla félisamhet mot riktlinjerna.
Nya riktlinjer har faststallts hdsten 2021 med en nationell plan for
implementering och uppféljning. En regional plan har inte tagits fram.
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Hur har de synpunkter och | Vi beddmer att rekommendationerna som lamnades i tidigare

rekommendationer som granskning enbart delvis har beaktats. Granskningen visar att tre
lamnades i den tidigare rekommendationer, inklusive den om rutin fér uppféljning av féljsamhet
granskningen fran 2018 mot Socialstyrelsens riktlinje, kvarstar i sin helhet da inga atgarder
beaktats? vidtagits. En rekommendation kvarstar delvis d& utveckling pagar. En

rekommendation bedéms vara inaktuell.

Granskningens syfte har varit att granska om Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvards-
namnden sakerstaller en god tillganglighet och att de utévar en andamalsenlig styrning och
ledning samt intern kontroll 6ver Folktandvarden. Dartill syftar granskningen till att folja upp de
iakttagelser och rekommendationer som framférdes i den tidigare granskningen 2018.

Sammanfattningsvis beddmer vi att Regionstyrelsen samt Halso- och sjukvardsnamnden
enbart delvis sakerstallt en god tillganglighet och inte utévar en dndamalsenlig styrning och
ledning samt intern kontroll éver Folktandvarden. Granskningen visar att det saknas en
gemensam styrning for tillganglighet och kompetensutveckling samt att arbetet framst styrs av
respektive klinikchef. Dartill framgar stora utmaningar med uppfdljning vilket medfor
svarigheter att grunda beslut om atgarder i analyser av nulage och tidigare atgarders resultat.
Vad galler atgarder kopplat till rekommendationer fran granskningen 2018 framgar att
merparten av rekommendationerna kvarstar och att fa atgarder har vidtagits. Dessa
utvecklingsomraden ligger till grund for vara rekommendationer vilka framgar nedan.

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:

Tydliggdra gransdragningen i ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden.

Sakerstalla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet med
kompetensfdérsorjning.

Tillse att arbetet med kompetensforsorjning baseras pa strategiska analyser av
framtida behov och tidigare atgarders resultat.

Vi rekommenderar Halso- och sjukvardsnamnden att:

Tydliggora gransdragningen i ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden.

Sakerstélla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden foér arbetet med
tillganglighet.

Tillse att arbetet med tillganglighet baseras pa strategiska analyser av framtida behov
och tidigare atgarders resultat.

Tillse att uppféljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig information om
verksamheten ska kunna tas ut [6pande och anvandas foér verksamhetsutveckling.
Sakerstélla att namnden tar del av tillracklig uppfélining av tandvarden och
Folktandvarden utifran en bedémning av risker kopplat till nAmndens mal och uppdrag.
Sékerstalla en plan for implementering och uppfdljning av Socialstyrelsens nya riktlinjer
for tandvard.
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Dartill visar uppfdljningen att ett antal rekommendationer till Regionstyrelsen och Hélso- och
sjukvardsnamnden frdn 2018 ars granskning av Folktandvarden inte har beaktats. Vi
rekommenderar fortsatt Halso- och sjukvardsnamnden att:

Tillse att en rutin for uppféljning av Folktandvardens féljsamhet till de nationella
riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors.

Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om regionens
overgripande uppdrag att stadkomma god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargoéra hur de specifika
uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Vi rekommenderar fortsatt Regionstyrelsen att:

Overvaga att se dver dagens budgetmodell och kostnadsférdelningsmodell avseende
s.k. SAL-kostnader.

Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin verksamhet
efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.

Malmd, Goéteborg & Stockholm 2021-10-22

Negin Nazari Lydia Andersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Gunnar Uhlin
Kvalitetssakrare
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomféra arlig granskning av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer utarbetat dokumentet
"Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera pa
under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig
riskbeddmning och revisionsplan. | "Revisionsplan 2021” har revisorerna aktualiserat en
uppféljande granskning avseende Folktandvarden.

Folktandvarden ingar som en del i regionens hélso- och sjukvard, men intar en sarstallning
bland annat genom sin intéktsfinansiering.

Davarande landstingets revisorer genomforde 2018 "Granskning av Folktandvarden”, i vilken
foljande rekommendationer lamnades till davarande Landstingsstyrelsen:

Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om landstingets
overgripande uppdrag att stadkomma god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen. Dagens uppféljning ar inte tillrécklig for att skapa klarhet i detta.
Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargoéra hur de specifika
uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras. Genom en utvecklad sarredovisning har
den ekonomiska uppféljningen av dessa delar forbattrats. Det som aterstar ar att tydligt
redovisa det verksamhetsmassiga utfallet.

Overvaga att se dver dagens budgetmodell och kostnadsfordelningsmodell avseende
s.k. SAL-kostnader. Dagens modell innebar att Folktandvarden svart att paverka stora
delar av sin kostnadsmassa. Forhallandet innebar en begransning for Folktandvarden
att konkurrera med privata aktorer.

Tillse att en rutin for uppfolining av Folktandvardens foljsamhet till de nationella
riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors. Folktandvarden Varmland
saknar idag en systematisk rutin for att skerstélla féljsamhet.

Den nu aktuella uppféliande granskningen av Folktandvarden ska ha fokus pa
tillganglighetsfragor, personal- och kompetensforsorjningsfragor samt aven félija upp de
synpunkter, iakttagelser och rekommendationer som framkom i granskningen 2018.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725):
Lagen anger att styrelsen ansvarar for att leda och samordna forvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders verksamhet.
Namnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt och gallande féreskrifter. Namnderna ska se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Tandvardslagen (1985:125) reglerar:

Att malet for tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen (8 2).

Tandvarden ska bland annat vara av god kvalitet och lagga sarskild vikt vid
forebyggande atgarder och vara latt tillganglig (8 3).

Regionerna har ett sarskilt ansvar for att planera tandvarden med utgangspunkt i
befolkningens behov av tandvard samt att denna planering aven omfattar den tandvard
som erbjuds av annan an regionen. Regionen ska se till att det finns tillrackliga resurser

(8 8).

Socialstyrelsens Riktlinjer for vuxentandvard anger:
Riktlinjer till stod for beslutsfattare och ledning inom tandvard for behandling inom sju
omraden som i huvudsak omfattas av det statliga tandvardsstodet. Rekommenderade
indikatorer for att mata tandvardens kvalitet.

Region Varmlands regionplan som anger att:
Region Varmland ska erbjuda en tillganglig, samordnad och vélfungerande hélso- och
sjukvard och tandvard som utgar fran patientens behov och som ges pa lika villkor.
Tillsammans med andra aktérer ska Region Varmland arbeta fér en god och jamlik
halsa i hela lanet. Halso- och sjukvardsnamnden ska arbeta med resultatmalen "Basta
vardkvalitet” och "Tillganglig Vard”.

Reglemente for Regionstyrelsen dar det framgar att:
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av Region Varmlands angelagenheter
och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet. Styrelsen ansvarar for att en effektiv och dndamalsenlig organisation
uppratthalls.

Reglemente for Halso- och sjukvardsnamnden dar det framgar att:
Namnden ska planera tandvarden ur ett Gvergripande befolkningsperspektiv och
samverka med samhallsorgan, organisationer och vardgivare.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervjuer
Verksamhetsanalytiker och controller 2021-08-27
Tandvéardschef och ekonomistrateg 2021-08-27
Stabens koordinator och forvaltningsledare 2021-08-27
HR-strateg 2021-08-30
Klinikchefer vid fyra kliniker 2021-08-30
Halso- och sjukvardsdirektor 2021-09-14
Halso- och sjukvardsnamndens foérste och andre vice ordférande 2021-09-15

Dokumentation

Anteckningar fran Folktandvardens
ledningsgrupp/klinikchefsméten
Bemanningsstrategi med
handlingsplan Folktandvarden
2021

Kompetensforsorjningsplan
specialister 2020-2022

Lego slutrapport
Medarbetarstatistik regionen 2020
Patientsakerhetsberattelse 2020
Personalstrategi 2016-2018
Prioriteringsordning patienter
Folktandvarden

Regionens delarsrapport augusti
2020

Regionens arsredovisning 2020
Regionplan 2021

Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnds delarsrapporter
augusti 2020

Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnds namndplan och
matplan fér 2020 och 2021
Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnds protokoll 2020
och 2021

Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnds reglementen
Regionstyrelse och Halso- och
sjukvardsnamnds arsredovisningar
2020

SAL — information om
kostnadsfordelningsmodell
SKaPa arsrapport 2020
Slutrapport Attityd - analys
avslutningssamtal med atgardsplan
Statistik vantetid for nya vuxna
patienter

Verksamhetsplan Folktandvarden
2020 och 2021

Arsrapport uppstkande
verksamhet 2020

Arsredovisning for Folktandvarden
2019 och 2020
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