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1. Inledning

Bakgrund

Regionens revisorer ansvarar for att genomféra arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Utifran
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och utifran denna
sammanstalls en revisionsplan. | "Revisionsplan 2023” ingar bland annat en
uppfoljande granskning av Regionservice. | granskningen ska inga en uppfoljning av
den granskning som revisorerna genomforde avseende Regionservice under 2019.

Regionservice utgor ett viktigt stod till regionens karnverksamheter och ar ofta en
forutsattning for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Enligt Regionservice verksamhetsplan 2023 ska Regionservice bidra genom att
stddja och underlatta for verksamheter att na 6vergripande malsattningar samt skapa
forutsattningar for hog produktion.

Regionservice ska tillgodose behovet av servicetjanster samt att agera som ett
strategiskt stod inom de fyra tjansteomradena lokalvard, kostservice, logistik samt
administrativ service. Vara servicetjanster ska levereras med hog effektivitet och
kvalitet, antingen i egen regi eller som kopt tjanst.

Regionservice ska ansvara for att tilgopdose behovet av servicetjanster och agera
som ett strategiskt stod inom tjansteomradena lokalvard-, maltid-, logistik- samt
kundservice. Regionservice strategiska roll innebar att ta ett helhetsansvar for
servicetjanster.

Vid tidpunkten for den tidigare granskningen lag ansvaret fér Regionservice
verksamhet pa Regionstyrelsen. Halso- och sjukvardsnamnden har, i enlighet med
namndens reglemente, nu ansvar for Regionservice verksamhet.

Konsultens sammanfattande revisionella bedémning i granskningen 2019 var:

Det har under 2019 funnits brister i Regionstyrelsens évergripande styrning,
uppfoljning och kontroll avseende Regionservice. Bristerna har emellertid inte lett till
allvarliga negativa konsekvenser, enligt konsultens bedémning, huvudsakligen till
foljd av att erfarna tjansteméan hanterat situationen i dialog med politiken. Konsulten
har inte haft mojlighet att utvardera om Regionstyrelsen i dagsléaget har
forutsattningar for en mer andamalsenlig styrning. Konsulten bedomer det som en
brist att tydlig organisatorisk koppling mellan Regionservice chef och cheferna inom
halso- och sjukvarden nu saknas.
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Konsultens samlade rekommendationer 2019 var att:

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att mal formuleras pa ett satt som
sakerstaller att Regionstyrelsen kravstéller effekterna av Regionservice arbete, saval
I6pande som i samband med forbattringar och férandringar. Halso- och
sjukvardsnamnden rekommenderas att tydligt kravstalla énskade effekter i
vardverksamheter, kopplade till vertagandet av vardnara servicetjanster.

Regionstyrelsen rekommenderas sékerstalla att de mal som formuleras och den
uppféljning som begéars in laggs upp pa ett satt som sékerstaller att Regionstyrelsen
kan folja upp effekterna av Regionservice arbete. Halso- och sjukvardsnamnden
rekommenderas att tydligt folja upp kravstéallda effekter i vardverksamheter, kopplade
till vertagandet av vardnara servicetjanster.

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att tydliggora
granserna for respektive ndmnds ansvarsomraden samt att sakerstalla
transparensen i 6vervaganden och beslut genom tydlig och tillganglig dokumentation
I protokoll och handlingar.

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att Regionservice uppdrag och
granssnittet gentemot vardverksamheter dokumenteras évergripande, som
komplement till de IT-system som tillampas i daglig styrning. Regionstyrelsen och
Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att, utifran sina respektive uppdrag,
sakerstalla att det finns forutsattningar for nara samverkan mellan chefsnivaerna
inom Regionservice och halso- och sjukvardens ledningsgrupp.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet ar att bedoma om Halso- och sjukvardsnamnden har
sakerstallt att namnden har en fungerande styrning, uppféljning och kontroll som
syftar till att ge forutsattningar for Regionservice att bedriva en andamalsenlig och
fungerande verksamhet. Utgadngspunkten for denna uppféljande granskning har varit
de iakttagelser och rekommendationer som framfordes i den granskning som
genomfordes ar 2019.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Hur har Halso- och sjukvardsnamnden, genom beslut och styrande dokument,
sakerstallt att Regionservice verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt?

e Har Halso- och sjukvardsnamnden foljt upp att verksamheten féljer beslut,
styrande dokument och rutiner?

e Har Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit atgarder med anledning av tidigare
uppmarksammade iakttagelser och synpunkter (granskningen 2019)?

4 (10)



Regionservice - uppféljning — REGION VARMLANDS REVISORER

e Om granskningen visar att det finns brister, vilka forbattringsatgarder behover
vidtas?

Avgransning
Denna uppfdljande granskning avgransas till att galla om Halso- och sjukvards-

namnden tillsett att det finns forutsattningar for Regionservice att bedriva en
andamalsenlig och fungerande verksamhet.

Granskningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen for ar 2023.

Revisionskriterier

Granskningen ska utga fran Regionfullmaktiges beslut samt tillamplig lagstiftning,
foreskrifter och nationella riktlinjer.

Ansvarig namnd

Enligt kommunallagen ska styrelsen och namnderna var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt.

Halso- och sjukvardsnamnden &r ansvarig namnd.

Metod

Granskningen kommer att genomforas i form av dokumentstudier, intervjuer eller
metoder som beddms vara relevanta fér granskningen.
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2. Granskningens resultat

2.1 Granskningsfragor

| Regionstyrelsens svar till revisorerna avseende rapporten 2019, papekade Region-
styrelsen att regiondirektoren hade beslutat om justeringar i organisationen. Justerin-
garna innebar bland annat att frdn och med den 1 augusti 2020 organiseras
Regionservice inom halso- och sjukvardsdirektérens uppdrag.

Det Overgripande syftet med denna uppfoljning var att se om Halso- och sjukvards-
namnden vidtagit atgarder utifrdn de synpunkter och rekommendationer som
framfordes i granskningen 2019.

Den genomfdrda justeringen av organisationen innebar i sig att delar av den kritik
som konsulten framférde 2019 kan anses atgardade. | detta sammanhang kan
namnas rekommendationen, "Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att
tydligt kravstalla dnskade effekter...”, vilket i den nuvarande organisationen inte torde
vara ett problem eftersom Regionservice numer sorterar under Halso- och
sjukvardsnamnden.

Utgangspunkten for denna uppféljande granskning var att svaren pa nedanstaende
revisionsfragor ska kunna ge svar pa den 6vergripande revisionsfragan.

e Hur har Halso- och sjukvardsnamnden, genom beslut och styrande dokument,
sakerstallt att Regionservice verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt?

| granskningen 2019 angav konsulten att de ”...beddmer det som en brist att tydlig
organisatorisk koppling mellan Regionservice chef och cheferna inom halso- och
sjukvarden nu saknas.” | granskningen framférdes rekommendation om att
”...sakerstalla att mal formuleras pa ett satt som sakerstaller att Regionstyrelsen
kravstaller effekterna av Regionservice arbete, saval [dpande som i samband med
forbattringar och forandringar. Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att
tydligt kravstalla 6nskade effekter i vardverksamheter, kopplade till dvertagandet av
vardnara servicetjanster”.

Regionstyrelsen rekommenderades ocksa att ”...sakerstalla att de mal som
formuleras och den uppfoljning som begars in laggs upp pa ett satt som sakerstaller
att Regionstyrelsen kan folja upp effekterna av Regionservice arbete”. Halso- och
sjukvardsnamnden rekommenderas att tydligt folja upp kravstallda effekter i
vardverksamheter, kopplade till 6vertagandet av vardnara servicetjanster.

| den nuvarande organisationen aterfinns Regionservice verksamhet under Halso-
och sjukvardsnamnden och &r organisatoriskt kopplad till hélso- och sjukvards-
direktérens uppdrag. Regionservice chef ingar nu i Halso- och sjukvardens
ledningsgrupp. | och med detta faller den del av kritiken som framfordes i den tidigare
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granskningen och som avsag bristande organisatorisk koppling mellan Regionservice
chef och cheferna inom hélso- och sjukvarden.

Nar det galler kravstalining ar det i denna uppféljning aktuellt med den del som avser
vilka effekter i vardverksamheter som kopplas till de vardnara- och andra service-
tjanster som Regionservice utfor.

Regionservice verksamhetsplan tar sin utgangspunkt i de mal som formulerats i
regionplanen. Av Regionservice verksamhetsplan samt ett antal dvriga styrdokument
avseende verksamheten, framgar de mal och de krav som Regionservice har att
uppfylla. Av verksamhetsplanen framgar hur Regionservice bidrar till de mal som
Halso- och sjukvardsnamnden formulerat i sin namndplan for verksamheten.

| verksamhetsplanens inledning anges att "Regionservice ska verka for basta kvalitet
och har ett dvergripande ansvar gallande servicetjanster, vara tjanster ska praglas av
vardeskapande i alla led”.

| verksamhetsplanen, som géller for samtliga verksamheter i regionen, samman-
fattas Regionservice uppdrag pa foljande satt:

"Regionservice ska tillgodose behovet av servicetjanster samt agera som ett
strategiskt stod inom de fyra tjansteomradena lokalvard-, maltid-, logistik- samt
kundservice. Regionservice strategiska roll innebar att ta ett helhetsansvar for
servicetjanster, vilka ska levereras med hdg produktivitet och kvalitet samt
genomsyras av ett gott bemoétande.”

"Regionservice bidrar till tillganglig vard och hog produktion genom att stddja och
underlatta for verksamheter att na 6vergripande malsattningar. Vi bidrar genom hog
leveranssakerhet och god palitlighet i vara servicetjanster.”

| verksamhetsplanen anges malformuleringar inom fyra olika delar: Lokalvard,
Logistikservice, Maltidsservice och Kundservice.

Maluppfyllelsen mats med indikatorer som i nastan samtliga fall ar matbara.

e Har Halso- och sjukvardsnamnden foljt upp att verksamheten féljer beslut,
styrande dokument och rutiner?

Regionstyrelsen angav i sitt svar pa rapporten att "Halso- och sjukvarden samt
Regionservice ska gemensamt inom ndmndens beslutade uppféljning for
internkontroll rapportera kvalitets- och produktivitetsmatt inom omradet vardnara
service. Med gemensam organisering av halso- och sjukvard och Regionservice
forvantas uppfoljning och utveckling av vardnara service och effekter i
vardverksamheterna ske pa ett tydligare och effektivare satt.”

| denna uppféljning kan konstateras att forutsattningarna for uppféljning och
utveckling av vardnara service har forbattrats. Uppféljning och utveckling av vardnara
service sker nu pa ett samordnat satt utifran Halso- och sjukvardsnamndens
namndplan och Halso- och sjukvardens och Regionservice verksamhetsplaner.
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Halso- och sjukvardsnamndens uppfdljning av Regionservice verksamhet sker pa
likartat satt som for 6vriga verksamheter inom namndens ansvarsomrade. Det vill
sdga genom manadsrapportering, delarsrapport samt arsredovisning.

Regionservice samverkan med 6vriga verksamheter i regionen sker till exempel
genom; den strategiska lokalforsorjningsgruppen, dar Regionservice omradeschef
deltar for att sammanstalla behov, som senare aterkopplas till Regionfastigheter.
Forum for sakerhets- och beredskapsfragor pa 6vergripande niva samt digitali-
seringsradet ar ocksa exempel pa verksamhetsovergripande samverkan dar
representanter fran Regionservice deltar.

Samverkan sker ocksa med Hallbarhetsenheten i miljofragor, ett exempel ar arbetet
med uppdatering av Miljoplan. Samverkan sker &ven med Upphandlingsenheten vid
storre upphandlingar som berdr/hanteras av Regionservice.

e Har Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit atgarder med anledning av tidigare
uppmarksammade iakttagelser och synpunkter (granskningen 2019)?

Nar det galler vidtagna atgarder utifran de iakttagelser och synpunkter som
framfordes i den foregdende granskningen ar det framst den genomforda
organisationsforandringen som bor namnas. Regionservice finns nu under Halso-
och sjukvardsnamnden, vilket lett till att de flesta och mest explicita rekommenda-
tionerna fran granskningen 2019 nu kan anses vara atgardade.

e Om granskningen visar att det finns brister, vilka forbattringsatgarder behover
vidtas?

Enligt vad som framkommit i den aktuella uppféljningen kan vi konstatera att de
framforda iakttagelserna och de rekommendationer som lamnades 2019, inte langre
ar aktuella. Organisationsférandringen har inneburit att Regionservice koppling till
halso- och sjukvardsverksamheten har starkts.

Organisationsforandringen har bland annat inneburit att féretradare for Regionservice
pa ett tydligare satt finns med i halso- och sjukvardsverksamhetens planerings- och
utvecklingsarbete samt i uppféljningen av verksamheten.

Det ar dock viktigt att sakerstalla att regionens évriga verksamheter inte asidosatts
nar Regionservice nu ingar i Halso- och sjukvardsnamndens ansvar. Vi har i gransk-
ningen inte kunnat notera att organisationsférandringen har medfort problem vad
galler servicen till regionens 6vriga verksamheter. Av granskningen framgar att det
finns etablerade forutsattningar och fora for ndra samverkan aven mellan
chefsnivaerna inom regionens 6vriga verksamheter och Regionservice.
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2.2 Bedbmning

Det 6vergripande syftet med denna uppfoljning var att se vilka atgarder som Halso-
och sjukvardsnamnden vidtagit med anledning av de synpunkter och rekommenda-
tioner som framfordes i revisorernas granskning ar 2019.

Halso- och sjukvardsnamnden har numer ansvar for Regionservice och fran och med
den 1 augusti 2020 organiseras Regionservice verksamhet inom hélso- och
sjukvardsdirektdrens uppdrag. | och med detta kan de flesta och mest explicita
rekommendationerna fran granskningen 2019 nu anses vara atgardade.

Av granskningen framgar att det finns etablerade forutsattningar fér nara samverkan
mellan chefsnivderna inom regionens dvriga verksamheter och Regionservice. Det ar
viktigt att regionens 6vriga verksamheter inte asidosatts nar Regionservice nu ingar i
Halso- och sjukvardsnamndens ansvar. Vi har i granskningen inte kunnat notera att
organisationsforandringen har skapat problem vad géller samverkan samt service till
regionens o6vriga verksamheter.
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland
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