Region
Varmland

Datum Var beteckning

REVISORERNA 2023-10-19 Rev/23008

Handlaggare Direkttelefon Ert datum Er beteckning

Johan Magnusson 010-831 40 60

Halso- och sjukvardsnamnden (for kannedom)
Regionstyrelsen (for kdnnedom)

Regionservice — uppfoljning

Regionens revisorer ansvarar for att genomfora arlig granskning av region-
ens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens
revisorer utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de
omraden som revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande man-
datperiod. UtifrAn granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbeddém-
ning och utifrdn denna sammanstalls en revisionsplan. | "Revisionsplan
2023” ingar bland annat en uppféljning av den granskning som revisorerna
genomforde avseende Regionservice under 2019.

Regionservice utgor ett viktigt stdd till regionens karnverksamheter och ar
ofta en forutsattning for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett anda-
malsenligt satt.

| granskningen 2019 rekommenderades Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden bland annat att:

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstalla att mal formuleras pa ett sétt
som sakerstéller att Regionstyrelsen kravstaller effekterna av Regionser-
vice arbete. Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att tydligt krav-
stélla 6nskade effekter i vardverksamheter.

Regionstyrelsen rekommenderas sakerstélla att de mal som formuleras och
den uppfoljning som sker sakerstéller att Regionstyrelsen kan folja upp ef-
fekterna av Regionservice arbete. Halso- och sjukvardsnamnden rekom-
menderas att tydligt félja upp kravstallda effekter i vardverksamheter.

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att
tydliggora granserna for respektive namnds ansvarsomraden.

Regionstyrelsen rekommenderas sékerstalla att Regionservice uppdrag
och granssnittet gentemot vardverksamheter dokumenteras évergripande.
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att,
utifrdn sina respektive uppdrag, sakerstalla att det finns forutsattningar for
nara samverkan mellan chefsnivaerna inom Regionservice och halso- och
sjukvardens ledningsgrupp.
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Det 6vergripande syftet med denna uppf6ljning var att se vilka atgarder
som Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit med anledning av de syn-
punkter och rekommendationer som framfordes i revisorernas granskning
ar 2019.

Halso- och sjukvardsnamnden har numer ansvar for Regionservice och
frdn och med den 1 augusti 2020 organiseras Regionservice verksamhet
inom halso- och sjukvardsdirektorens uppdrag. | och med detta kan de
flesta och mest explicita rekommendationerna fran granskningen 2019 nu
anses vara atgardade. Ytterligare information framgar av rapporten.

Av granskningen framgar att det finns etablerade forutsattningar for nara
samverkan mellan chefsnivderna inom regionens 6vriga verksamheter och
Regionservice. Det &r viktigt att regionens ovriga verksamheter inte asido-
satts nar Regionservice nu ingdr i Halso- och sjukvardsnamndens ansvar.
Vi har i granskningen inte kunnat notera att organisationsforandringen har
skapat problem vad galler samverkan samt service till regionens &évriga
verksamheter.

Revisorerna oversander harmed rapporten fér kannedom.

Hakan Axelsson Ingela Wretling
ordférande vice ordférande



