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Fysioterapeuter- uppféljning av granskning frdn 2019 — REGION VARMLANDS REVISORER

1.Inledning

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens revisorer
utarbetat dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som
revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa
granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan.

| "Revisionsplan 2023” ingar en uppfoljning av granskningen av fysioterapeuter fran
2019.

Regionens revisorer genomférde 2019 en granskning avseende fysioterapeuter.

| granskningsrapporten gjordes den sammanfattande bedémningen att
"Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden till 6vervagande del har inrattat
en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll av den priméarvards-
fysioterapi som bedrivs av Region Varmland i egen regi.” | granskningen bedémdes
att vidare "aterrapportering till Halso-och sjukvardsnamnden och Regionstyrelsen
brister vad galler privata vardgivare, och att det idag saknas en tydlig rod trad fran
uppfoljning pa verksamhetsniva till politisk niva.”

Utifran granskningens resultat gavs ett antal rekommendationen till Regionstyrelsen
och Halso- och sjukvardsnamnden:

« Attt sékerstalla lika villkor for verksamheter som drivs i egen regi och privata
aktorer vad galler forutsattningarna for att leva upp till de krav som stélls.

. Att utifran sina respektive uppdrag och ansvaromraden, skapa en struktur for
I6pande kommunikation med det kliniska kunskapsstyrningsradet och genom
fortsatt internkontroll sakerstalla att framtagande och uppdatering av
vardprogram och andra rutiner och riktlinjer framskrider.

. Att begara en strukturerad samlad aterrapportering avseende samtliga
vardvalsaktorer inom fysioterapi, det vill siga som aven inkluderar privata
vardvalsaktorer.

. Att sakerstélla att uppféljningen innehaller sadana malvarden som ger namnden
forutsattning att korrekt bedéma den uppféljning som delges namnden.
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1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet var att félja upp granskningen av fysioterapeuter fran 2019. Den 6vergripande
fragan var om och hur Halso- och sjukvardsnamnden, vidtagit atgarder inom de
utvecklingsomraden som lyftes fram i den tidigare granskningsrapporten fran 20109.

Granskningen skulle ge svar pa féljande revisionsfragor:

« Vilka dokument/riktlinjer finns for att skerstalla lika villkor for verksamheter som
drivs i egen regi och privata aktorer?

« Vilken struktur finns for en I6pande kommunikation med det kliniska
kunskapsstyrningsradet?

« Hur sakerstélls att framtagande och uppdatering av vardprogram och andra
rutiner och riktlinjer framskrider?

. Finns en strukturerad, samlad aterrapportering avseende samtliga vardaktorer
inom fysioterapi, &ven privata aktérer?

« Innehaller aterapporteringen malvarden som ger Halso- och sjukvardsnamnden
forutsattningar for att bedéma den uppfdljning som delges namnden?

1.2 Avgransning

Granskningen har avgransats till en uppféljning av granskningen av fysioterapeuter
fran 2019. Granskningen ska ligga till grund for ansvarsprévningen 2023.

1.3 Revisionskriterier

Granskningen ska utga fran Regionfullmaktiges beslut samt tillamplig lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer.

1.4 Ansvarig namnd
Halso- och sjukvardsnamnden &r ansvarig namnd for regionens hélso- och sjukvard.

1.5 Metod

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer med
foretradare for Vardvalsenheten och Kunskapsstyrningsradet.
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2. Granskningens resultat

Utifran resultatet i den tidigare fran 2019 gavs ett antal rekommendationer till
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden:

2.1 Rekommendation: Att sdkerstalla lika villkor for verksamheter
som drivs i egen regi och privata aktdrer vad galler
forutsattningarna for att leva upp till de krav som stélls.

Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019:

"De ekonomiska forutsattningarna ar lika for alla vardgivare i vardval fysioterapi enligt
Krav- och kvalitetsboken. Det finns ett gemensamt IT-system, Vida, for hantering av
styrande dokument. Bade de privata aktdrerna samt den egna regin har tillgang till
Vida. Tva ganger per ar halls obligatoriska natverkstraffar och vardvalsrad for
samtliga vardgivare och verksamhetschefer i vardval fysioterapi.

Det sker arligen en uppfdljning utifran Krav- och kvalitetsboken som ar densamma for
bade privata vardgivare och egen regi. Krav- och kvalitetsboken revideras arligen
och beslutas av Regionfullméktige. Uppféljning sker enligt bilaga 3 del 2
Uppfdljningsplan och bade privata vardgivare samt regionens egen verksamhet foljs
upp enligt samma villkor.”

Revisionsfraga 1: Vilka dokument/riktlinjer finns for att sékerstélla lika villkor for
verksamheter som drivs i egen regi och privata aktorer?

Aktuellt lage idag:

Krav- och kvalitetshandboken ligger till grund for samtliga privata aktorer avtal med
regionen. Den sakerstéller att verksamheter oavsett regi verkar pa samma grund.

Samtliga vardvalsanslutna har tillgang till regionens styrande dokumentation i
dokumenthanteringssystemet Vida. En grafisk bild finns i Vida som stod for innehall
och navigering.

2.2 Rekommendation: Att utifran sina respektive uppdrag och
ansvaromraden, skapa en struktur for Iopande kommunikation med
det kliniska kunskapsstyrningsradet och genom fortsatt
internkontroll sakerstélla att framtagande och uppdatering av
vardprogram och andra rutiner och riktlinjer framskrider.

Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019:

”| rapporten beskrivs pa s 18: "under 2019 har tva kunskapsbarare fran primarvard
fysioterapi valts ut. Dessa kunskapsbarare arbetar bada inom den egna regin...”
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Detta ar felaktigt da egenregin inte har inte tva kunskapsbarare, daremot har
regionens egen fysioterapiverksamhet tva representanter i lokal arbetsgrupp (LAG)
Rehabilitering. LAG rehabilitering involverar olika professioner inom rehabiliteringen,
olika vardnivaer, forsoker att tacka in geografin samt aven den kommunala
rehabiliteringen. De som ingar i LAG rehabilitering ar inte representanter for nagon
verksamhet utan de ar tillfragade utifran sin expertkunskap och for att de har
fungerande natverk inom sin profession och eller geografiskt.

Uppdrag finns i omrade vardkvalitet att ta fram sakkunniga stod gallande riktlinjer och
vardprogram. En [6pande kommunikation med vardgivarna sker genom
natverkstraffar, vardvalsrad samt regelbundna moten i utvecklingsgruppen
bestaende av representanter fran privata vardgivare samt den egna regin.

Det kan noteras att ingen person med central funktion inom Region Varmlands
kunskapsstyrningsarbete har involverats i granskningen.”

Revisionsfraga 2: Vilken struktur finns for en [dpande kommunikation med det
kliniska kunskapsstyrningsradet?

Aktuellt lage idag:

Det finns ingen lI6pande kommunikation direkt mellan kunskapsstyrningsradet och
vardvalsanslutna fysioterapeuter.

Kontakter mellan vardvalsansluta verksamheter och regionens kunskapsstyrnings-
organisation sker genom de sk primarvardsraden. Det finns dels ett "stort”
primarvardsrad och ett mindre operativt primarvardsrad. Samtliga underlag och
kallelser skickas till vardvalsanslutna samtidigt som det gar till dvriga deltagare.

Fysioterapinatverk inom vardval fysioterapi traffas fysiskt 2 ganger per ar, daremellan
kan det vara kortare digitala moten. Vardvalsenheten & sammankallande och
deltagarna ar bade chefer och kliniskt verksamma fysioterapeuter fran bade egen
regi och privat regi. Under 2022 och 2023 har kunskapsstyrningen varit en stdende
punkt pa agendan utvecklingsledare fran kunskapsstyrnings- och
patientsakerhethetsenheten har varit delaktiga.

Utvecklingsledare (pa vardvalsenheten) for vardvalsanslutna fysioterapeuter deltar i
det stora primarvardsradet som traffas 4ggr/ar i anslutning till remisslapp, méten som
genomfors tillsammans med representanter for lanets kommuner. Syftet med mdétena
ar uppdatering och aktuell information fran kunskapsstyrningssystemet. Mellan dessa
moten traffas en lokal grupp (Vlilla” primarvardsradet) regelbundet for operativt
arbete, har deltar rehabkompetens fran regionen, som vid behov samrader med
vardvalsenheten. Exempelvis deltar utvecklingsledare fran vardvalsenheten som
representant for privata fysioterapeuter kopplat till genomférandet av GAP-analyser
inom ramen for processen for ordnat mottagande av nationella kunskapsstod. Dartill
ar vardvalsraden ett forum, for att informera och férankra beslutsunderlag kopplat till
kunskapsstyrningen, till chefer inom bade privat och egen regi. Vardvalsrad inom
fysioterapi genomfors vanligtvis tva ganger per termin.
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Revisionsfraga 3: Hur sékerstalls att framtagande och uppdatering av vardprogram
och andra rutiner och riktlinjer framskrider?

Aktuellt lage idag:

Region Varmland har anslutit sig till och ar en del av det nationella systemet for
kunskapsstyrning. Malet med systemet ar tillampning av gemensamma nationella
kunskapsstéd som vardprogram, vardriktlinjer och vardférlopp. Detta innebar ett
aktivt stallningstagande att vara restriktiv med framtagandet av lokala styrande
dokument.

2.3 Rekommendation: Att begara en strukturerad samlad
aterrapportering avseende samtliga vardvalsaktorer inom
fysioterapi, det vill sdga som aven inkluderar privata
vardvalsaktorer.

Regionstyrelsens och Halso- och sjukvardsnamndens svar 2019:

"Regionstyrelsen avser sig att arligen ta del av en arsrapport som sammanstalls av
Vardvalsenheten. Halso- och sjukvardsnamnd kommer ocksa att ta del av rapporten.
Rapporten inkluderar saval egen regi samt privata vardgivare. Vardvalsenheten
avser att bifoga arsrapporten i Halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan
2021

Revisionsfraga 4: Finns en strukturerad, samlad aterrapportering avseende
samtliga vardaktorer inom fysioterapi, aven privata aktorer?

Aktuellt lage idag:

Det sker arligen en uppfdljning utifrdn Krav- och kvalitetsboken som ar densamma for
bade privata vardgivare och egen regi. De senaste tva aren har det gjorts ett
kvalitetsbokslut for vardval fysioterapi. Darutéver har det tagits beslut att infora
matning av indikatorer enligt det nationella systemet primarvardskvalitet
rehabiliteringsindikatorer och i juni 2022 gjordes datatverforingen fran
cosmic/datalager till medrave/primarvardskvalitet for bade privata vardgivare och
egen regi.

Arbete pagar for att kvalitetssakra data och anvanda det i uppféljningen. Under 2023
har det ocksa genomforts uppfoljningsdialoger utifran SKR’s modell for
primarvardsuppfoljning, med samtliga verksamheter inom vardval fysioterapi saval
privat regi som egen regi.
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2.4 Rekommendation: Att sékerstalla att uppféljningen innehaller
sadana malvarden som ger namnden férutsattning att korrekt
beddma den uppfdljning som delges ndmnden. Halso- och
sjukvardsnamnden rekommenderas aven att dvervaga en
tydligare koppling mellan uppféljning av vardvalsverksamheter
och den kravstéllning som finns i krav- och kvalitetsbok for LOV
(Lagen om valfrihetssystem) i syfte att skapa en rod trad mellan
politisk beslutade krav och politisk uppféljning for denna
verksamhet.

Regionstyrelsens och Halso-och sjukvardsnamndens svar 2019:

”| Halso- och sjukvardsnamndens arsrapport kommer utférda uppféljningar med
koppling till Krav- och kvalitetsboken att redovisas. | krav- och kvalitetsbokens
uppfoljningshilaga kommer malvarden att ses 6ver sa att de ar likvardiga med
egenregins malvarden.”

Revisionsfraga 5: Innehaller aterapporteringen malvarden som ger Halso- och
sjukvardsnamnden forutsattningar for att bedoma den uppféljning som delges
namnden?

Aktuellt lage idag:

| kvalitetsbokslutet presenteras data for vissa omraden som tillganglighet och
resultat for nationella patientenkaten, men det finns inga malvarden angivna. Det
kvarstar mycket arbete med att kvalitetssékra data, bade gallande tillgangligheten
och priméarvardskvalitet/rehabiliteringsindikatorerna for att i nasta steg satta
malvarden. Detta kvalitetsarbete gors i samverkan, for hela vardvalet (egen regi
och privat regi).
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3. Sammanfattande bedomning

Det huvudsakliga syftet med denna granskning var att kartlagga hur det ser ut i
nulaget avseende slutsatser och iakttagelser samt de rekommendationer som
lamnades till Regionstyrelsen och Halso-och sjukvardsnamnden efter
granskningen som genomférdes 2019.

Utifran den uppfdljande granskningens resultat ar var bedémning att vi har fatt
svar pa de fragor som stallts. Alla rekommendationer som lamnades i den
foregaende granskningen fran 2019 &r inte uppfyllda men av svaren i denna
rapport framgar att utvecklingsarbete pagar inom de omraden som
rekommendationerna beror.

Anders Marmon

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4. Kallmaterial, underlag

Halso- och sjukvardsnamndens arsrapport 2022
Krav- och kvalitetsboken

Kvalitetsbokslut 2022 Vardval Fysioterapi
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméaktige
ska granska styrelsens och namnders verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det

finns betydande risker som kan medfora allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av 7 revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du har: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)
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