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Arsredovisning 2023 (namnd), Kollektivtrafiknamnd — REGION VARMLAND

1 Sammanfattning

Denna rapport ar kollektivtrafiknamndens uppféljning av resultat for aret 2023 och kommer
tillsammans med 6vriga delar av verksamheten att forma en gemensam arsredovisning.

Rapporten utgar fran Region Varmlands effektmal och visar hur kollektivtrafikndmndens resultatmal
bidrar till dessa genom att félja upp ett antal indikatorer.

Ar 2023 kantas inte langre av ndgon pandemi och en stor del av resenérerna &ar ater hos
kollektivtrafiken, aven om resande inte riktigt &r pa samma niva som innan pandemin. Det beror pa
flera saker, en ar att arbetspendlandet ser nagot annorlunda ut, da fler yrkeskategorier arbetar mer
hemifran.

En utmaning, dd manga manniskor har forandrat sitt satt att resa, men ocksa en mgjlighet, da manga
manniskor ocksa bdrjat resa pa nya och andra satt, vilket kan ge verksamheten méjligheten och
resurserna att utforska nya satt att utveckla kollektivtrafiken dar den behévs mest.

2 Vision och vardegrund

Region Varmlands vision ar Livskvalitet i vérldsklass. Med utgangspunkt fran invanarnas behov
medverkar Region Varmland till att framja en hallbar utveckling i hela Varmland och att géra lanet
annu mer attraktivt att bo, verka i och besdka. Genom att alla medarbetare arbetar fér att na de
beslutade effektméalen styr Region Varmland i ratt riktning for att nd visionen och, genom det, mot en
langsiktig utveckling fér varmlanningarna.

Region Varmlands vardegrund Fér alla i Vdrmland syftar till att alla i [anet ska ma bra och att regionen
ska vara bade attraktiv och konkurrenskraftig. Genom vardegrunden skapas en gemensam kultur som
ska vara alla medarbetares kompass i det dagliga arbetet i en larande process med mal och
uppfoéljning. Vardegrunden skapar ett underlag till diskussion, dialog och engagemang.

3 Handelser av vasentlig betydelse

Trafikavtalen tecknas ofta for langa perioder och priset justeras darfér med indexkorgar som bestar av
AKI, KPI och bransle. Alla delar i indexkorgarna har 6kat kraftigt de senaste tva aren vilket lett till hog
upprakning av trafikkostnaden. Nuvarande avtal for tatortstrafiken i Karlstad I6per ut i juli 2025,
Kollektivtrafikndmnden har darfor tecknat ett nytt avtal for perioden juli 2025 till december 2027.

4 Uppfoljning av resultatmal

Kollektivtrafiknamnden uppfyller ett av resultatmalen fér aret 2023. Inom minskad miljé- och
klimatpaverkan. Alla resultatmal nas inte for helar 2023.

Nedan féljer motivering kring de bedémningar som ar gjorda. Indikatorernas farger/ symboler innebar
féljande:

Gron: forvantat mal i namndplan uppnatt.
Gul: samma niva som féregéende period men uppnar inte malet i namndplan.

R&d: malet i namndplan nas inte och har sdmre utfall an féregaende period.

Effektmal Resultatmal Exempel indikator

Enkelt att resa - Det ar enkelt att

4.1.1 God tillganglighet och resa med kollektivtrafiken -

4.1 Trygga och ndjda invanare

service S
invanare
4.2 Attraktivt och hallbart 4.2 1 Minskad milj6 och Okat kollektivt resande -
klimatpaverkan Kollektivtrafikens marknadsandel
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Effektmal Resultatmal Exempel indikator

héllbart resande

4.3 Hallbar organisation — ekonomi

. 4.3 Ekonomi i balans Ekonomi i balans
i balans

God tillgédnglighet och service (4.1.1)
Tre réda, fem grdna och sex gula indikatorer

Namnden uppfyller delvis malet god tillganglighet och service. | beddmningen laggs stor vikt vid
indikatorerna som ror néjdhet och att avgangstiderna passar behoven som inte &r grona, varfor
namnden inte fullt ut nar malet.

Det ar manga olika indikatorer som foljs upp. Se tabell for detaljerad information om utfall av de olika
indikatorerna.

Tabellen nedan visar hur verksamhetens resultat star sig gentemot branschens (nationellt) resultat.

God tillganglighet och

service utfall mal branschen
Det ar enkelt att resa - o

invanare 60 %

Det ar enkelt att resa - o

resenar 80 %

Det &r enkelt att kdpa 83

biljett och kort - invanare °

Det ar enkelt att kopa 85 <

biljett och kort - resenar °

Invanarnéjdhet allman o Q
kollektivtrafik 61% 63 %
Kundnojdhet allman o o
kollektivtrafik 2% S0
Kunc_jnéjdheti 91 % 95 %
servicetrafiken

Det kénns tryggt att resa i

kollektivtrafiken - 74 %

invanare

Det kanns tryggt att resa i 81 %

kollektivtrafiken - resenar °

Avgangstiderna passar o 8
mitt behov - invanare 41% e
Avgangstiderna passar 63 %

mitt behov - resenar °

Det bor namnas att kollektivtrafiken i Varmland har hogt stallda mal och hoga ambitioner. Utifran ett
nationellt perspektiv har kollektivtrafiken i Varmland, trots ej maluppfyllelse, bra varden pa manga
indikatorer.

Minskad miljo och klimatpaverkan (4.2.1)

Sju grona indikatorer.
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Namnden uppfyller malet minskad milj6é och klimatpaverkan.

Inom indikatorn Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel hallbart resande (gang,
cykel, kollektivtrafik) nas malet. Malet nas aven inom indikatorn Okat kollektivt resande -
Kollektivtrafikens marknadsandel samt inom indikatorn Okad samkérning - Styrningseffekt fér bokade
sjukresor.

Hallbar organisation — Ekonomi i balans (4.3)
En grén, en gul och en réd indikator.

Namnden uppfyller delvis malet hallbar organisation — ekonomi i balans. Kollektivtrafiknamnden gor ett
minusresultat pa cirka 141,2 miljoner medan samordningseffekten ar battre an féregaende ar och
kundlojaliteten okar.

Fokusomraden (5)

Kollektivtrafiknamnden har i sin ndmndplan sju stycken fokusomraden beskrivna. Fokusprocesserna
ar dvergripande omraden namnden prioriterar och som kommer att vara i fokus under flera ar framat.
Det finns manga 6verlappningar mellan olika omraden och utvecklingen sker genom att arbeta med
dessa omraden pa ett samlat och samordnat satt i verksamheten. Inom varje omrade redovisas vad
namnden sarskilt har fokuserat pa under 2023.

Namndens fokusomréaden ar:

Digitalisering

Framtidens affars- och kundmodeller
Utveckling av mobilitet och tjanster
Framtidens trafiksystem

Samverkan

Sarskilda persontransporter

e Post-corona kollektivtrafikens omstart

| arsrapporten ar sex av dessa fokusomraden bedémda som gréna. Flera av de punkter som beskrivs i
dessa fokusomraden bedéms vara pagaende eller klara.

Fokusomradet Digitalisering ar rod, da vissa uppgifter inte kunnat genomféras pa grund utav externa
omstandigheter som ej ar paverkbara av verksamheten.

4.1 Trygga och ndjda invanare

Indikatorerna for trygghet och néjdhet ligger nagorlunda stabilt pa samma varden som tidigare. Sma
forandringar sker fran matperiod till matperiod. Mycket sker i omvarlden bade inrikes som utrikes som
kan tankas paverka manniskor i allmanhet och deras kansla for hur de upplever trygghet. Vardena ar
goda, men arbetet med att gora kollektivtrafiken tryggare, bade nar det galler fordon och hallplatser
pagar standigt. Att &ven komma fram i tid och att kollektivtrafiken haller sin tidtabell kan ocksa paverka
hur tryggheten upplevs.

4.1.1 God tillgénglighet och service

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal
Palitlighet -

Punktlighet 93 %
regiontag

Definition: Andel av regiontdgen som ankommer till slutstation i ratt tid +5 minuter.

Punktligheten 2023, som ar 88,8%, kommer inte upp i fijolarets niva (93,5%) och nar heller inte malnivan pa
93%. Nagra orsaker till detta ar Trafikverkets byte av system, vilket har gett sena forandringar i tider som
darmed paverkat punktligheten, samt fordonsproblematiken som funnits pa Fryksdalsbanan.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Palitlighet -
Punktlighet 94 % 96 %
regionbuss

Definition: Andel turer som avgar fran starthallplats (busstationer eller resecentrum) med max tre minuters
forsening.

Kommentar:

Punktligheten fér regionbussarna dkar nagot, till 94%, jamfort med foregaende ars 93%. Dock uppnas inte
malnivan ( > 95%). Jamfor vi istallet mot innan pandemin sa var punktligheten 92% 2019.

Punktligheten paverkas av hur lang tid som behdvs vid varje stopp. Det &r saledes lattare att fa en hogre
punktlighet vid ett lagt resande vilket tydligt syns pa de positiva resultat som uppvisats under pandemin da det
var ett lagt resande.

Palitlighet -
Punktlighet
tatortstrafik

66 %

Definition: Andel turer som avgar fran starthallplats (endast baslinjer) inom intervallet 30 sekunder for tidig till
1 minut férsenad.

Kommentar:

Punktligheten i tatortstrafiken gar ner nagra procentenheter, till 61%, och varken malnivan pa 66% eller
féregaende ars varde, 63%, uppnas.

Under januari och december dippade punktligheten betankligt, vilket till stor del berodde pa dalig vaderlek som
paverkade gatornas framkomlighet.

Punktligheten paverkas av hur lang tid som behévs vid varje stopp. Det ar lattare att fa en hdgre punktlighet vid
ett lagt resande vilket tydligt syns pa de positiva resultat som uppvisades under pandemin da det var lagt
resande. Jamfor vi istallet mot innan pandemin (60% 2019) sa &r punktligheten battre 2023.

Enkelt att resa - Det
ar enkelt att resa
med
kollektivtrafiken -
Invanare

62% 58% 60 %

Kommentar:

Utfallet 60% ar nagot lagre an delarsbetyget(62%), men nar fortfarande malnivan som aven den ar 60%.
Jamfoért med 2022 (55%) har kollektivtrafiken 6kat sitt betyg klart i denna frdga. Landsbygdsbor ger sdmre
betyg an boende i tatort, vilket bl a kan bero pa att landsbygdsbor i hégre grad inte anser att avgangstiderna
passar deras behov.

Att avgangstiderna passar behoven har storst inverkan pa hur enkelt det uppfattas vara att resa med
kollektivtrafiken. Andra faktorer som paverkar indikatorn ar mojligheterna att anvanda kollektivtrafiken samt
invanarnas kunskap om hur de kan resa med kollektivtrafiken. Av invanarna anser kvinnorna (62%) att det ar
enklare an man (58%) att resa med kollektivtrafiken. Detta beror bland annat pa att kvinnorna ger hégre betyg
an mannen nar det galler pastaendena att de kan anvanda kollektivtrafiken till sina resor samt att
avgangstiderna passar deras behov.

Enkelt att resa - Det
ar enkelt att resa
med
kollektivtrafiken -
Resenarer

78% 81% 80 %

Kommentar:
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Aven resenérerna tycker det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken i Varmland. Betyget 80% nar upp till malet
(80%) och ar dver fjolarets 79%. Betyget ar dver det nationella snittet pa 73% och placerar Region Varmland i
toppskiktet nationellt nar det galler denna fraga.

Att resendrerna tycker det ar enkelt att fa information infor resan och att det kanns tryggt att resa med
kollektivtrafiken samt att avgangstiderna passar deras behov ar de faktorer som har stérst inverkan pa
resenarernas uppfattning i denna fraga.

Enkelt att resa - Det
ar enkelt att kopa
biljett och kort -
Invanare

82% 84% 80 %

Kommentar:

Invanarna ger fortsatt hdga betyg pa denna fraga och utfallet 83% kommer éver bade malnivans 80% samt
foéregaende ars varde (81%).Det nationella snittet ar aven det 83%.

Hur pass enkelt det ar att fa information infér resan paverkar i hdgst grad den upplevda enkelheten att kdpa
biljetter och kort.

Enkelt att resa - Det
ar enkelt att kdpa
biljett och kort -
Resenarer

84% 85% 80 %

Kommentar

Likt invanarna tycker aven resenarerna det ar enkelt att kopa biljetter i kollektivtrafiken.

Region Varmlands betyg pa 85% ligger klart dver bade malnivans 80% och fjolarets 81%. Det nationella snittet
ar 84%.

Hur pass enkelt det ar att fa information infér resan och ombord samt om det ar enkelt att resa med
kollektivtrafiken paverkar resenarernas uppfattning i denna fraga.

Nojdhet -
Invanarngjdhet
allman
kollektivtrafik

61 % 61% 61% 63 %

Kommentar

Invanarna i lanet &r néjda med kollektivtrafiken om vi jamfoér oss med resten av landet. Arets resultat pa 61% ar
klart hogre an det nationella snittet pa 52% och ar aven dver féregéende ars varde 58%. Dock uppnas inte
malnivans 63%.

Storst inverkan pa invanarnas totalintryck, av kollektivtrafiken i Varmland, ar hur enkelt det ar att resa med
kollektivtrafiken samt att invanarna kan lita pa att komma fram i tid.

Nojdhet -
Kundnéjdhet
allman
kollektivtrafik

72 % 70% 74% 80 %

Kommentar
Utfallet pa 72% ar samma som fjolarets varde, men uppnar inte det hdgt satta malet som ar 80%. Region
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Varmland ligger kvar i toppskiktet pa denna fraga om vi jamfér oss med andra regioner. Det nationella snittet ar
57%.

Storst inverkan pa resenarernas totalintryck av kollektivtrafiken i Varmland &r hur enkelt det ar att resa med
kollektivtrafiken samt att de kan lita pa att komma fram i tid. For att fa annu hogre betyg i denna fraga behdver
darfor verksamheten bland annat fokusera pa dessa omraden. Man &r ndjdare &n kvinnor vilket bland annat
beror pa att kvinnor anser det vara viktigare an man att avgangstiderna passar deras behov, som ar en fraga
dar det finns forbattringspotential.

Nojdhet -
Kundngjdhet 91 % 91% 91% 95 %
servicetrafiken

Kommentar

Utfallet 91%, som aven var féregaende ars varde, nar inte upp till malnivan pa 95%, men ligger 6ver det
nationella snittet (90%). Kunderna ute i lanet &r ndjdare an de inom Karlstads kommun. For att 6ka detta betyg
har en handlingsplan for battre néjdhet upprattats och genomférts.

Trygghet - Det
kanns tryggt att
resa med
kollektivtrafiken -
Invanare

74% 74% 72 %

Kommentar

Utfallet pa 74% ar bade 6ver malnivans 72% och féregaende ars varde (70%). Om Jamférelse gors med andra
regioner, sa ligger Region Varmland hégt 6ver det nationella snittet pa 64%. Tatortsbor kanner sig mer trygga
an boende pa landsbygden.

Det ar framférallt att invanarna kan lita pa att komma fram i tid samt att det ar enkelt att resa med
kollektivtrafiken som har stor inverkan pa deras upplevda trygghet. Aven tiligangen till information infér resan
har betydelse.

Trygghet - Det

kanns tryggt att

resa med 81 % 79% 84% 84 %
kollektivtrafiken -

Resenarer

Kommentar

81% ar betyget for denna fraga vilket ar pa samma niva som féregaende ar. Detta betyg placerar Region
Varmland i toppskiktet om vi jamfér oss med andra regioner, det nationella snittet &r 70%. Aven om betyget
ligger kvar pa hdga nivaer sa nas inte malnivans 84%.

Av resenarerna kanner sig mannen (84%) mer trygga an kvinnorna (79%). Detta beror bland annat pa att
kvinnorna i hégre grad an mannen anser det viktigt att de kan lita pa att komma fram i tid, vilket ar en fraga dar
det finns forbattringspotential. Mannen kanner sig istéllet trygga om de far information infér resan samt att de
vet hur de kan aka med kollektivtrafiken, fragor dar Region Varmland redan idag har héga betyg.

Upplevd

tillganglighet -

Avgangstiderna 41 % 42% 39% 45 %
passar

respondentens



Arsredovisning 2023 (namnd), Kollektivtrafiknamnd — REGION VARMLAND

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

behov - Invanare

Kommentar:
Utfallet pa 41% nar inte upp till malnivans 45% men ar éver foregaende ars varde 39%. Det nationella snittet ar
52% men om storstadsregionerna, som har ett betydligt stérre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 40%.

Tatortsinvanarna ar, ganska naturligt, mer néjda med avgangstiderna jamfort med boende pa landsbygden.
Hur val invanarna anser att avgangstider passar deras behov har stort samband med hur enkelt det upplevs
vara att resa med kollektivtrafiken och att de kan anvanda kollektivtrafiken for de flesta resorna de gor.

Upplevd
tillganglighet -
Avgangstiderna
passar
respondentens
behov - Resenéarer

63% 62% 70 %

Kommentar:

Resenarernas betyg pa avgangstiderna, 63%, nar inte heller upp till malnivan, som ligger pa 70%. Det kommer
inte heller dver foregaende ars varde 65%. Det nationella snittet ligger pa 66% men om storstadsregionerna,
som har ett betydligt storre utbud, utesluts sa ligger snittet pa cirka 61%.

Resendrer i tatort ar, ganska naturligt, mer néjda med avgangstiderna jamfért med boende pa landsbygden.
Hur val man anser att avgangstider passar behoven paverkas bland annat av hur enkelt det upplevs vara att
resa med kollektivtrafiken samt att resenarerna sparar tid genom att aka med kollektivtrafiken.
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4.2 Attraktivt och hallbart Varmland

Att goéra Varmland mer hallbart och attraktivt ar nagot som kollektivtrafiken stéandigt arbetar for. Bara
genom att erbjuda en tillganglig kollektivirafik fér manga invanare gor det att Varmland blir mer
attraktivt att leva och bo i. Lanecykel pa utvalda platser inférdes inom ramen fér EU-projektet Stronger
Combined under 2022. Tjansten finns kvar i Karlstads kommun aven under 2023.

Dynamisk trafik med X-linjen i Saffle &r numera permanent och under sommaren har konceptet aven
provats i Sunne kommun med gott resultat. Konceptet Mixtrafik (mdjlighet for allmanheten att boka
resa pa skolbussar) ar uppskattat i de kommuner som redan har tjansten (Arvika, Sunne, Grums och
Kil) och planeras att inféras i fler kommuner i Varmland.

Likt féregaende sommar, har resenarer, haft mojlighet att ta med sig sin cykel pa bussen pa vissa
sarskilda turer samt aven resa med kollektivtrafik till Glaskogens naturreservat i Arvika kommun. Ett
satt att uppmarksamma for invanarna i Varmland vilka ytterligare méjligheter det finns till att anvanda
kollektivtrafiken, utdver arbets- och studiependling.

4.2.1 Minskad miljo- och klimatpaverkan

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Minskad
klimatpaverkan -
Andel fornybart
drivmedel
regionbuss och
tatortstrafik utanfér
Karlstad

95 %

Kommentar:
Regionbussarna har korts med nagot storre andel fornybart drivmedel 2023 och utfallet pa 96% ar éver
malnivan samt aven féregaende ars varde, som bada ar 95%.

Minskad
klimatpaverkan -
Andel fornybart
drivmedel
tatortstrafik
Karlstad

100 %

Kommentar:
Likt féregaende ar uppnas malnivan pa 100%.

Minskad
klimatpaverkan -
Andel fornybart
drivmedel regiontag

65 %

10
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Kommentar:
Arets resultat pa 65% uppnar malnivan, som @ven den &r 65%. Andelen kilometer utférda med dieseltag har
Okat vilket gor att vardet hamnar strax under féregédende ars varde (66%).

Minskad
klimatpaverkan -
Andel fornybart
drivmedel
servicelinjerna

20 %

Kommentar:
Servicelinjerna kommer aven i ar over drivmedelsmalet pa 20% och noteras for 25% foérnybara kérda kilometer.
Servicelinjerna till Orebro och Uppsala paverkar andelen positivt da dessa fordon drivs av fornybart diesel.

Okat kollektivt
resande -
Kollektivtrafikens
marknadsandel

17% 13% 14 %

Kommentar:

Marknadsandelen inom kollektivtrafiken har nu aterhamtat sig till nivaderna som var innan Covid-19 pandemin.
Helarsresultatet landar likt delaret pa 15% och ar éver bade féregaende ars varde pa 12% samt malnivans
14%.

Fler kvinnor &n man nyttjar kollektivtrafiken. Det beror bland annat pa att man i storre utstrackning ar renodlade
bilister jamfort med kvinnor, medan fler kvinnor ar renodlade kollektivirafikresenarer eller vaxlare (reser bade
kollektivt och med bil). Kvinnor tycker aven i hdgre grad att det ar viktigt att bidra till en battre miljéo genom att
anvanda hallbara fardmedel for sin resa.

Okat kollektivt
resande -
Marknadsandel
héllbart resande
(cykel, géng,
kollektivtrafik)

Kommentar:
Marknadsandelen for hallbart resande uppnar bade malnivans 25% och 6verstiger féregdende ars varde som
var 22%.

27% 24% 25%

Marknadsandelen for hallbart resande ar hogst i aldersgruppen 15-25 ar samt i tatort, dar det ar lattare att ta
sig fram och kunna utféra sina arenden utan tillgang till bil.

Okad samkérning -
Styrningseffekt for
bokade sjukresor

12,1% 9,1% 9,1 %

Kommentar:

Antalet sjukresor totalt har 6kat de senaste aren och 2023 utgdr inget undantag. Av dessa sjukresor har
verksamheten lyckats fa éver fler och fler till den allmanna kollektivtrafiken och utfallet pa 10,7% &r 6ver bade
malnivans 9,1% samt féregaende ars 9,5%.

Det ar fler kvinnor an man som utfor sin sjukresa med den allmanna kollektivtrafiken.

11
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

4.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer Nettokostnad Ack Budget Ack Avvikelse ack

Nettokostnad mot

757,921mnkr -141,214mnkr
budget

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Mal

Okad samkérning -
Samordningseffekt 28% .30%
servicetrafiken

Kommentar
Samordningseffekten for resor inom servicetrafiken hamnar pa 28%, vilket ar battre an féregaende ars 27%. Dock
uppnas inte 2019 ars varde pa 30%, som aven ar malnivan.

Kundlojalitet (Net

0, 0, 0,
Promoter Score) 16% 13% 14%

l"(ommentar
Annu ett omrade dar Region Varmland far hogt betyg jamfért med 6vriga landet. Utfallet pa 15% ar klart 6ver det
nationella snittet, som ar det negativa -5%, och det 6verstiger &ven malnivan 14%.

Hur enkelt kunderna anser det vara att resa med kollektivtrafiken samt att det finns férdelar att aka med bolaget,
jamfort med att aka med bil, &r de omraden som i hdgst grad paverkar betyget

Kollektivtrafikens nettokostnad var 141,2 miljoner kronor hogre an budget. De stérsta avvikelserna var
marknadsintakt och trafikkostnad.

Intakter frdn marknaden var lagre an budget. Resandet efter pandemin har delvis atergatt men
resandemonstret har forandrats. Infér 2023 sanktes biljettpriserna for att locka fler tillbaka till
kollektivtrafiken. Intakterna 6kade inte som dnskat och darfér héjdes priset pa vissa biljettformer under
hosten.

Fardtjanst, skoltrafik och tillkdp av trafik bestalls av kommuner och finansieras av dem. Kostnaden for
trafiken betalas av Kollektivtrafiken men vidarefaktureras kommunerna. Denna trafik ar saledes
kostnadsneutral for Kollektivtrafiken och paverkar inte nettokostnaden.

Trafikkostnaden var hégre an budget. Anledningen till den 6kade kostnaden var framférallt index.
Bransledelen i indexkorgen har gatt bade ner och upp men KPI och AKI har fortsatt uppat vilket
sammantaget medfért en 6kad indexkostnad.

Ovriga kostnad som dkat jamfért med budget var sjukresor, skattekostnad fér biogas och tagkostnader
som fordonshyra, reparationer och ersattningstrafik tag.

Utfall jamfort med foregaende ar

Kollektivtrafikens nettokostnad var 58,7 miljoner kronor hdgre an féregaende ar. Den stérsta
skillnaden var trafikkostnad.

Intakter fran marknaden var hdogre under 2023. Trafikkostnaden for allman kollektivtrafik 6kade jamfort
med 2022 pa grund av index och sjukresornas kostnad 6kade dels pa grund av index, dels pa grund
av att fler medborgare behdvde transport till varden. Hyra for tagfordon har ocksa okat.
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5 Fokusomraden

Digitalisering

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

e Fortsatt utveckling av kollektivtrafikens e-tjansteportal med fokus pa integrering med nya
system t ex ny webb och biljettsystem.
¢ Implementering av APC i Karlstad tatort.

Status:

Verksamheten har under aret arbetat med att forbattra var E-tjansteportal pa ett tekniskt plan. Vidare
har verksamheten gjort om formular som tidigare fanns pa hemsidan till E-tjanster som ar byggda pa
samma plattform. | nulaget implementeras ett forsaljningssystem dar en E-tjansteportal for kunden
ingar for tjanster kopplat till biljetter och koép. P4 sikt ska denna integreras med var egen E-
tjansteportal.

Gallande implementering av APC i Karlstad tatort har detta inte inforts. Efter en upphandling hade
leverantdren problem med leveranser och komponentbrist som en f6ljd av kriget i Ukraina. Vid ett
tillfalle var leveranserna sa pass sena att Regionen havde avtalet och implementationen utan nagra
kostnader for Regionen. Eventuellt aterupptas arbetet under 2025. Annars ar malsattning att systemet
ska finnas vid den nya trafikupphandlingen 2027.

Framtidens affars- och kundmodeller

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

o Fortsatt utveckling av ett nytt biljett- och betalsystem.

e Analysera forutsattningar for en prisstrategi / ett nytt langsiktigt pris och produktsystem i
Varmland.

e Implementering av ett nytt varumarke for kollektivtrafiken i Varmland. Under 2023 lanseras
bland annat ny webbplats.

e Utveckling av affarsmodeller for att skapa maojligheter till 6kat samarbete med féretag som kan
bidra till hallbart resande.

Status:

Upphandling av biljett- och betalsystem ar avslutad. Tilldelning har skett under varen och ett intensivt
arbete med att implementera det nya biljettsystemet pagér. Lansering av det nya systemet med ny
app planeras till 2024.

Arbetet med priser- och produkter pagar pa flera olika plan. Analyser fér mindre justeringar och beslut
pa kort sikt har inneburit en ordentlig genomlysning med syfte att férenkla och 6ka intakter. | det mer
langsiktiga arbetet arbetar ledningsgruppen inom kollektivtrafiken med principer for en prisstrategi som
ska bidra till 6kat resande och 6kade intakter och fortsatt dialog och beslut om framtida pris- och
produktsystem kommer att ske i n@mnden under mandatperioden.

Implementering av nytt varumarke har kommit langt. Nu aterstar i princip skyltar och fordon som vi
byter successivt i samband med upphandlingar eller andra servicearbeten. Arbetet med varumarket
kommer fortga under lang tid eftersom de bada gamla varumarkena finns pa manga platser men de
viktigaste stegen ar genomférda.

Verksamheten arbetar for att skapa samarbeten med kommersiella aktorer om biljetter for att 6ka
attraktiviteten for kunder. Aven samarbeten med féretag i andra branscher utforskas t ex inom
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bestksnaringen for att hitta affarsmodeller som bidrar till nytta for bada parter.

Utveckling av mobilitet och tjanster

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

e Fortsatt utveckling och implementering av mixtrafik (erbjuda allmanheten att resa i
skoltrafiken) i kommunerna.

e Fodlja upp och vidareutveckla nya trafikerbjudanden och tjanster (exempelvis turism, fritids-
och helgerbjudanden) for att 6ka marknadsandelen.

e Aktiviteter for okad tillganglighet i kollektivtrafiksystemet t ex nya trafikilésningar

Status:

Nu har verksamheten startat upp projektet Mixtrafik i Grums, Kil, Arvika och Sunne. Projektet innebar
att man som allmanhet har mgjlighet att boka resa inom den separata skoltrafiken. | praktiken sa
innebar det att man som resenar bokar en plats pa skolbussen via en applikation utifran de platser
som finns lediga. | Grums har det varit flest resor bokade och &ven en bra start i Arvika. Lite svarare
har det varit i Kils kommun. Med pilotprojekt ges maéjlighet att se om det ar ett alternativ till battre
tillganglighet till kollektivtrafik i omraden dar det idag finns lag frekvens av allman kollektivtrafik eller
ingen alls. Fler kommuner ansluts till konceptet allt eftersom och malsattningen ar att konceptet ska
finnas i alla Varmlands kommuner.

Under sportlovet, vecka 9, testades en linje till Ski Sunne fran Sunne resecentrum med anslutning till
och fran taget mellan Karlstad och Sunne. Linjen hade tva turer i vardera riktningen under fem dagar.
Under de fem dagar som linjen trafikerades genomfdrdes 26 resor.

Under sommaren har den populara linjen X-linjen, med sitt ursprung ifran Saffle, &ven provats i Sunne
kommun. Mdjligheten att resa har pagatt fran mitten av juni till bérjan av augusti. Totalt har strax éver

700 resor genomfoérts och resultatet anses vara gott. Flera kommuner ar intresserade av konceptet X-
linjen.

Framtidens trafiksystem

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

o Fortsatt arbete i projekt nasta generation bussystem i Varmland.
e Utvarderingar av nya trafiklésningar, samt rese- och kundundersékningar utifran
verksamhetens analysbehov.

o Forbereda pilottester av dynamisk, anropsstyrd kollektivtrafik pa landsbygd.
o Forbereda for ett nytt linjenat i Kristinehamns tatort.
e Sakerstalla langsiktigt robust tagtrafik genom etablering av nytt tagavtal
o Sakerstalla tillgang till extra tagfordon for utdkat underhall av tdgfordon och darmed hogre
driftsakerhet.
Status:

Varmlandstrafik har sett ett stort varde i att dra nytta av en utdkad samordning mellan tatortstrafik,
regiontrafik, skoltrafik och servicetrafik. En férutsattning for att kunna dstadkomma detta ar att
samordna de kommande avtalsperioderna sa langt som majligt fér ovanstaende trafikavtal. Med
anledning av detta har verksamheten genomfért en trafikupphandling fér stadstrafiken i Karlstad for
perioden sommaren 2025 till vintern 2027. Totalt inkom tva stycken anbud. Utfallet av upphandlingen
blev att avtal kunde tecknas med Nobina. Den totala kostnaden fér upphandlat avtal har uppskattats
minska med cirka 12 %, vilket motsvarar cirka 23 miljoner kronor pa arsbasis raknat pa 2022 ars
produktion.

| december 2022 genomférdes den storsta linjenatsférandringen pa manga ar i Karlstad tatort. De
storsta forandringarna var att S-linjen férlangdes vasterut fran centrum till Jakobsberg, att linje 4 fick
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en snabbare linjestrackning fran Gruvlyckan till centrum och att Edsgatan fick tillgang till stadstrafik for
forsta gangen. Dartill fick omradena vastra och norra Stockfallet ett dubblerat turutbud.

Varmlandstrafik har undersokt hur resandet férandrats fran hallplatserna i de omraden dar S-linjen och
linje 4 férlangts och erbjudit snabbare och tatare trafik. Fyra veckor fére forandringen den 11
december 2022, vecka 45-48, jamférdes med vecka 7, 8, 10 och 11 (vecka 9 undantogs pa grund av
sportlov). Sa har har resandet férandrats:

e S-linjens forlangning till Jakobsberg visade ett 6kat resande fran hallplatserna i omradet med
33 procent.

e Linje 4:s forlangning till Edsgatan visade ett 6kat resande fran hallplatserna i omradet med
349 procent. FOr Norra och Vastra Stockfallet var 6kningen 30 procent.

e Linje 4:s nya kortare kérvag mellan Gruvlyckan och Stora Torget visar 6kat resande fran
Gruvlyckan med 15 procent.

En resvaneundersokning ar genomford under aret och resultatet ar nyttigt infor kommande
upphandlingar. Kunskapen om resande i hela Varmland ar viktig for planering av framtidens
trafiksystem.

En projektplan har tagits fram for pilotprojekt med dynamisk, anropsstyrd trafik pa landsbygd. Under
aret har hittills fokus varit pa planering och utveckling av ett koncept. Tester med X-linjen i Sunne har
givit kunskap om dynamisk trafik i ett omrade som ocksa inkluderar landsbygd.

| december lanserades ett nytt linjenat for stadstrafiken i Kristinehamn. Det nya linjenatet har tagits
fram i nara samarbete med Kristinehamns kommun och de viktigaste fokuspunkterna i natet ar: att 6ka
narvaron av kollektivtrafik i centrum, genomgaende linjer, genare strackningar, effektiviseringar och att
en attraktiv trafikering av tatorten ar éverordnat en tidsmassig anpassning till regiontrafiken.

Nytt produktionsavtal ar tecknat med Vy som ersatter koncessionsavtalet. Varmlandstrafik rader nu
Over bade antalet avgangar och biljettpris. Detta innebar att Varmlandstrafik och ej Vy saljer biljetter till
vara tag (samtliga biljetter) vilket kommer att ge verksamheten 6kade intékter. Det nya
produktionsavtalet ger dven Vy mdjlighet att hyra fordonen for trafik utanfér Varmlands granser.

Projektet fér upprustning av verksamhetens lItino fordon fortgar och vad som skall atgardas ar nu
specificerat. Inhyrning av tagfordon (Linth) har stétt pa motgangar. Vid besiktning visade det sig att ett
antal sakerhetsrelaterade artiklar som skulle varit bytta i samband med upprustningen inte var utfort.
Verksamheten kommer darfér inte langre hyra in dessa fordon. Fullt fokus blir pa att skapa
forutsattningar i tagsystemet for att rusta upp Itino fordonen utifran behovsanalys.

Samverkan

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

¢ Implementering av handlingsplaner inom Kristinehamns och Karlstads kommuner.
e Pabdrja arbete med handlingsplan for Arvika tatort.
o Fortsatt utveckling av Resecentrum Karlstad tillsammans med berdrda parter.
o Vidareutveckla samverkan i Kollektivtrafik och regionalt utvecklingsforum tillsammans med
regionala utvecklingsndmnden (RUN) och kommunerna.
Status:

Foérutom samverkan kring planering och utformning av Karlstadstraket och dess kommande faser har
kollektivtrafikens avdelningar fér regionbusstrafik och tatortstrafik, tilsammans med tjanstepersoner
fran Karlstads kommun, gemensamt arbetat fram ett férslag for att forbattra forutsattningarna fér 6kad
marknadsandel fér bussresandet i framfor allt Molkom och de sédra delarna av Edsgatan. Forslaget
innebar att regiontrafiken lamnar Edsgatan och att tatortstrafiken i stallet forlangs fran Stockfallet till de
sOdra delarna av Edsgatan. Pa sa satt far resande till och fran Molkom tillgang till bade fler och
snabbare turer till och fran Karlstad. For resande till och fran Edsgatan innebar forslaget tillgang till
tatare trafik och ett betydligt battre utbud under kvallar och helger.
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Tillsammans med Karlstads kommun haller en ny handlingsplan for utveckling av kollektivtrafiken pa
att utarbetas. | september genomférdes en politisk dialog om handlingsplanen och dialogen kommer
att fortsatta innan planen gar vidare for beslut hos respektive part.

Nar det géller samverkan gallande Karlstads resecentrum, sa pagar arbetet pa flera fronter. |
genomférandegruppen sa samplaneras tidsplanerna mellan Karlstads kommun, Trafikverket och
Jernhusen. Detta for att sakerstalla samordning i bygget och for att sakerstalla god framkomlighet for
kollektivtrafiken aven under byggtiden. Inledande dialog har aven pabdrjats kring utformning av
skyltning inom resecentrum.

For information kring implementering av handlingsplan for Kristinehamn, sa beskrivs detta under
rubriken Framtidens trafiksystem och for Arvika kommun har en handlingsplan for utveckling av
kollektivtrafiken pabdrjats under hésten 2023 med dialog mellan parterna.

Namnden beslutade pa motet i april om ledaméter till det nya forumet Kollektivtrafik- och regionalt
utvecklingsforum. Forumet kommer att skapa méjligheter till dialog mellan lanets kommuner, regionala
utvecklingsnamnden och kollektivtrafiknamnden.

Under varen genomférdes en dialog med 15 av Varmlands kommuner dar Varmlandstrafik har
ansvaret for skoltrafik. Syftet var att ha en dialog om skoltrafiken och de framtidsplaner och tankar
som finns inféor kommande trafikupphandling.

Sarskilda persontransporter

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

¢ Implementering av nytt systemstdd for servicetrafik samt utveckling av nya arbetssatt och
processer.
¢ Implementering av nya tjanster i skoltrafiken.

Status:

Antal bokningar (framférallt sjukresor) i servicetrafiken &r numera pa en hogre niva an innan pandemin
och fran den 1 januari 2023 har verksamheten infort kostnadsfria sjukresor pa buss och tag.

Bokningar pa allman kollektivtrafik har 6kat och verksamheten goér de sista justeringarna pa en e-tjanst
for kunder att bestalla en vardbiljett till Varmlandstrafiksapplikationen. Kundnéjdheten ligger pa
rikssnittet, vilket ar under de malsattningar som satts upp. En minskad kundnéjdhet i Karlstads
fardtjanst senaste aret ar den framsta forklaringen. En orsak kan vara omorganisering av
bestallningscentralen fér Karlstad kommun. Vad galler kundnéjdheten med fardtjansthandlaggningen
(myndighetsutdvningen) ar den hogst i Sverige.

Trafikupphandlingen av servicetrafik ar éverprovad och Forvaltningsratten kom efter 13 manader med
domarna. Nya tilldelningsbeslut fattades av kollektivtrafiknamnden i bérjan av september, som ocksa
Overprdvades. Vi har tecknat tillfalliga trafikavtal med befintliga leverantérer och som galler t o m 2024-
08-31, men kan forlangas.

Implementering av nytt systemstdd for servicetrafiken pagar for fullt och givet ovan forskjutna
trafikstart har verksamheten fatt mer tid for framforallt tester och utbildning. Likasa forbereds
trafikcentralen i Munkfors pa olika satt infor trafikstarten for 6vergang till dygnet runt bemanning.
Verksamheten har anstallt bade tillsvidare och vikarietjanster utifran det férvantade behovet, men
nagra tjanster kvarstar att tillsattas. Den 1 september startade vi aven med riksfardtjanstbokningar via
upphandlade entreprendren Cabonline Region Norr AB.

Slutligen har forslag om férandringar av egenavgifter och hdgkostnadsskydd sjukresor infor 2024
beslutats av Regionfullmaktige, resor for barn/ungdomar vid resa med servicetrafik blir kostnadsfri.
Hogkostnadsskyddet for sjukresor 2024 blir 2 800 kr.

Populara Bussklubben finns nu i kommunerna Sunne, Torsby, Munkfors, Kil, Storfors, Kristinehamn,
Arvika och Grums. Det ar en applikation for skolelever som aker med den separata skoltrafiken.
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Huvudfokus med applikationen ar att fa ut stérningsinformation till elever och vardnadshavare samt fa
eleverna att kdnna en storre trygghet att resa med skolbussen. Fortsatt utbyggnad av tjansten till fler
kommuner férbereds.

Post corona — kollektivtrafikens omstart

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

¢ Implementering av handlingsplan post corona.
e Extra satsningar pa laga priser i kollektivtrafiken for snabb aterhamtning.
e Omvarldsspaning och utveckling av aktiviteter som bidrar till &terhamtning och 6kat resande.

Status:

Redan under pagaende coronapandemi bdrjade verksamheten med att ta fram en plan fér hur
resenarer ska lockas ater efter att pandemin upphort. Arbetet genomférdes i projektform och var klart i
slutet pa 2022. En handlingsplan ar framtagen och implementerad i verksamheten. Att locka resenarer
ater och fa fler att resa med kollektivtrafik ar nagot som varit huvudfokus under 2023.

For 2023 sa sanktes priserna i kollektivtrafiken med upp till 25% pa enkelbiljetter. Pa periodbiljetterna
blev priset oférandrat. Malsattning har varit att fler ska valja att resa med kollektivtrafik nar priserna
sanks eller bibehalls. Vi ser att intdkterna for enkelbiljetterna ar hdgre an 2022, trots prissankningen
vilket visar prisernas betydelse for 6kat resande och snabb aterhamtning.

Trots prissankningen och det 6kade resandet nar verksamhetens intakter inte upp till forvantningar i
budget och en ekonomiskt tuff situation. Namnden fattade i juli beslut om justering av priser pa vissa
produkter att galla fran 1 september for att ytterligare 6ka intékterna under 2023.

Under 2023 har en marknadsforingsaktivitet paborjats, dar verksamhetens alla medarbetare
inkluderas i arbetet med att bege sig ut i olika forum for att méta invanarna for att marknadsféra
kollektivtrafiken i Varmland. Ett satt att synliggora kollektivtrafiken, men ocksa for att ta emot
synpunkter och forslag till férbattringar ifran kunder och invanare.

6 Uppfdljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Kollektivtrafiknamndens fokusomraden, som ar beskrivna i namndplanen fér 2023, féljs upp under
rubrikerna ovan.

7 Arbete med personal- och arbetsmiljofragor

Under varen 2023 genomférdes skyddsrond pa kollektivtrafikens alla arbetsplatser tillsammans med
skyddsombuden. Syftet var att upptécka risker och brister inom arbetsmiljon och finna satt att atgarda
dessa. Skyddsronden genomfors varje ar. Under aret har aven sedvanliga aktiviteter kring
[6nedversyn genomforts.

Aktuellt halsolage genomfors tillsammans med Regionhélsan tva ganger per ar, maj och november.
Kartlaggningen syftar till att fa en bild av det aktuella halsolaget och tidigt kunna satta in atgarder for
minskad sjukfranvaro och férebygga ohéalsa. Kollektivtrafiken har en egen friskvardsgrupp bestaende
utav medarbetare i verksamheten. Kontinuerligt genomfér gruppen olika former av
friskvardsaktiviteter.

Pa Lagergrens gata 7 holls under varen en brandévning som resulterade i nagra atgardspunkter som
kan forbattra brandskyddet och i slutet av aret genomférdes en beredskapsévning med
kollektivtrafikens ledningsgrupp.

Under 2022 och 2023 har alla medarbetare inom kollektivtrafiken erbjudits utbildning inom hjart-
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lungraddning. Cirka 60 medarbetare har genomfort utbildningen.

Inom kollektivtrafiken genomférs samverkansméten kontinuerligt mellan representanter for
arbetsgivaren och fackliga foretradare.

Sjukfranvaron for kollektivtrafikens medarbetare ar lag, 3% och ligger under Region Varmlands mal pa
5%.

8 Namndanalys

Kollektivtrafiknamnden visade ett underskott pa 141,2 miljoner kronor (-18,6 procent). Intdkterna blev
25,6 miljoner kronor lagre an budget. Kostnader for trafik och évriga kostnader blev 120,1 miljoner
kronor hégre an budget. Intakterna paverkades fortsatt av coronapandemin. Kostnaden for allman
kollektivtrafik 6kade da priser for bransle, KPI och AKI steg. Ovriga kostnad som dkade jamfért med
budget var sjukresor och fordonshyra for tag.

9 Internkontroll

| kollektivtrafikn@mndens internkontroll fér 2023 ingar féljande uppfdljningsmoment:

Ekonomisk redovisning (manadsvis).
Trafikdirektor informerar muntligt om aktuella fragor i samband med varje namndmote.

e Uppfdljning av de identifierade riskomradena — Presentera férvaltningens arbetssatt och ge
forslag pa eventuella atgarder om brister upptacks.

e Tertialrapport, tertial 1 — uppféljning av fokusomraden i namndplan.

e Delarsrapport, tertial 2 — uppféljning av namnd- och matplan.

e Arsredovisning — uppféljning av namnd- och méatplan.

Momenten som ingar i internkontrollen har genomférts enligt plan for 2023.
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