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Sammanfattning

Utvecklingen mot en ndra vard pdgar runt om i Sverige. I véstra Virmland
har ett beslut tagits att forma en gemensam testverksamhet inom ramen for
Nira véard dir kommunerna Eda, Arvika, Arjing, Siffle samt Region
Virmland deltar. Syftet &r att skapa en sammanhallen organisering, i vilken
man kan g snabbare framat dn om alla kommuner i Varmland inkluderades
1 arbetet. Det &r uttalat att man kan behdva utmana regelverk och befintliga
strukturer. Testverksamheten har beslutats att bedrivas med tva inriktningar:
Aldreresan och Barn- och ungdomsresan.

Den hér rapporten beskriver fyra workshops som gjorts inom Barn- och
ungdomsresan, som syftade till att skapa samsyn mellan kommunerna och
regionen kring ett nuldge avseende:

o Aktiviteter/arbetsuppgifter som genomfors av kommun och region.

e Problem och forbattringsmajligheter 1 dagens arbete.

e Brukarnas perspektiv pa nuldget.

e  Prioriterade utvecklingsomraden.
Utifrén dessa resultat skapades en handlingsplan pa kort sikt (ndrmsta
halvaret).

I rapporten sammanstélls &ven problembeskrivningar samt
forbattringsforslag fran workshoparna. Sammanfattningsvis var
samstimmigheten stor mellan brukare och personal om vilka problem som
finns. Bland annat handlade problemen om stora fridgor som bristande
samverkan och bristfilligt forebyggande arbete. Ndgot som dock inte togs
upp av personal, men som diskuterades mycket i brukargruppen, var
upplevelser om olika upplevelser om ett beteende som inte visade pa respekt
for individen. Det fanns dven en stor samstdammighet med andra
rapporterade arbeten med samma fokus.
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Inledning och bakgrund

I kommunerna Arvika, Eda, Siffle och Amal pagér etableringen av barn-
och ungdomscentraler. Inom ramen for arbetet har en workshopserie gjorts,
dédr malet varit att identifiera problem med arbetet mot barn och unga med
psykisk ohélsa. Mélet var dven att ta fram en handlingsplan, dir prioriterade
problem adresserades utifran utvalda fordndringsforslag.

Den hér rapporten beskriver processen som foljts frén processkartldggning
till handlingsplan: det vill séga fran ett nulédge, till atgarder for att ndrma sig
ett onskat ldge (Figur 1). I rapporten redovisas dven resultatet av de
genomforda workshoparna med fokus pa personalens och brukares
(inklusive deras vardnadshavares) problembeskrivning och
forandringsforslag. Arbetet har gjorts inom ramen for nira vard 1 Varmland
och initiativet nira vird vastra Varmland.
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Figur 1: Fran nuldge till nskat ldge

Nara vard i Varmland

Néra vard ér en nationell omstdllning som péverkar hela vilfarden. Den
handlar om att flytta vard, hdlsa samt omsorg ndrmare invédnarna och att
gora dem delaktiga i arbetet. Fokus ska flyttas fran sjukvard och behandling,
till hdlsoframjande och forebyggande insatser nira invanarna. Kirnan ar ett
personcentrerat forhéllningssétt som utgar fran individens behov och
resurser.

For Virmland har en gemensam malbild tagits fram av ldnets samtliga
kommuner och Region Virmland (Figur 2). Arbetet mot dessa mél beskrivs
i Férdplan for néra vird'.

!https://regionvarmland.se/27760.html
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Figur 2: Framtidens Virmland, en madlbild for ndra vard i Virmland

Nara vard i vastra Varmland

Kommunerna Siffle, Arjing, Eda och Arvika har tagit initiativet att
tillsammans med Region Virmland ta fram en konkretisering av mélbilden
for ndra vard 1 Varmland.

Hailso- och sjukvéardsndmnden har darfor beslutat (HSN/221687) att

1. Uppdra &t hélso- och sjukvérdsdirektoren att ta fram och foresla en
konkretisering av den gemensamma malbilden “Framtidens Varmland -
Tillsammans utvecklar vi en god och néra vard, hdlsa och omsorg” inom
uppdraget ndra vérd véstra Varmland.

2. Hilso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att forma gemensam
testverksamhet tillsammans med de fyra kommunerna (Eda, Arvika, Arjing,
Siftle) och Region Varmland 1 syfte att utreda hur nya arbetssétt behover
utformas och hur resurser ska fordelas. Sarskilt att beakta &r att
forsoksverksamheter som ska omfattas ska vara innovativa jaimfort med vad
som kan anses vara ett normalt utvecklingsarbete och kan behdva utmana
regelverk och befintliga strukturer.

3. Som stdd i det arbetet utreda om vi kan bli del av Férsoksverksamhet i
kommuner och regioner, dir. 2021:110.

4. Néra vard vistra Varmland anvéinder sig av nyttokalkyleringsmodell f6r
att se var vinster inhdmtas och att ekonomiska fléden samt
kvalitetshdjningar kan foljas 1 samma modell.

Syftet ar att skapa en sammanhallen organisering for dessa verksamheter 1
arbetet med den néra varden. Mélséttningen dr en gemensam testverksamhet
dir man kan jobba snabbare dn om alla kommuner 1 Virmland inkluderades
1 arbetet.
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En sérskild organisation har uppréttats for genomforandet 1 vastra Varmland
med tva olika spar:

e Aldreresan
e Barn- och ungdomsresan

Respektive organisation, per spar, bestdr av en:

Styrgrupp

Samordningsgrupp

Sammankallande fér samordningsgruppen
Lokala arbetsgrupper i respektive kommun
Samordnare av lokala arbetsgrupper

Ungdomscentraler i vastra Varmland

Inom spéret Barn- och ungdomsresan ska ett antal samordnade insatser
goras inom vérd, hilsa och skola med gemensamma resurser. Ett beslut som
tagits av styrgruppen for véstra Varmland &r att inrédtta barn- och
ungdomscentraler. Dessa kan bland annat innefatta skola, socialtjdnst,
ungdomsmottagning, regional likvil som kommunal vard och fritidsgérd.
Allt ska finnas pa samma stille (fysiskt eller digitalt) for att géra det enkelt
for individen och for att spara pa resurser. I styrgruppen ingar
kommuncheferna i Siffle, Arjing, Eda och Arvika samt hilso- och
sjukvérdsdirektoren i Region Varmland.

Som en del i arbetet med barn- och ungdomscentralerna har en
workshopserie genomforts dér personal, brukare samt vardnadshavare
deltagit. Malsittningen med denna var att kartligga problem samt ta in
forandringsforslag inom nuvarande organisering.
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Workshopserien

Syftet med workshopserien var att beskriva nuldget och forsta den
grundldggande orsaken till problemen. Utifran dessa problembeskrivningar
togs 16sningsforslag fram, som ska ta de inblandade verksamheterna
ndrmare ett onskat lage dar fokus ligger pa den néra véarden.

Angreppsittet har inspirerats av Double diamond (Figur 3), vilken ar en
etablerad metod inom tjéinstedesign®. Utifran anviindarnas behov fordjupade
vi oss forst i utmaningarna for att sedan generera I6sningar.
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Based on the ‘Double Diamond’ by the Design Council (UK)
https:/fwww.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-proce

Figur 3: I workshop 1 - 3 lag fokus pd problemen. I workshop 4 bérjades arbetet mot l6sningen

Enligt modellen tydliggors behovet i forsta diamanten och det ér hér fokus
legat i workshopserien. Vi identifierade behovet hos brukare och personal,
och skapade djupare insikter om problem och grundlédggande orsaker till
dessa for att kunna utveckla viardeskapande 16sningar. Andra diamanten i
modellen fokuserar pé att hitta I6sningar utifran de identifierade problemen.
Genom att fa kunskap om problem och grundldggande orsaker kunde vi
borja generera idéer med malet att landa i1 en anvéndbar handlingsplan.

Workshopserien bestod av fyra workshopar.

Workshop 1, Kartlaggning av aktiviteter och problemomraden

Workshop 1 syftade till att dels ge en gemensam bild av vilka aktiviteter
som genomfors av verksamheter som jobbar med barn- och unga med
psykisk ohiélsa, dels identifiera problem och forbattringsmajligheter.
Workshop 1 tog 3,5 timmar och inneholl féljande aktiviteter:

1. Inledning med bakgrundbeskrivning, diskussion om foérvéintningar pa
workshopen samt presentation av deltagarna.

2. Individuell brainstorming om vilka aktiviteter/arbetsuppgifter som
genomfors i barn- och ungdomsresan.

2 https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
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3. Gemensam presentation dér alla deltagare beskrev sina
aktiviteter/arbetsuppgifter.

4. Individuell brainstorming om problem och forbéttringsmojligheter som
finns i barn- och ungdomsresan.

5. Prioritering av problem som kénns mest angelégna att hantera.

Leverans fran workshop 1 blev:

e Beskrivning av genomforda aktiviteter per verksamhet.
e En lista pa upplevda problem och forbattringsmojligheter.
e En prioritering av upplevda problem och forbéttringsmojligheter.

Workshop 2, Problemomraden och forbattringsforslag

Workshop 2 syftade till att fordjupa sig i1 prioriterade problem och
forbattringsmojligheterna som identifierades i workshop samt att generera
idéer pa 16sningar. Workshop 2 tog 3,5 timmar och innehdll foljande

aktiviteter:
1. Tillbakablick pa workshop 1.
2. Fordjupning i problem och forbattringsmojligheter genom grupparbeten.
3. Presentation i helgrupp av resultat fran grupparbetet.
4. Prioritering av problem och forbattringsmdjligheter.
5. Grupparbeten om forslag till dtgérder f6r problemen och

forbattringsmdjligheterna.
6. Presentation i helgrupp av 16sningsforslag.

Leverans fran workshop 2 blev:

e Sammanstéllning av prioriterade problem och forbattringsmdjligheter samt
forslag till tgirder for dessa.

Workshop 3, Brukarinvolvering

Workshop 3 syftade till att fa brukarnas syn pd nuldget, problem och deras
16sningsforslag. Workshop 3 tog 2,5 timmar och genomfordes pa kvillen.
Den inneholl foljande aktiviteter:

1. Inledning, syfte och mal med dagens 6vning. Férvantningar?

2. Grupparbeten, unga for sig och vardnadshavare for sig, hur ser de pa vad
de upplevt och upplever?

3. Gemensam presentation och summering.

De brukare som deltog fick 16n enligt regionens riktlinjer for
brukarmedverkan. Kommunen bjod pa mat.

Leverans fran workshop 3 blev:
e Sammanstillning av upplevda problem och 16sningsforslag fran barnen och

ungdomarna samt deras vardnadshavare.
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Workshop 4, Vagen framat med handlingsplan

Workshop 4 syftade till att fordjupa sig i de grundlédggande orsakerna till
problemen samt beskriva vigen mot ett 6nskat lige genom att skapa en
handlingsplan. Workshop 4 tog sex timmar och inneholl foljande aktiviteter:

1. Inledning, syfte och mal med dagens 6vning samt diskussion om
forvintningar.

2. Redovisning fran workshop 1 och 2. Personalens identifierade problem och
forbattringsforslag.

3. Redovisning fran workshop 3. Barn, unga och deras vardnadshavares
identifierade problem och forbattringsforslag.

4. Arbete med prioriterade problem/forbattringsmojligheterna och deras
grundorsaker. Grupparbeten och presentationer.

5. Utarbetande av en handlingsplan.

I workshop 4 deltog befattningshavare med mandat till beslut for att kunna
verkstélla handlingsplanen.

Leverans fran workshop 4 blev:

e Sammanstéllning av grundlaggande orsaker till prioriterade problem.
e Handlingsplan for den nérmsta tiden
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Metod

Utvecklingen av workshopserien skedde parallellt med att de genomfordes.
Sm4 skillnader finns dérfor 1 hur de utforts 1 kommunerna. I Tabell 1 visas
vilka workshopar som genomforts och vilka som dnnu bara ér planerade. |
rapporten redovisas endast resultat for de workshopar som ar utforda.

Tabell 1: Kommuners deltagande i workshopar

Workshop
WS 1 WS 2 WS 3 WS 4
Arvika Utford Utford Planerad Utford
Eda Utford Utford Planerad Planerad
Séffle Utford Utford Utford Utford

I Arjing hade ett liknande arbete redan genomforts och dirfor har de inte
deltagit i ndgon workshop.

Data som samlats in och analyserats bestod av post-it-lappar och
anteckningar fran workshoparna. Post-it-lappar producerades av deltagare
som en del av grupparbeten. Under diskussionerna togs anteckningar av en
workshoparrangor.

Deltagare

Mellan 12-20 personer deltog per workshop. I workshop 1, 2 och 4 deltog
medarbetare och chefer frin bdde kommun och region. I workshop 3 deltog
ungdomar och deras vardnadshavare. Representanter for verksamheterna
deltog inte i workshop 3 for att brukare skulle kinna att du kunde vara
Oppna med asikter.

Verksamhetsforetrddarna utsags av respektive verksamhet och ungdomarna
samt vardnadshavare rekryterades av kommunerna. Brukare fick
brukarersittning av Region Varmland.

Analysmetod

Vid sammanstillning av personalens och brukares problemomraden
anvindes en metod inspirerad av tematisk analys>. Arbetet gjordes stegvis
dér data analyserades for en kommun i taget. F6ljande steg togs:

Data gicks igenom for att skapa fé en helhetsbild av data
Data grupperades i noder

Noder grupperades i teman

Arbetet startade om fran steg 2 vid behov.

el

3 Braun, V., Clarke, V.: Using thematic analysis in psychology. Qual. Res. Psychol. 3(2),
77-101 (2006)
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5. Nar analysen bedomdes klar gjordes analys av nastkommande kommun.
Framtagna teman anvindes som utgdngspunkt frén forsta kommunen.

Arbetet med forbattringsforslagen skiljer sig fran arbetsséttet med
problemomradena. Forbattringsforslagen har inte generaliserats i samma
grad som problemen da de dr av en mer praktisk karaktar.
Forbéttringsforslagen har strukturerats utifran rubriker for att forbéttra
lasbarheten. For data fran brukare ar dessa rubriker starkt influerade av
rapporten Virde for vem*.

Handlingsplanerna har inte tagits med i analysen och resultatet. De &r
praktiska bidrag som inte ger forstaelse for vare sig workshopserien eller for
arbetet med barn och unga.

4 Virde for vem? Ett tjinstelogiskt perspektiv pd invanarens virdeskapande i hilso-,
sjukvérd och socialtjanst, https://experiolab.se/publikationer/
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Resultat

Problemomraden personal

Analysen av materialet fran workshopar med personal resulterade i sju
overgripande teman avseende problem (Figur 4).

1 Svarnavigerat

- Problem med insatser

- ~[ Problem i och runt systemet l

—| Bristande tillganglighet

Figur 4: Overgripande teman for problemomrdden som beskrivits av personal

[ Problem hos brukare och vardnadshavare l —

Bristf4llig samverkan Problemomraden

[ Bristfalligt forebyggande arbete ]» -

Bristfallig samverkan

En allmén bristfillig samverkan var en vanligt forekommande diskussion.
Orsaker som togs upp var bland annat arbete i1 stuprér och att man jobbar i
organisatoriska Oar, verksamheter med olika uppdrag och den stora
méngden olika insatser. Ett stort hinder for samarbete som diskuterades var
sekretessen mellan organisationer.

Effekter av en samverkan som inte fungerar innebér bland annat att barn
bollas mellan olika organisationer och att 6verlamningar blir bristfalliga. Ett
exempel som togs upp var att en skolkurator kan géra bedomningen att ett
barn ska till BUP, BUP skickar barnet till Forsta linjen, varvid Forsta linjen
g0r bedomningen att barnet ska till BUP. En problematik i sammanhanget dr
glappet mellan olika instanser som ofta uppkommer pa grund av véntetider.
I glappen riskerar barn att inte f& den hjilp de behdver vilket kan leda till
ytterligare forsdmring av den psykiska hélsan.

Andra effekter av den bristande samverkan som diskuterades var bland
annat att barn fir gora snarlika kartlaggningar pa flera stéllen. Mojliga
forklaringar till varfor kartliggningar upprepas var bristande tillit mellan
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organisationer och att det finns en bristande kunskap om andra
organisationers insatser.

Barn bollas Stupror

Glappen mellan insatser

Kommunikation mellan organisationer ]

{ Barn faller mellan stolarna } - = Bristfalliga dverldamningar
Problem med SIP Sekretess och regler

Bristfallig samverkan

[ Bristfallig samverkan med regionen

Manga olika insatser

{ Tillit saknas inom organisationen } Olika uppdrag
Upprepade kartldggningar J ( Bristande kunskap om andra verksamheter }

Samma arbete pa olika stdllen J = { Brist pa initiativ till samarbete

Figur 5: Problem relaterade till bristfillig samverkan

Bristande tillganglighet

Den bristande tillgéngligheten handlar bland annat om att {4 hjdlp vid den
tidpunkt (klockslag och dag) d& den behovs. Det handlar ocksa om
véntetider. For barn kan véntetider vara extra jobbigt, da de beskrivs leva i
nuet och kan uppleva ndgra dagars vintan som en mycket lang tid. Barn kan
ocksa ha svart att ta sig till den hjdlp som finns pa grund av de fysiska
avstanden.

En annan typ av problem som hindrar tillgédngligheten 4r den stigmatisering
som finns kring socialtjdnsten. Denna beskrivs hindra vdrdnadshavare att
sOka hjilp vid behov. Det kan ocksa finnas en bristande tillit, ddr bland
annat MS-sjukas tveksamhet att friga om hjélp togs upp. Det finns en
ogrundad réddsla for att deras barn kan tas ifrdn dem.

Slutligen beskrivs en brist pd mdjlighet att fa hjdlp hos socialtjénsten da
inget beslut finns om bistdnd, samt den begrdnsade hjélp som finns att fa for
de barn som endast lider av méttlig psykiska ohilsa.

— - o 7[ Hjalp vid den tidpunkt som den behévs ]
Bristande tillganglighet
[ Mjlighet att £ hjalp ] —— T

Figur 6: Problem relaterade till bristande tillginglighet

Bristfalligt forebyggande arbete

Ofta finns det mycket tidigt (till och med sa tidigt som under graviditeten)
kunskap om att det kommer bli problem kring vissa barn. Trots detta finns
det en franvaro av forebyggande arbete. En anledning som tas upp ar
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tidsbrist - man sldcker brander i stéllet for att arbeta preventivt. Det finns
heller inte tid for reflektion kring beslut man tagit, dir alternativ skulle
kunnat leda till ett battre utfall. En annan anledning som togs upp var
overgangar mellan organisationer. Bland annat beskrivs dvergangen mellan
forskola och forsta klass som en hdndelse dér barn kan tappas bort. Nar
problemen boérjar i 10-arséldern har man missat chansen till proaktivt arbete.

Brist pa kunskap om andras insatser | |

Man jobbar inte forebyggande Jl

Bristfalligt forebyggande arbete

Stodet kommer for sent - ~{ I\dsbrrstJ

Figur 7: Problem relaterade till bristfilligt forebyggande arbete

Problem hos brukare och vardnadshavare

Vissa omrdaden som tagits upp har att gora med barnen eller deras
vérdnadshavare. Det kan vara problem relaterat till en brist pa resurser som
till exempel ekonomiska resurser, korkort eller dator. Det kan ocksa gélla
vardnadshavares forméga att stotta, till exempel med skoluppgifter eller da
vardnadshavare lider av psykisk sjukdom. Vissa vardnadshavare klarar
heller inte av att ta konflikter med sina barn. Vidare saknas det ibland
kunskap om systemet och vad man har rétt till, bland annat hos utlandsfodda
vérdnadshavare.

Béde barn och virdnadshavare tar inte alltid emot den hjélp som erbjuds.
Bland annat far man fa anmaélningar till férdldrautbildningar. Vidare
behover ungdomar ofta pushas for att de ska ta hjéilp, exempelvis hos forsta
linjen. Det kom ocksé upp beskrivningar av missbruk av systemet, dér barn
anvéinds som slagtrd i skilsméssor. Slutligen diskuterades &ven problem dér
atgirder satts in men inte lett till en forbattring. Trots att barn kanske fatt
mycket hjélp, kan vardnadshavare uppleva att sa inte r fallet.

Brist pa resurser

l Missbruk av systemet ‘

{ Foraldrar utan formaga att hjdlpa ‘

Problem hos brukare och

Felaktiga forvantningar I .
u : vardnadshavare

{ Konfliktradsla gentemot barn

[ Bristande kunskap om systemet hos patienten ‘

|[ Tar inte den hjalp som erbjuds J

Figur 8: Problem relaterade till problem hos brukare och vardnadshavare

Problem med insatser

Flera problem som togs upp ér relaterade till kunskap, bland annat bristande
kunskap om den enskilde personen, bristande formaga att bemdta unga med
problem, bristande kunskap om implementering av vardinsatser i skola,
samt bristande kunskap och insyn hos chefer. Det saknas ocksa uthéllighet
inom ramen for insatser, dir man ofta snabbt skickar vidare till specialister.
En orsak till detta kan vara att det &r svart att veta om man lyckats med en
insats. Det dr &ven ménga inblandade i insatser vilket kan generera manga
kontakter och minskad kontinuitet.
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Vissa problem kan hérledas till myter. Exempelvis ska elever enligt
skollagen fa den hjélp de behdver, oavsett diagnos. Trots detta finns i vissa
fall ett driv 1 skolan mot att diagnoser ska fas. I vissa fall har man svért att
std upp mot forvantningar, vilket kan leda till skada dér man bland annat
kan skriva remisser bara for att ha nagot att siga till vardnadshavare.
Slutligen togs hog belastning upp dir bade tid och resurser nimndes.

{ Bristande kunskap hos personal om den unge |

{ Svart att veta om man lyckats } -

[ Bristande formaga att bemota unga med problem ]

Mangden inblandade

[ Bristande kunskap/insyn hos chefer/ledning J

( Bristande metodkunskap
Hog belastning
Brist pa uthallighet

[varacennbtarcace |
e Problem med insatser
e

Bjorntjdnster

[ Star inte upp mot férvantningar ]

Figur 9: Problem relaterade till insatser

Problem i och runt systemet

En del problem som togs upp var av mer allmén karaktir dér de enskilda
organisationerna endast har begrinsad eller ingen kontroll dver situationen.
En talande kommentar var att fokus borde ligga pé att laga systemet, inte
att laga barnet”. Bland annat diskuterades skolsystemet och att det stéller
stora krav pa unga. Betygssystemet samt det reella kravet pa
gymnasieutbildning for att fa jobb togs som exempel. I vissa omradden
minskar samhillsservicen och tillgdngen till hjélp. Det senare diskuterades
som ett exempel pa kostnadsoverforing fran staten till kommun, dér
kommuner far ta 6ver ansvaret. Slutligen beskrevs den 6kande psykisk
ohilsan 1 samhéllet.

{ Minskande samhadllsservice } Skolan

Problem i och runt systemet

Laga systemet [ Okande psykisk ohélsa J

Figur 10: Problem relaterade till systemet

Svarnavigerat

Barnen och deras vardnadshavare upplever att det ar rorigt och svért att veta
vilken organisation de ska ta kontakt med for att 4 hjalp. Nar man val far
hjalp far man den dessutom fran olika stéllen, och ibland far man ocksé
samma hjdlp fran flera olika stillen. Det hér skapar otydlighet. Utdver den
organisatoriska otydligheten finns dven en otydlighet kring att man inte vet
vilken typ av stod man far: till exempel &r det svért att veta om man &r pa en
utredning eller pa ett samtal.

Det ér dven rorigt for personalen. Det finns en oklar ansvarsfordelning
mellan organisationer vilket ger en otydlig grinsdragning om vem som ska
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gora vad. Man ndmnde bristande kunskap om vad som kan forvéntas av
andra enheter och att det d4rfor ir svart att veta var barn hor hemma. Aven
for personalen ndmndes otydligheter mellan olika insatser, till exempel
gransdragningen mellan behandling och radgivning.

Slutligen diskuterades kontaktvédgar. Det &r ménga kontakter som maéste tas
och det dr ofta svart att fi kontakt med vissa andra organisationer. Detta ar
en stor tidstjuv.

Rorigt for personalen |— _— Kontaktvagar

Svarnavigerat

Rorigt for individen

Figur 11: Problem relaterat till navigering i systemet

Problemomraden brukare och vardnadshavare

Analysen av materialet fran workshopar med brukare och vardnadshavare
har resulterat i 11 dvergripande teman (Figur 4).

Denna del av redovisningen utgar frén barnet eller vardnadshavarens
beskrivningar av problem och innebir att det dr deras upplevelse som
redovisas. Om ett barn fatt stottning men inte upplever sig ha fétt hjélp, ér
det upplevelsen av brist pa hjédlp som redovisas har.

‘ Brist pa respektfullt bematande J

[ Bristande tillit

| Ej likvérdig stéttning ‘ —

| sesinte som individ
Dilig kunskap om sjukdomar (och andra problembilder) I Problemomraden

| Fir inte hjdp ndr den behdvs

- ‘ Brist pa forebyggande och halsofrdmjande insatser

Ej fokus pa bakomliggande orsaker ] -

‘ Ingen kontinuitet

{ Rérigt ‘

Figur 12: Overgripande teman for problemomrdden som beskrivits av brukare och vardnadshavare

Hoga krav for att 4 hjalp ]

Brist pa forebyggande och halsoframjande insatser

Att fa hjdlp 1 tid var en vanligt forekommande kommentar, dir upplevelsen
fanns att hjélpen kommit forst nér smé problem hade blivit stora. Bland
annat beskrevs hur hjélpen kom forst vid sjdlvskadebeteende eller
sjalvmordsforsok. Utifran ett fraimjande perspektiv togs bristen pa
fritidsaktiviteter upp for barn mellan 7 och 13 ar.
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Hjalpen kommer for sent

Brist pa forebyggande och

hélsoframjande insatser

Det saknas fritidsaktiviteter ]» -

Figur 13: Problem relaterat till bristen pd forebyggande och hdlsofrdmjande insatser

Brist pa respektfullt bemo6tande

Respektlosa uttryck (exempelvis, du dr inte s& dum som du ser ut),
beskyllningar och en kénsla av personal som skrattade 4t ens problem togs
upp. Oengagerad personal diskuterades dar det kunde kénnas som att de
bara gjorde sitt jobb utan att egentligen bry sig om individen. Man beskrev
rena osanningar som att en person upplevt sig bli lurad att komma till ett
samtal och efter samtalet greps denne av polisen. En annan typ av
kommentar som beskrevs vara att personal kunde séga att man snart skulle
ha ett mote, for att det sedan skulle ta sex manader innan det blev av.
Slutligen beskrevs en frustration 6ver missriktad vilvilja, exempelvis som
att ADHD beskrevs som en superkraft.

Missriktad valvilja — Beskyllningar
[ Respektlts komunikation | B -

rist pa respektfullt bemotande Osanningar

[ Problem tas inte pa allvar ]» — T ~[ Qengagerad personal l

Figur 14: Problem relaterat till bristen pd respektfullt bemotande

Dalig kunskap om sjukdomar (och andra problembilder)

Det finns en upplevelse av att kunskapen om ADHD och andra diagnoser ér
délig. Dessa kommentarer rorde i forsta hand skola dér exempel togs upp
om ungdomars egen hantering av sina problem (till exempel att rita under
lektioner) och hur detta lett till konflikter med lérare. Det fanns en
upplevelse att yngre ldrare var kunnigare én dldre inom omradet.

- [ Larare har inte kunkskap om diagnoser

Dalig kunskap om sjukdomar (och andra
problembilder)

Felaktig bild av ADHD -

Figur 15: Problem relaterat till sjukdomar

Ej fokus pa bakomliggande orsaker

En vanligt forekommande upplevelse var att fokus inte ligger pa
bakomliggande orsaker till problem. Ett exempel var skolan ddr man inte
alltid ser bakomliggande faktorer till varfor det gér daligt: problemen
kanske inte beror pa intellektet utan pa att man mar daligt. Ett annat
exempel som togs upp var fragor fran personal om varfor barnet var trott,
dar trottheten berodde pa alla méten som denne behdvde delta 1 pd grund av
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sin situation. Det bristfdlliga fokuset pd bakomliggande orsaker diskuterades
dven 1 form av upplevelsen att man blir medicinerad och inte behandlad.

- [ Medicineras istallet for att fa hjalp I

Ej fokus pa bakomliggande orsaker

H Man ser inte bakomliggande orsaker ]l» —

Figur 16: Problem relaterad till bakomliggande orsaker

Ej likvardig stottning
Beskrivningar om att de som skoter sig far hjélp och att de som inte skoter

sig blir utan. Det fanns ocksé upplevelser att stottningen skiljer sig mellan
pojkar och flickor.

Man beskrev skillnader 1 stottning beroende péd organisationer. Bland annat
togs tva skolor upp dér skillnaden var stor. Det gjordes dven en jimforelse
mellan BUP och vuxenpsykiatrin, dar upplevelsen var att den unge forst fick
hjilp nér hen kom i kontakt med den senare.

[ Skillnad mellan de som skater sig och de andra l — — [ Olika bra stéd pa olika stallen

Ej likvardig stéttning

- ~[ Skillnad mellan pojkar och flickor ]

Figur 17: Problem relaterat till likvirdighet i stéttning

Far inte hjalp nar den behovs

Koétider togs upp som ett problem dér upp till manga ars vintan beskrevs,
exempelvis upplevelser av att ha stillts i ké som barn ddr man fortfarande
inte fitt hjalp d& man gick ut skolan. Utdver ko beskrevs ocksé brist pa
tillgdnglighet ndr man vil tilldelats hjilp. Till exempel togs exempel pa
kontaktpersoner upp som bara fanns tillgéingliga en gang i veckan. Man
kanske inte har behov av att prata under just denna tidpunkt.

Brist pa krishantering togs upp, exemplifierat av en pappa som gick bort och
dér det inte fanns stottning for den unge. Slutligen diskuterades
medicinering dér tillgédngligheten till medicin kunde vara ett problem. Bland
annat ndmndes att det tog lang tid att fa recept, och att medicin fran 13 &rs
alder skulle skotas via en app vilket inte alltid fungerade bra.

Ingen krishantering — ——

Far inte hjalp nar den behdvs

[ Far inte medicin eller recept i tid l» — ) - ~|[ Fér inte hjalp vid den tidpunkt det behdvs ]

Figur 18: Problem relaterad till att fa den hjdlp som behovs

Ingen kontinuitet

Bristande kontinuitet beskrevs i form av omséttning av personal och att man
bollas runt till olika stidllen. Bland annat berittade en deltagare att det
kéndes som ett misslyckande varje gang man skickades vidare till en ny
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instans. Det fanns en kénsla av att man var tvungen att berdtta samma sak
om och om igen.

Tva specifika problem togs upp. Det uppstod ett glapp dir man ldmnades
darhdn efter att ha varit pa Intensiva insatser (vilket hade funkat bra). Det
fanns dven en upplevelse om att medicinering inte f6ljdes upp. En person
hade pa eget bevag slutat ta en medicin som hen médde daligt av.

Beratta samma sak om och om igen ]

[ Glapp efter kortsiktig fokuserad behandlig ] -

Ingen kontinuitet 4[ Omsattning av personal ]

[ Uppfolining av medicinering ]» ) ]
“—— Man bollas runt

Figur 19: Problem relaterat till kontinuitet

Ses inte som individ

Ungdomar kdnde att de inte alltid blev sedda som en individ, utan ”blev
problemet”. En relaterad kommentar var ett alltfor stort problemfokus dér
man beskrev hur man ibland bara behdver prata om nagot som kinns jobbigt
eller déligt. Man beskrev upplevelsen av brist pa berdm och att skola bara
tog upp problem och aldrig det positiva. Det fanns ocksé en upplevelse av
att manga drogs over en kam tillsammans med andra med ADHD-diagnos.
Hoga krav beskrevs éven i form av skolplikten som kan vara mycket

betungande for vissa.
|| Ses inte som individ I\

For higa krav pd vissa individer l» —

- [ Man blir inte sedd som den individ man &r l

Figur 20: Man ses inte som en individ

Rorigt

En otydlighet i mél kring behandling och samtal togs upp. Ett exempel var
en ungdom som sdkt hjilp och sedan varit pa ett antal mdten. Dessa moten

handlade dock om annat och efter flera ménaders samtal fick de reda pa att
problemet man sokt for inte hanterades av den aktuella organisationen.

Brist pd information togs upp, exempelvis information om vad man pratar
om med barnet och varfor hen mar déligt. Detta gor det svéart for
vardnadshavare att hjdlpa till. Sammanfattningsvis behover vardnadshavare
ha kunskap om ett komplext system for att kunna skaffa hjélp.
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Otydligt mal med hjélpen } { Man maste kunna systemet fér att fa hjalp

e

Rorigt

Bristfallig komunikation

Figur 21: Problem relaterat till en rérig verksamhet

Forbattringsforslag personal

Forbéttringsforslagen har inte generaliserats pa samma sétt som problemen
pa grund av deras praktiska karaktir. For att 0ka ldsbarheten har de
strukturerats i tabeller under en mer generell rubrik.

Skapa elevsociala team.

Infor backa barnet.

Anvind den befintliga barnaréttsgruppen.

Anvénd Elsa for uppf6ljning.

Oka status pa preventionsarbete.

Forstalinjen och forskola behover jobba mer forebyggande.

Fénga upp presumtiva problembarn, till exempel genom forum for
kunskap om problemf6rildrar.

Kom in i drenden tidigare.

Hélsosamtal for hela familjen.

Stotta fordldrar som &r svaga i sin foréldraroll.

Hemtjénst for nya fordldrar. Ak hem till dem och kolla att allt funkar
som det ska ett par ganger 1 veckan.

Foréldrautbildningar, som borde goras i samverkan med olika
verksamheter.

Ta in 6nskemal fran vardnadshavare, till exempel ldgg in 1 journal att
man dr ndjd med specifik véardare.
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Lots genom systemet. En funktion som hjélper badde familjer och
organisationer att navigera i allt. Till exempel en koordinator for
familjer och organisationen.

En vég in. Detta kan till exempel implementeras genom att den forsta
personen man pratar med har tillrdcklig kunskap for att skicka vidare
till ratt instans. Alla behover alltsé inte sitta pd samma stélle.

En 6vergripande plan per individ for att olika insatser ska samordnas.

Individer fér inte sldppas utan ska stottas i glappen mellan
organisation. Glappen maste hittas tillsammans med regionen.
Maendet hos den unge behdver bedomas och man méste véga stotta i
vantan pa”.

Minska antalet kontakter for den unge och dess vardnadshavare.

Rutin for 6verlamning av brukare. Aktiva éverlamningar for att
undvika att barn tappas bort.

Oka viljan att g& utanfor uppdraget. Man kan inte alltid 13sa sig i att
detta ligger utanfor mitt uppdrag. Da riskerar barnet att inte fa hjélp
alls.

Forkorta vantetider.

Jobba med de geografiska glappen, exempelvis ha satellit for BUP 1
kommunen, utnyttja skolan inklusive skolplikten, ha digital 16sning
lattillgidnglig 1 skolan (till BUP, Forsta linjen med flera) samt 6ka

simkunnighet genom att forbattra busskommunikation mellan orter.

Skapa mojlighet att {4 stod utan bistand hos socialtjansten

Skapa 0ppen mottagning. Drop-in dér det bara dr att komma forbi.

Undersok vilka kanaler de unga vill nyttja.
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Skapa gemensam plan for samverkan, till exempel vem ska kunna vad,
vem ska gora vad och vilken mélséttning har vi?

Ge mandat att samordna s& man inte haller” pa sina egna insatser.

Arbeta med forstaelsen for behovet av samarbete.

Jobba med tillit mellan verksamheter

Overbrygga sekretessen mellan verksamheter, till exempel genom att
sétta en rutin diar samtycke hdmtas in automatiskt.

Skapa arenor for samverkan exempelvis traffar med andra kuratorer.

Gemensam samverkansperson pa regionen som leder
utvecklingsarbete.

Verksamheters uppdrag behover tydliggoras och renodlas. En
verksamhet ska veta vad den kan forvinta sig av en annan verksamhet.

Minska flodet till BUP. Skicka till exempel inte utredningar till BUP
(det vill sdga specialistvard), 14t insatser 10pa pa sé att de hinner fa
effekt. Det behdvs ocksa klargoéranden vad som kréavs for att skicka
vidare till nésta instans.

Skapa kommunikationsvigar; till exempel en snabbvig in i regionen.
Verksamheter behover vara léttillgdngliga for varandra, bland annat for
att man ska kunna prata ihop sig sé att patienter inte ska behova
skickas runt.

Ett gemensamt journalsystem for alla organisationer.

Anvind Comic Link/SIP.

Jobba med lokal samverkan, till exempel samverkan mellan MVC,
BVC, VC, IFO, FSK, Grundskola.

Lat personal jobba fysiskt pa arbetsplatsen i hdgre utrdckning

Forbéttrad aterkoppling mellan olika verksamheter avseende
gemensamma drenden.

Lat kartldggning folja barnen, det vill sdga, gor en gemensam
kartlaggning for individen.

Fysiska méten behovs. Ungdomar ér inte sé digitala som vi tror, de vill
samtala fysiskt.
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Utveckla arbete med gemensamma mdten med brukare, till exempel
utbildning i SIP, samordnare for SIP, formdten till SIP, &r méngden
personer ritt pa SIP.

Anvind gruppsamtal. Det dr ett sitt att visa upp att andra personer
ocksa har problem.

Patientanpassade lokaler for vissa verksambheter, till exempel
ungdomsmottagningen behover eget viantrum och egen ingéang.

Gor informationsplan. Vilken information behdver barn och fordldrar
under sin uppvixt. Alla verksamheter ska anvinda samma
informationsgrund.

Samlad information om insatser (inklusive forebyggande insatser) si
man vet vad som gors inom kommuner. En inventering bor goras, dir
dven information om andra regioners och internationellt material
sammanstalls.

Arbeta med forsta linjens och UMOs synlighet.

Kommunikation om socialen for att inte fordldrar ska vara radda att be
om hjélp.

Forbattringsforslag brukare och vardnadshavare

Forbittringsforslagen fran brukare och vardnadshavare redovisas ocksd med
lagre grad av generalisering dn problemen. De redovisas dock i tabeller dar
rubriker i hdg grad inspirerats av rapporten Virde for vem® for att tydliggora
kopplingen mot det individuella viardeskapandet.

Hjalp att hitta rétt. En resurs som kan hjélpa till.

Vérd ndrmare hemmet. Att inte behova éka till Karlstad for att {2 hjalp.

Fritidsaktiviteter behover finnas; bade sport och andra aktiviteter.

3 Virde for vem? Ett tjénstelogiskt perspektiv pé invanarens virdeskapande i hilso-,
sjukvard och socialtjinst, https://experiolab.se/publikationer/
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Flytta fokus fran problemen till sddant som fungerar. Om vi fokuserar
pa det som é&r bra blir problemen mindre.

Sitt in insatser tidigare.

Starta fordldragrupp for mojligheten att tala med och fa stéd av andra
med samma erfarenhet.

Integrera barnens kunskap 1 sin vard 1 hogre grad. De &r experter pa sig
sjdlva.

Ge vardnadshavare ritt att kalla till olika moten, till exempel SIP eller
med habiliteringen.

Utveckla det emotionella stodet, det vill sdga kinslan att bli sedd och
att ndgon bryr sig.

Minska antalet personal som dr inblandade.

Jobba med likabehandling, dér individer med problematik kénner sig
behandlade pd samma sétt som andra.

Utokad hjélp vid olika tillstand och sjukdomar; till exempel skifta fran
diagnosticering och medicinering till hjalp.

Individuella anpassningar i skola utifrén problematik, till exempel
lyssna pa radio for att kunna jobba.

Utveckla stodet till vardnadshavare, till exempel samtalsstod.

Samverka i team (region, kommun och andra) runt individen som kan
se helheten.

Skicka till andra &n BUP nér det dr 1ampligt

Fler moéten dir olika verksamheter samlas, till exempel SIP.

En huvudansvarig for individen som foljer med hela vdgen inklusive
over glappen.
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Forbéttrad kunskap i skolan om diagnoser och dess effekter.

Begransningar

Kvalitativa studier bor géras fram till méttnad®. Enkelt uttryckt innebér
mattnad att man inte lar sig ndgonting nytt &ven om man analyserar mer
data, och man kan dé sluta med bade datainsamling och analys. I vért arbete
har det varit for {4 workshops for att uppna méittnad. Detta giller 1 hog grad
resultatet avseende barn och deras foréldrar som endast dr baserat péa en
workshop. Utifran ett studieperspektiv borde alltsa dataunderlaget varit
storre for att fa bra tdckning.

Jamforelser mellan olika kommuner samt mellan personal och brukare har
inte gjorts i rapporten d& underlaget &r for litet. For att gora det hade det
ocksa krivts en systematisk insamling av data under workshoparna, vilket vi
inte haft. I diskussionen har vi ddremot tagit oss friheten att kommentera
denna typ av skillnader som vi uppmérksammat under arbetets gang.

Det hir arbetet beskriver en gemensam process ddr Region Varmland &r en
viktig aktor. Region Varmland har inte haft mdjlighet att delta i den
utstrackning som Onskades varfor personalens beskrivna problem kan ha for
stort fokus pd kommunal verksamhet. Relaterade brister i underlaget &r att
det 1 hog grad paverkas av vilka individer som blivit kallade till workshopar
och vad dessa individer vid aktuella tidpunkter kommit pa att ta upp.

Manga typer av organisationer inkluderas i workshoparna. Det innebér att
upplevelser kan handla om en specifik verksamhet utan att gélla alla
deltagande verksamheter. Exempelvis kan en bristande kunskap om
diagnoser beskrivas av brukare vilket troligen handlar om skola och inte om
sjukvarden.

¢ Saunders, B., Sim, J., Kingstone, T., Baker, S., Waterfield, J., Bartlam, B., ... & Jinks, C.
(2018). Saturation in qualitative research: exploring its conceptualization and
operationalization. Quality & quantity, 52, 1893-1907.
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Erfarenheter fran workshopar
Vad har fungerat bra

o Engagerade deltagare. Deltagarna har uppskattat att fa motas Gver
organisationsgrénser och diskutera verksamheten och fa forstaelse for
varandras arbetssituationer.

e Dokumentation om vad som sagts pd mdtena, inte bara det som skrivits pa
post-it-lappar. Manga exempel berittas muntligen och skulle inte
dokumenterats om vi inte haft en workshopledare som l6pande antecknade
dialogerna.

e Att bearbeta och generaliserat dokumentation (till exempel genom att hitta
teman) for att gora det mojligt att anvinda och presentera pa ett effektivt
satt.

e Grupparbeten ger en storre delaktighet och mojliggdr pa ett bra sétt for alla
att uttrycka sina &sikter.

e Individuell idégenerering i ménga av passen fangar allas synpunkter utan
instyrning fran starka personligheter.

e Snabb dokumentation av respektive workshop.

Majliga forbattringar

e Daligt deltagande fran regionen. Da regionens verksamheter dr
lanstdckande innebér det en stor resursinsats att delta i samtliga kommuner.
Regiondeltagande var stort i den forsta kommunen, mindre i den andra och
inget alls 1 den tredje.

e Fundera pad mgjligheten att ha hemldxor mellan workshoptillféllena,
exempelvis dialog pd hemmaplan pa verksamheternas arbetsplatstréffar om
problem och étgérdsforslag.

Att tanka pa vid liknande arbete
Workshopsupplagg

e Ha inte for lang tid mellan tillfdllena. Da workshoparna bygger pa
resultatet i den foregéende bor de ske inom relativt kort tid sa att minnet ar
kvar.

e Var minst tv workshopledare for att mojliggéra dokumentation.

e Ha stora lokalytor, stora viggytor, mdjlighet till grupparbeten.

e Bra med raster och fortaring, det skapar stérre gemenskap och psykologisk

trygghet.

e Tid for individuell idégenerering och reflektion.
Mycket grupparbeten.

e Gapa inte over for stort nar det giller antalet workshops, deltagande maste
sékerstillas.

e Det tar tid att rekrytera. Var ute i god tid for att sdkerstilla deltagare fran
manga olika verksamheter samt brukare och foréldrar.
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Reflektion och diskussion

Samstdmmigheten dr stor mellan brukare och personal om vilka problem
som finns.

Brist pa samverkan

Ett av de mest allvarliga problemen som diskuterades av badda grupper
handlade om samverkan. Bland annat gav bristande samverkan upphov till
att snarlika utredningar gjordes hos olika verksamheter vilket skapar
frustration hos brukare och onddigt arbete for personal. En annan
konsekvens dr de glapp som skapades for ungdomarna nir de ska foras over
frdn en organisation till en annan. Dessa glapp innebdr att kontinuiteten
minskar, med risk for en forsdmrad hélsa. Bristande samverkan skapar
ocksa en rorighet vilket stiller stora krav pa kunskap om ett komplext
system for brukare. For nyanlédnda och socioekonomiskt utsatta grupper ar
detta ofta problematiskt. Personalen har ocksa svart att forstd systemet. I alla
workshops finns kommentarer frdn personal att de upplever att de inte vet
tillrackligt om varandras verksamheter inklusive vilka ansvarsomraden
verksamheterna har.

Svérigheten att samverka visade sig dven i arbetet med workshopserien, dér
det var svart att fi regionens verksamheter att delta. En problematik 1
sammanhanget dr att regionen jobbar mot alla kommuner vilket innebér att
de maéste vara med i manga olika sammanhang om de ska samarbeta med
alla. Ett forslag pa 10sning som togs upp var att det borde finnas en
samordnare fran regionen for allmént utvecklingsarbete. For storre
utvecklingsarbeten dar kommuner och region ska samverka, kan det ocksa
finnas behov att forst fokusera pa en kommun, for att sedan ga vidare med
resterande kommuner. Pé sa sitt skapar man storre mdjlighet for personal
frdn verksamheter med central placering att delta i utvecklingsarbetet.

I Figur 22 visas ett urval av de verksamheter som jobbar mot barn och
ungdomar med psykiska ohélsa i Séffle. Bilden ger ytterligare ett svar pa
varfor samverkan ar svér.
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Figur 22: Ett urval verksamheter som jobbar mot barn och ungdomar med psykisk ohdlsa i Sdffle

Manga olika verksamheter ska samordnas. Malet med de barn- och
ungdomscentraler som utvecklas dr bland annat att ta ett storre grepp for att
forbdttra samverkan mellan alla dessa verksamheter. Som komplement till
denna typ av storre grepp kan man dven jobba med stindiga forbattringar, 1
linje med ledningssystem for kvalitet och LEAN. Under workshopserien har
manga enkla atgirder identifierats som barn- och ungdomscentralerna kan
genomfora direkt. Inom ramen for workshopseriens metodik sdtts denna typ
av utvecklingsarbete 1 gaing genom att ta fram en handlingsplan med tilldelat
ansvar. Det gors dock ingen uppfoljning av om handlingsplanen fo6ljs. For
att sékerstélla att s& gors, skulle ansvar att f6lja upp planen, samt
beslutsmandat hos bade region och kommun, behdva tilldelas.

Mer forebyggande arbete behovs

Ytterligare ett problemomrade som bade brukare och personal tog upp ér det
forebyggande arbetet. Personalen tog bland annat upp att man redan under
graviditeten kan identifiera vilka barn och familjer som det kommer bli
problem med. Ur personalens synvinkel leder exempelvis tidsbrist till att
man far sldcka brander 1 stéllet for att jobba forebyggande. Det finns dven
ett glapp mellan verksamheters ansvar dér barn forsvinner fran vardens
uppmaérksamhet. Barnen riskerar sedan att dyka upp i systemet nir
problemen redan uppstatt och forebyggande arbete dr for sent. Efter
familjecentralerna och fram till tioarsaldern finns ett sadant glapp. Hér
skulle barn- och ungdomscentralen kunna stinga detta och liknande glapp.

Bristen pa forebyggande insatser uppméarksammades ocksa i brukargruppen.
Diér upplevde man att fokus 1 hjilpen inte lag pa de bakomliggande
orsakerna till problemen och fokuset pa medicinering sdgs som nagonting
negativt. Man ansag ocksé att man inte fick hjélp i tid. Upplevelsen var i
stéllet att det till och med kunde krévas sjélvskadebeteende eller
sjdlvmordsforsok innan man fick hjalp.
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Att fAnga upp problemen i tid genom forebyggande eller frimjande insatser
ar mycket viktigt for att minimera lidande. Men det dr ocksé av stor vikt
ekonomiskt. Det senare kan exemplifieras av den person i femtioarsaldern
som lider av psykiska ohédlsa med 6ver 3 000 patientkontakter registrerade i
Region Virmlands journalsystem mellan 2018 och 2023, inklusive fler an
200 ambulansfarder och 6ver 500 6ppenvardsbesok. Utifrén en berdkning av
kostnad per patient har hen en totalkostnad pa dver sex miljoner kronor
under samma tid. Det dr rimligt att anta att personen dven forekommer inom
andra offentliga verksamheter, exempelvis i kommunen. Kan man fanga
denna typ av individer i ett tidigt skede finns det ménga resurser att spara.

Brist pa gott bemoétande

Berittelser om upplevelser att inte bli respektfullt bemott, om personal som
skrattade at ens problem och historier om kommunikation som upplevts
negativ upptog en stor del av brukarworkshopen. Ett annat relaterat
problemomrade var att man blev sedd som ett problem som skulle 16sas och
inte som en individ. Ett exempel pé en positiv upplevelse relaterat till det
senare var nér en socialsekreterare tog med ungdomen och &t pizza. Dessa
mer relationsorienterade problemomréaden var ingenting som direkt togs upp
av personalen. Personalen pdpekar docka att ungdomar ofta vill ha fysiska
méten och inte alltid dr sa digitala som man kan tro. Aven om ungdomarna
inte uttryckligen sa att de inte gillade digitala 16sningar, sa framkom det en
del kritik kring digitala kanaler. Det handlade bland annat om medicinering
som skulle skotas via en app fran 13 ars élder. En av ungdomarna tog dven
upp ett exempel pa en handldggare pa socialen som bara hort av sig via sms
ndgra ginger under det ar denne hade ansvaret.

Sammantaget ger detta en bild av hur viktig relationen dr mellan personal
och de unga samt att de fysiska traffarna fortfarande ar viktiga for den unge
individen. Detta méste dock stédllas mot forutsattningarna i kommunerna och
for brukarna. I till exempel Eda kan fysiska moten vara ett problem pa
grund av att det inte finns en tydlig centralort, och till viss specialistvard,
exempelvis BUP, krévs resor till Karlstad. I vissa hem finns det dessutom
inte ndgon dator hemma.

Resultatet kant sedan tidigare

Den datainsamling som gjorts dr begransad. Framfor allt redovisas endast
resultatet av en brukarworkshop. Normalt &r malet att uppna maéttnad (se
rubriken Begrinsningar) vid kvalitativa studier, vilket inte uppnatts. Vi kan
dock konstatera att mycket av vad som framkommit i workshoparna ar ként
sedan tidigare. Virde for vem’ dr ett exempel dir man tittat pa vad som &r
viardeskapande for invanare. Utredningen Ritt insatser 1 rétt tid for barn och
unga med psykisk ohilsa® dr ett annat exempel som nu ir dver 15 ar
gammalt ddr man kommer fram till liknande resultat. Att vara resultat stods

" Virde for vem? Ett tjénstelogiskt perspektiv pd invanarens virdeskapande i hilso-,
sjukvard och socialtjanst, https://experiolab.se/publikationer/

8 Riitt insatser i riitt tid for barn och unga med psykisk ohilsa: rapport 52007/5696/HS.
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b612d0/1642598601603/7164-457-2.pdf
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sedan tidigare gor att vi kan sluta oss till att vara resultat, trots sitt
begriansade omfang, ger en réttvis bild av verkligheten.

Hur ga vidare?

Rimligtvis kan man fundera 6ver varfor inte mer har hént da véra resultat
stodjer tidigare kunskap? En forklaring kan finnas i en av workshoparnas
diskussioner som landade 1 att vi behover laga systemet och inte barnen (har
togs dagens skola upp som exempel pa nagonting som ger upphov till
psykisk ohilsa). A ena sidan kriivs alltsé stora fordndringar, 4 andra sidan
kan vi i vart arbete se att det finns gott om enklare saker som skulle kunna
tas om hand.

Forhoppningen dr att resultatet av de handlingsplaner som tagits fram under
workshopserien blir en start pa ett sddant arbete. Efter att det arbetet &r
slutfort, finns den hér rapporten som underlag for fler bade stora och smé
forbattringsatgarder som bade kan och bor initieras.
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