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Sammanfattning

KPMG har av Region Varmlands revisorer fatt i uppdrag att granska Barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP), inkl. uppféljning av tidigare rekommendationer. Syftet med gransk-
ningen har varit att granska om Halso- och sjukvardsnamnden, utifran sitt uppdrag och
ansvarsomrade, genom styrning, uppfoljning och kontroll, sékerstallt att verksamheten
inom Barn- och ungdomspsykiatrin bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter och fullméak-
tigebeslut.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Halso- och sjukvards-
namnden delvis sékerstallt att verksamheten inom Barn- och ungdomspsykiatrin
bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter och fullméktigebeslut.

Vi grundar bland annat var bedomning pa att tillgangligheten till BUP i brister sett till
vardgarantins krav och Halso- och sjukvardsnamndens malsattningar i faststallda sty-
rande dokument. Vi konstaterar att det pagar flertalet aktiviteter och utvecklingsarbeten
i syfte att Oka tillgangligheten till verksamheten, och att flera atgarder aven vidtagits for
att skapa battre forutsattningar. Vi bedémer dock att atgarderna inte, eller annu inte, haft
tillracklig effekt for att na vardgarantins krav.

Dartill noterar vi att BUP:s verksamhet inte bedrivits inom ramen for beslutade budgetra-
mar. Verksamheten redovisar for ar 2023 en negativ budgetavvikelse med cirka 54,8
miljoner kronor. En stor anledning till underskottet ar personalkostnader, kostnader fér
inhyrd personal och kép av verksamhet. BUP konstateras ha ett hyrlakarberoende och
ett behov av att kdpa NP-utredningar av externa aktorer. Vi bedémer darfor att det finns
behov av att vidta atgarder for att sakerstalla verksamhetens kompetensforsorjning.

En vasentlig del i att minska inflédet till BUP ar intern och extern samverkan med andra
verksamheter som méter barn och unga. Vi konstaterar att det finns flera avtal och dver-
enskommelser som tydligt beskriver ansvarsfordelning, uppdrag och samverkan mellan
olika verksamheter. Vi noterar dock att det finns utvecklingsomraden i samverkan i prak-
tiken, bland annat gallande kontaktvagar till BUP och SIP-md&ten (samordnad individuell
plan). Vi konstaterar ocksa att det inte sker nagon systematisk uppféljning av samverkan,
vilket vi bedomer ar vasentligt for att sékerstalla en andamalsenlig samverkan och iden-
tifiera eventuella utvecklingsomraden.

Av de 16 rekommendationer som ldmnats i de tidigare genomfdrda granskningarna inom
omradet bedomer vi att 8 kvarstar eller kvarstar delvis.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till revisions-
fragorna.

Revisionsfraga Beddmning

Har Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit relevanta atgarder for att séker-
stélla en tillganglighet som svarar mot patienternas medicinska behov och Delvis
vardgarantins krav?

Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéllt férutsattningar for implemen-
tering av kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt inom Barn- | allt vasentligt
och ungdomspsykiatrin?

Vidtas relevanta atgarder for att sakerstalla att kompetensforsorjningen

samt arbetsmiljon inom Barn- och ungdomspsykiatrin &r god? Delvis
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Finns det tillférlitliga och sékra system och rutiner som gor det méjligt att
folja upp tillganglighet samt medicinska och ekonomiska resultat (inklusive Delvis
avvikelsehantering) pa ett relevant och rattvisande satt?

Finns avtal och 6verenskommelser mellan Region Varmland och lanets
kommuner kring malgruppen barn och unga med psykisk ohalsa? Klargor Ja
avtalen regionens (och kommunernas) ansvar och hur samverkan ska ske?

Finns det styrande dokument och uppdrag som klargér ansvar och forbin-
der huvudmannen att utféra definierade uppgifter?

| allt vasentligt

Vilket ansvar och vilken roll har Nya perspektivs styrgrupp och arbetsgrup-
perna "Barnalivet” och "Ungdomslivet” avseende samverkan mellan reg- Beddms ej
ionen och kommunerna?

Bedrivs arbetet inom BUP pa ett sétt som dverensstimmer med vad som
avtalats och vad som framgar av beslutade styrdokument?

Delvis

Finns det en tillfredsstéllande verksamhetsuppfdljning och resultatredovis-
ning, utifrdn processmaétt avseende berorda verksamheters interna och ex- Nej
terna samverkan, kopplat till avtal och styrdokument?

Har atgarder vidtagits med beaktande av de iakttagelser, synpunkter och
rekommendationer som framfordes i de tidigare granskningarna?

Delvis

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddomningar rekommenderar vi Halso- och sjukvards-
namnden att:

Faststélla och folja upp process- och effektmatt for verksamheten i syfte att folja upp
vardkvalitet och medicinska resultat.

Utvardera effekten av atgarder som genomforts i syfte att dka tillgangligheten till
BUP, och vid behov vidta atgarder for att ytterligare 6ka tillgangligheten till verksam-
heten.

Sakerstalla att en kompetensforsorjningsplan for BUP tas fram.

Faststalla och folja upp processmatt for intern och extern samverkan gallande barn
och unga med psykisk ohéalsa.

Se over och tydligg6ra ansvar och uppdrag for verksamheter som kommer i kontakt
med barn och unga med psykisk ohélsa.

Utveckla och starka uppfoljningen av den interna kontrollen, exempelvis genom att
inkludera kontrollmoment i uppfdljningen
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Bakgrund

KPMG har av Region Varmlands revisorer fatt i uppdrag att granska Barn- och ungdoms-
psykiatrin inklusive uppfdljning av tidigare rekommendationer.

| "Revisionsplan 2024” ingar en granskning av regionens Barn- och ungdomspsykiatriska
verksamhet (BUP). Granskningen ska aven innehalla en uppféljning av de tidigare (2020
och 2021) genomférda granskningarna avseende BUP. | Region Varmlands regionplan
2024-2026 anges att "Barn och ungas psykiska halsa har haft en negativ trend under
flera ar. Koerna till barn- och ungdomspsykiatrin ar langa och antalet barn som utreds,
diagnostiseras och medicineras har 6kat under det senaste decenniet. En samhaéllstrend
av det slaget behover samhallets samlade resurser och stor kraft behover laggas pa
forebyggande atgarder. Majlighet till god utbildning, kultur och idrottsliv ar viktiga delar i
kraftsamlingen for barn och unga. Arbetet behdver utga frdn samsyn och samverkan
med andra aktdrer i Varmland.”

For BUP finns det sedan 2011 en nationell malsattning om en forstarkt vardgaranti som
innebar att barn och ungdomar inte ska behova vanta langre @an 30 dagar pa en forsta
bedémning samt ytterligare 30 dagar till en fordjupad utredning eller behandling. Vard-
garantin ar en lagstadgad skyldighet som anger inom vilka tidsgranser vard ska erbjudas,
efter att beslut om vard har fattats. Statistik fran Vantetider i varden (Sveriges Kommuner
och Regioner) visar att Region Varmland pa flera omraden inte uppfyller vardgarantins
tidsgranser, bland annat avseende barn- och ungdomspsykiatri.

BUP &r specialistnivan for barn och unga upp till 18 ar med medelsvara till svara psyki-
atriska tillstand dar funktionsnivan ar paverkad i vardagen. Insatserna bestar av bedom-
ning, utredning och/eller behandling av akuta som icke akuta tillstand. Arbetet sker i tvar-
professionella team med barnet i fokus och det bedrivs saval 6ppenvard som intensiv
dagvard och slutenvard. Verksamheten bestar av tre mottagningar som har varsitt geo-
grafiskt upptagningsomrade, en mottagning med resurs- och specialistteam och en mot-
tagning for atstorningsproblematik. Dessutom finns Centrum for tidiga insatser (barn 0-
6 ar), en avdelning for intensiva insatser samt en slutenvardsavdelning (Avd 48).

Regionens revisorer och revisorerna i lanets 16 kommuner genomférde ar 2020 en ge-
mensam granskning kring barn med psykisk ohalsa. Granskningen omfattade huvud-
mannens ansvar, roller och samverkan. Regionens revisorer genomférde 2021 en
granskning av barn- och ungdomspsykiatrin i Region Varmland. | granskningarna 2020
och 2021 rekommenderades Halso- och sjukvardsnamnden samt Regionstyrelsen ett
antal rekommendationer, se Bilaga 1 — Rekommendationer i tidigare granskningar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att granska om Halso- och sjukvardsnamnden, utifran
sitt uppdrag och ansvarsomrade, genom styrning, uppféljning och kontroll, sakerstallt att
verksamheten inom Barn- och ungdomspsykiatrin bedrivs i enlighet med lagar, foreskrif-
ter och fullméaktigebeslut. | granskningen har ocksa en uppféljning av de tidigare (2020
och 2021) genomférda granskningarna avseende BUP ingatt. Granskningen har omfat-
tat foljande revisionsfragor:

* Har Halso- och sjukvardsnamnden vidtagit relevanta atgarder for att sakerstalla en
tillganglighet som svarar mot patienternas medicinska behov och vardgarantins
krav?

* Har Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt forutsattningar for implementering av
kunskapsbaserade och standardiserade arbetssétt inom Barn- och ungdomspsykia-
trin?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

* Vidtas relevanta atgarder for att sakerstélla att kompetensforsorjningen samt arbets-
miljon inom Barn- och ungdomspsykiatrin ar god?

= Finns det tillférlitiga och sdkra system och rutiner som gér det majligt att folja upp
tillganglighet samt medicinska och ekonomiska resultat (inklusive avvikelsehante-
ring) pa ett relevant och rattvisande satt?

= Finns avtal och dverenskommelser mellan Region Varmland och lanets kommuner
kring malgruppen barn och unga med psykisk ohalsa? Klargor avtalen regionens
(och kommunernas) ansvar och hur samverkan ska ske?

= Finns det styrande dokument och uppdrag som klargor ansvar och férbinder huvud-
mannen att utféra definierade uppgifter?

= Vilket ansvar och vilken roll har Nya perspektivs styrgrupp och arbetsgrupperna
"Barnalivet” och "Ungdomslivet” avseende samverkan mellan regionen och kommu-
nerna?

= Bedrivs arbetet inom BUP pa ett satt som 6verensstammer med vad som avtalats
och vad som framgar av beslutade styrdokument?

= Finns det en tillfredsstallande verksamhetsuppfdljning och resultatredovisning, uti-
fran processmatt avseende berorda verksamheters interna och externa samverkan,
kopplat till avtal och styrdokument?

* Har atgarder vidtagits med beaktande av de iakttagelser, synpunkter och rekommen-
dationer som framfordes i de tidigare granskningarna?

Granskningen har avgransats till att omfatta regionens barn- och ungdomspsykiatriska
vard, inklusive en uppféljning av tidigare granskningar avseende BUP fran 2020 och
2021. Granskningen ligger till grund for ansvarsprévningen 2024.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

=  Kommunallagen 6 kap § 6

» Halso- och sjukvardslag (2017:30)

= Patientsékerhetslag (2010:659)

= Patientlag (2014:821)

* Reglemente for regionstyrelsen resp. halso- och sjukvardsnamnden

Metod

Granskningen har genomforts genom:

= Dokumentstudier. Se Bilaga 2 — Dokumentforteckning.
= Protokollsgranskning.

= Intervjuer har genomforts med:

Halso- och sjukvardsnamndens presidium

Halso- och sjukvardsdirektdr och omradeschef fér omrade "Barn, kvinnosjuk-
vard och habilitering”

o Verksamhetschef samt enhetschefer inom BUP
o Cheflakare psykiatri

o Verksamhetschef och bitradande verksamhetschef for "Barn, unga och famil-
jehalsa”
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Lanssamordnare for den medicinska elevhalsan
Enhetschef samt utvecklingsledare fér Nya Perspektiv
Samordnare fér Nya Perspektivs samverkansgrupp "Ungdomslivet”

Foretradare for intresseorganisationerna Attention Varmland, Autism Varm-
land och Suicide Zero Varmland.

O O O O

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsni-
vaer.

Nej Delvis I allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Halso- och sjukvardsnamnden

Enligt Reglementet for halso- och sjukvardsnamnden® ansvarar halso- och sjukvéards-
namnden for de uppgifter som foranleds av att Region Varmland ar vardgivare enligt
halso- och sjukvardslagen (2017:30). Namnden ansvarar bland annat for att planera
halso- och sjukvarden och samverka med andra samhallsorgan, huvudman, organisat-
ioner och vardgivare. Dartill ska namnden f6lja upp verksamhet och ekonomi, samt re-
dovisa uppféljningsrapporter (bland annat delars- och arsbokslut) till regionstyrelsen.

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for personalen inom sitt verksamhetsomrade,
dock ar Regionstyrelsen anstéllningsmyndighet for samtlig personal i regionen. Namn-
den ansvarar for de personalfrdgor som inte ingar i Regionstyrelsens ansvar enligt sty-
relsens reglemente, vilket bland annat ar arbetsmiljéfragor och personalfragor som inte
berér samtlig personal i regionen (till exempel kompetensutveckling och férdelning av
arbete).

Barn- och ungdomspsykiatrin

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Region Varmland ar sedan 1 januari 2024 organi-
serad inom omradet "Barn, kvinnosjukvard och habilitering”. | verksamhetsomradet ingar
andra verksamheter som moter barn och unga, till exempel verksamhetsomradet "Barn,
unga och familjehalsa” dar bland annat Forsta linjen unga, familjecentraler och ung-
domsmottagningar ar organiserade.

BUP ansvarar for att pa specialistniva tillhandahalla insatser for lanets barn och unga i
aldrarna 0-17 ar som har medelsvar till svar/allvarlig psykisk ohalsa?. Verksamheten
bestar av foljande mottagningar och avdelningar:

e Tre basteamsmottagningar (mottagning 1-3)
e Mottagning for resurs- och specialteam (mottagning 4)

e Mottagning for atstorningar (mottagning 5, dar aven intensiv dagvard for atstornings-
patienter ingar)

e Enhet for intensiv dagvard (intensiva insatser)
e Slutenvardsavdelning (Avdelning 48)
e Centrum for tidiga insatser (CTI)

Basmottagningarna ar geografiskt uppdelade (6stra, vastra och norra), men samtliga
mottagningar tar emot patienter fran Karlstad kommun baserat pa vilken dag i manaden
patienten &r fodd. Respektive mottagning har en lakare ansluten till sig. Utbver de ovan
listade mottagningarna och avdelningarna &r BUP delaktiga i HVB-hemmet Riddarnaset
och Klaralvsgardens SiS-institution. Dartill ingar a&ven Centrum for tidiga insatser i BUP:s
verksamhet, vilken riktar sig mot barn i aldrarna 0—-6 ar med eller misstanke om autism,
enskilt eller i kombination med intellektuell funktionsnedséattning (IF) och/eller ADHD.
Mottagningen ar en centrumbildning mellan BUP, barn- och ungdomshabiliteringen
(BUH) och verksamhetsomradet "Barn, unga och familjehélsa”. BUP:s organisation illu-
streras i organisationsskissen nedan.

1 Regionfullmaktige, 2023-04-19
2 Verksamhetsplan 2023 for Barn- och ungdomspsykiatrin
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Barn- och ungdomspsykiatrin

I

| Verksamhetschef |

Ledningsgrupp
Riddarnéset

CH

R | ' } }

X Intensiva
gning 1 gning 2 Mottagning 3 Mottagning 4 (o

I [ [ [ e I

OsTRA Vi NORRA s l oco osT
Hammard, Torsby, Hagfors, s Atstods- -

Ad Sunne, Munkfors, Resurs- teamet
jing, Grums,

o atsnd | | e

f5dda dag 11-20 Mt -

Avdelning 48 Lakare

Mottagning 5

for it-
stormingar

Enligt uppgift har en ny mottagning som inte framgar av organisationsskissen, "Entré-
mottagningen”, inrattats under ar 2024. Mottagningens uppdrag ar att omhanderta akut-
besok inom ett dygn och mottagningen hanterar darutéver aven telefonradgivning.

Styrning, uppféljning och kontroll av barn- och ungdomspsyki-
atrin

Regionplan och budget

| Regionplan och budget 2024 med fler&rsplan 2024-2026° har regionfullméktige fast-
stallt budget, mal och inriktning for Region Varmlands verksamheter for aren 2024—2026.

Region Varmlands vision ar "Livskvalitet i varldsklass”. For att styra mot visionen har
Regionfullmaktige faststallt fyra dvergripande effektmal for den nuvarande mandatperi-
oden: "Trygga och ndjda invanare”, "Attraktivt och hallbart Varmland”, "God, jamlik och
jamstalld halsa” och "Hallbar organisation”. For respektive effektmal finns ett antal indi-
katorer som utgor bedomningsgrunder for malens uppfyllelse.

Na&r det galler barn och unga med psykisk ohélsa ges det i regionplanen en beskrivning
av att kéerna till BUP ar langa och att antalet barn med psykisk ohélsa har ¢kat under
det senaste decenniet. Med anledning av situationen har regionen darfor beslutat om en
"kraftsamling” med 1 miljoner kronor for barn och unga infor ar 2024. "Kraftsamlingen”
ska enligt regionplanen anvandas till framst forebyggande atgarder som sker i samver-
kan med kommunerna i syfte att sékerstalla att unga fullféljer sina studier i skolan.

Mal och budget for halso- och sjukvardens verksamheter

| Regionplan och budget 2024 anges att namnderna i sitt svar pa regionstyrelsens pla-
neringsdirektiv ska besluta om resultatmal som ska bidra till att fullmaktiges effektmal
uppnas. Respektive namnd ska enligt regionplanen bryta ned effektmalen till resultatmal
anpassade till den egna verksamheten. Namndens resultatmal ska sedan ligga till grund
for forvaltningens verksamhets- och aktivitetsplanering.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade om resultatmal och indikatorer kopplat till re-
spektive effektmal for sina verksamheter i sitt Svar pa planeringsdirektiv 2024 samt i

3 Regionfullméktige, 2023-06-14, §138
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dokumentet Mal och budget for namndens verksamheter 20244, | tabellen nedan redo-
visas de faststallda resultatmal och indikatorer som beror barn och unga med psykisk
ohélsa och/eller omfattar BUP:s verksamhet:

Regionfullméaktiges

effektmal

Namndens resul-
tatmal

Indikatorer

Malvéarde

Trygga och néjdain-
vanare

Tillganglig vard pa lika
villkor

Andel patienter som fatt en forsta
beddmning till barn- och ung-
domspsykiatri inom 30 dagar

80 procent eller hogre

Andel av patienterna som pabdrjat
utredning i barn- och ungdoms-
psykiatri inom 30 dagar

75 procent eller hogre

Andel av patienterna med pébor-
jade behandlingar i barn- och ung-
domspsykiatri inom 30 dagar

75 procent eller hégre

Forsta besok inom 3 dagar till
Forsta Linjen Barn och Unga

90 procent eller hogre

God, jamlik och jam-
stalld halsa

God, séaker och nara
vard

Overbelaggningar i psykiatrisk slu-
tenvard

Lagre &n 1 per 100 dis-
ponibla vardplatser inom
psykiatrisk slutenvard

Belaggningsgrad redovisas som
andel vardavdelningar med be-
laggning>=90 procent

<20 procent somatisk
slutenvard, <10 procent
psykiatrisk slutenvard

Hallbar organisation

Hallbar arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Minskande

Andel langtidssjuka

Minskande

Andel chefer som genomfért
skyddsrond for medarbetare

100 procent

Andel chefer som genomfért
skyddsrond fér underliggande
chefer

100 procent

Hallbart sakerhetsengagemang
(HSE) — totalindex

70 procent eller hogre i
totalindex

Antal patienter per arsarbetande
specialist i primarvarden

Lagre &n 1500 invanare
per arsarbetande specia-
list i primarvarden

Attraktiv arbetsgivare

Hyrpersonal, andel av total perso-
nalkostnad inom hélso- och sjuk-
vard

Mindre &n 2 procent av
total personalkostnad

Hallbart medarbetar-engagemang
(HME) - totalindex

70 procent eller hogre i
totalindex

Personalomséttning - Andel ex-
terna avgangar

Minskande

Ekonomi i balans

Nettokostnad mot budget

Budget i balans

4 Halso- och sjukvardsnamnden, 2023-11-14, §226
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Verksamhetsplan for BUP

| Regionplan och budget 2024 framgar att verksamhetsplanering ska ske pa alla organi-
satoriska nivaer inom Region Varmland. Enligt regionplanen ska samtliga forvaltnings-
omraden ta fram verksamhetsplaner som ska forankras i respektive namnd.

BUP tar arligen fram en verksamhetsplan som beskriver verksamhetens verksamhets-
planering under aret. | BUP:s verksamhetsplan for 2024 framgar att planeringen tar sin
grund i Halso- och sjukvardsnamndens resultatmal och indikatorer som beslutats for ar
2024. Utover de mal och indikatorer som redovisats i tabellen i avsnitt 3.2.2 ovan har
BUP kompletterat malen med ytterligare indikatorer och aktiviteter som ska genomféras
for att na malvardena. Enligt uppgift dokumenteras malarbetet i verksamhetssystemet
Stratsys.

Utifran verksamhetsplanen har BUP tagit fram en matplan i form av en PowerPoint-pre-
sentation. Presentation beskriver aktiviteter som ska genomféras inom ramen for resul-
tatmalen som namnden faststallt med utgangspunkt i de indikatorer och aktiviteter som
anges i verksamhetsplanen. Enligt lamnade uppgifter i granskningen anvands matpla-
nen for att kommunicera malen for verksamheten pa ett mer konkret vis for medarbe-
tarna. Av matplanen framgar att uppféljning av malen sker av BUP:s ledningsgrupp ma-
nadsvis och kvartalsvis tillsammans med medarbetare vid APT:er.

Internkontrollplan

Halso- och sjukvardsnamnden har faststallt en Internkontrollplan for 2024°. Internkon-
trollplanen har sin grund i en riskbedomning som baserats pa risker kopplat till de resul-
tatmal® som namnden faststallt i sitt svar pa regionstyrelsens planeringsdirektiv. | namn-
dens riskbedémning var det resultatmalen "Ekonomi i balans”, "Tillganglig vard pa lika
villkor”, "Hallbar arbetsmiljé” och "God, saker och nara vard” som fick hogst riskvarde. |
planen beskrivs att namndens interna kontroll av dessa omraden under ar 2024 ske ge-
nom manadsrapporter dar sarskilda indikatorer foljs upp samt namndens matplan som
beskriver indikatorer och prioriterade aktiviteter. Dartill ska intern kontroll ske genom |&-
gesrapporter som redovisas pa sammantraden genom punkten "Halso- och sjukvardsdi-
rektoren informerar”, tematiska fordjupningar under sammantraden samt genom arsre-
dovisning.

| Halso- och sjukvardsnamndens Internkontrollplan fér &r 20237 var det omradena "Till-
ganglighet”, "Kompetensforsorjning”, "Vardtyngd”, "Vardskador”, "Arbetsmilj6”, "Budget-
féljsamhet/ekonomi i balans” och "Uppfdljning av maluppfyllelsen” som identifierades
som riskomraden i halso- och sjukvarden. Den interna kontrollen av dessa omraden ut-
gjordes av samma metoder under ar 2023 som for ar 2024.

System och rutiner for uppféljning

Enligt Regionplan och budget 2024 ska regionens namnder |6pande fdlja upp sina verk-
samheter genom manadsrapporter, deldrsrapport och arsredovisning. Halso- och sjuk-
vardsnamnden far darutéver aktuell information fran verksamheten genom den staende
punkten "Halso- och sjukvardsdirektoren informerar” vid varje sammantrade. Vid inform-
ationstillfallet informerar halso- och sjukvardsdirektor och i vissa fall aven omradeschefer
eller andra verksamhetsféretrddare om aktuella hé&ndelser i né&mndens olika

5 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-01-30, §8

6 Resultatmal: Tillganglig vard pa lika villkor, Hallbar beredskap, Samverkan och utveckling av varden, Kli-
nisk forskning och utbildning, God, séker och nara vard, Halsoframjande och férebyggande vard, Hallbar
arbetsmiljo, Attraktiv arbetsgivare, Ekonomi i balans samt Vi bidrar till hdlsosamma miljéer.

7 Halso- och sjukvardsnamnden, 2023-04-18, §14
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verksamheter. Det har under flera tillfallen under 2021-2024 forekommit information om
BUP vid informationstillfallena.

Uppfoéljning av tillganglighet

Halso- och sjukvardsnamnden behandlar vid varje sammantrade en manadsrapport. Ma-
nadsrapporterna redovisar utfall for olika indikatorer utifran de riskomradden som namn-
den faststallt i sin internkontrollplan (se avsnitt 3.2.4).

Under ar 2023 redovisades resultatet for indikatorer faststallda inom omradena "Béasta
vardkvalitet”, "Tillganglig vard”, "Hallbart arbetsliv’ och "Ekonomi i balans”. De indikatorer
som sarskilt berdrde BUP och/eller barn och unga med psykisk ohélsa var "Andel var-
davdelningen i psykiatrisk sluten vard med belaggningsgrad 90% eller hogre”, "Belagg-
ningsgrad psykiatrisk slutenvard”, "Disponibla vardplatser psykiatrisk slutenvard”,
"Forsta besok inom 3 dagar — Forsta linjen” samt "Fdrsta beddmning, utredning och be-
handling inom 30 dagar till BUP”. Tillgangligheten till BUP utifran den forstarka vardga-
rantin har saledes foljits upp av namnden I6pande under aret. Hittills under 2024 har
manadsrapporterna redovisat utfall for olika indikatorer inom omradena "Tillganglig vard
pa lika villkor”, "Samverkan och utveckling av varden”, "God, séker och nara vard”, "Hall-
bart arbetsliv’ och "Ekonomi i balans”. De indikatorer som sarskilt berér BUP och/eller
barn och unga med psykisk ohalsa ar likt indikatorerna for ar 2023 "Férsta bedomning,
utredning och behandling inom 30 dagar till BUP”, "Overbelaggningar i psykiatrisk slu-

tenvard” samt "Férsta besdk inom 3 dagar — Forsta linjen”.

Som namnts tidigare i rapporten genomférs tematiska fordjupningar utifran identifierade
riskomraden i namndens internkontrollarbete. Vid Halso- och sjukvardsnamndens sam-
mantrade i oktober ar 2023 redovisades en fordjupning avseende tillganglighet. Redo-
visningen redogjorde bland annat for olika begreppsdefinitioner och statistik dver till-
ganglighets- och produktionsmatt i olika verksamheter. Namndens ledaméter hade vid
tillfallet majlighet att stalla fragor och fora dialog gallande tillgangligheten till bland annat
BUP.

Uppfdljning av ekonomiskt resultat

Enligt lamnade uppgifter i granskningen foljs BUP:s ekonomi upp manadsvis av verk-
samhetschef, controller, HR och omradeschef. Sedan ar 2023 pagar aven ett arbetssatt
som innebar att enhetscheferna inom BUP ska ta mer kontroll och aktivt félja sina en-
heters ekonomi. Verksamhetschef och controller har ungefar tva ganger per termin mo-
ten tillsammans med respektive enhetschef for att folja upp budget, ekonomi, malsatt-
ningar och olika typer av kvalitetsparametrar.

Halso- och sjukvardsnamnden foljer upp halso- och sjukvardens ekonomi i sin helhet
manadsvis genom de manadsrapporter som presenteras. | BUP:s arsredovisning for ar
2023 framgar att det ekonomiska resultatet for helaret var ett underskott mot budget med
cirka 54,8 miljoner kronor. Av arsredovisningen framgar att de stérsta avvikelserna avser
bemanning, hyrpersonal och kép av verksamhet (till storsta del NP-utredningar®). Dartill
hade verksamheten hdga kostnader pa grund av tkade sociala avgifter under aret.

Uppfdljning av medicinska resultat

| granskningen av barn- och ungdomspsykiatrin som genomfordes ar 2021 noterades att
uppfdljning av medicinska resultat inom BUP inte genomfordes systematiskt, till exempel
genom rapportering till nationella kvalitetsregister eller utvardering av behandlingseffek-
ter. Enligt uppgift har medicinskt ledningsansvarig (MLA) inom BUP pdaborjat ett arbete
med att utvardera behandlingseffekter. Arbetet som pagar innebar enligt uppgift en

8 Neuropsykiatrisk utredning
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genomgang av vilka insatser som gjorts pa respektive mottagning och vilka insatser som
haft effekt. | dvrigt beskrivs ingen systematisk uppfdljning av medicinska resultat ske.

Uppfoéljning av avvikelsehantering

Avvikelser inom BUP rapporteras in i avvikelsehanteringssystemet Flexite Aha. Medar-
betare i regionen ar skyldiga att rapportera avvikelser, och det &r sedan respektive verk-
samhetschef som ansvarar for att hantera avvikelserna. Vardavvikelser av allvarligare
grad rapporteras enligt uppgift till verksamhetschef och skickas vid stéd av bedémning
aven vidare till Region Varmlands Lex Mariarad. Aven cheflakare gér igenom allvarliga
avvikelser eller avvikelser som rapporteras in upprepade ganger. Enligt uppgift samman-
stalls avvikelserapporteringen inom BUP och skickas till halso- och sjukvardsledningen

arligen.

Uppfoljning av tidigare rekommendationer avseende styrning och uppfolj-

ning
Rekommendation

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvards-
namnden faststaller och foljer upp matt for
aktiviteter i verksamhetsplan 2021 kopplade
till effektmalet Hallbar organisation.

Uppfbljning 2024

Halso- och sjukvardsnamnden har i sitt svar
pa planeringsdirektiv faststallt resultatmal, in-
dikatorer och malvarden kopplade till fullmak-
tiges effektmal "Hallbar organisation”. Effekt-
malet och namndens resultatmal samt indika-
torer kopplat till effektmalet ingar aven i
BUP:s verksamhetsplan.

Vi beddmer att atgarder har vidtagits uti-
frdn rekommendationen.

Halso- och sjukvardsnamnden faststéller och
foljer upp processmatt for Barn-och ung-
domspsykiatrin sdsom andel medarbetare
med utbildning for att arbeta i enlighet med
riktlinjer, andel patienter som bedémts struk-
turerat, andel patienter som erhallit vard i en-
lighet med riktlinjer och andel patienter som
féljts upp avseende symptomgrad och nojd-
het med varden.

Av skriftliga svar fran forvaltningen framgar
att BUP tagit flera initiativ for att folja upp
vardkvalitet och patientnéjdhet. Nagra av
dessa framgar som aktiviteter i BUP:s verk-
samhetsplan for 2024, exempelvis att Forms-
enkaten "Vi fragar barnen” som patienter
inom BUP och CTI har mojlighet att svara pa
gallande bemdétande, delaktighet mm. vid sitt
bestk ska genomforas. Vidare uppges att det
pagar en nationell patientenkat under varen
2024, vars resultat kommer att foljas upp un-
der hosten. Vi noterar dock att Halso- och
sjukvardsnamnden inte har faststallt och foljt
upp processmatt for BUP, utan att dessa ak-
tiviteter enbart framgar i BUP:s egen verk-
samhetsplan.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifrdn att namnden inte faststéllt och
foljer upp processmatt.

Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och
foljer upp effektmatt for verksamheten sdsom
andel patienter som vid avslut inte uppfyller
nagon klinisk, psykiatrisk diagnos och andel
patienter/anhdriga som vid avslut ar mycket
néjda med varden.

Av skriftliga svar fran forvaltningen framgar
att BUP har bdorjat arbeta med en pilotenkéat
som ska skickas ut vid varje avslutad insats
pa BUP som ska kunna anvandas for att folja
upp om given behandling gett avsedd effekt.
Vi noterar dock att Halso- och sjukvards-
namnden inte har faststallt och féljt upp
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effektmatt for BUP i linje med rekommendat-
ionen.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifran att nAmnden inte faststallt och
foljer upp effektmatt.

Beddtmning

Utifran utfallet av faststallda tillganglighetsmal och budget for BUP bedémer vi
att Halso- och sjukvardsnamnden delvis sakerstallt att arbetet inom BUP bedrivs
pd ett satt som Gverensstammer med vad som avtalats och vad som framgar av
beslutade styrdokument.

Var bedomning grundar sig i utfallet av olika mal och indikatorer som BUP redovisade
for helaret 2023, dar det gar att konstatera att flera indikatorer och mal inte uppnas. Dartill
redovisar BUP en negativ avvikelse mot den beslutade budgeten. Vi bedémer darfor att
Halso- och sjukvardsnamnden bor verka for, och vid behov aven vidta atgarder, for att
sakerstalla att BUP bedrivs i enlighet med beslutade styrdokument.

Vi konstaterar att malvardena for vissa av indikatorerna avseende tillgangligheten till
BUP ar formulerade med en lagre ambitionsniva jamfort med den forstarkta vardgaran-
tin. Detta innebar att namndens mal avseende tillgangligheten till BUP kan uppnas sam-
tidigt som den forstarkta vardgarantin inte uppnas.

Vi bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden delvis sakerstallt att finns tillforlit-
liga och sakra system och rutiner som goér det mojligt att folja upp tillganglighet
och ekonomiska resultat (inklusive avvikelsehantering) pa ett relevant och rattvi-
sande satt. Nar det géller uppféljning av medicinska resultat bedémer vi dock att
system och rutiner kan starkas.

Tillgangligheten till BUP redovisas till naAmnden genom manadsrapporter vid varje sam-
mantrade. | 6vrigt foljs BUP:s ekonomiska resultat upp regelbundet pa verksamhets- och
enhetsniva.

Vi konstaterar att den uppfdéljning som namnden manadsvis erhaller utifran den interna
kontrollen enligt var mening ar att karakterisera som verksamhetsuppféljning. Den upp-
foljning som namnden erhaller inkluderar exempelvis inga kontrollmoment av rutiner och
riktlinjer utifran de omraden namnden far uppféljning om. Avsaknaden av kontrollmoment
skapar enligt var bedomning en osékerhet kopplat till tillférlitigheten i system och rutiner,
exempelvis vad galler tillganglighet och ekonomiska resultat.

Vi noterar att ett arbete pabdorjats for att utvardera behandlingseffekter som ett steg i att
folja upp medicinska resultat och vardkvaliteten av BUP:s insatser. For att starka upp-
féljningen ytterligare och hérsamma rekommendationerna som ldmnades i tidigare
granskningar bedémer vi att Halso- och sjukvardsnamnden kan Gvervaga att faststalla
och félja upp process- och effektmatt av verksamheten.

Tillgadnglighet till BUP i Region Varmland

Halso- och sjukvardsnamnden har som tidigare namnts faststéallt mal for tillgangligheten
till BUP utifran den forstarkta vardgarantin (se avsnitt 3.2.2). Enligt halso- och sjukvards-
namndens arsredovisning 2023° genomférdes 34 procent forsta bedémningar inom BUP
inom 30 dagar under ar 2023. Det framgar att utfallet ar en forbattring jamfort med ar
2022 da resultatet var 18%, men att malet om 81% for ar 2023 inte uppnas. Foljande

9 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-03-05, 8§50
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utfall har redovisats i Halso- och sjukvardsnamndens méanadsrapporter under ar 2023—
2024 géallande forsta bedomning, utredning och behandling inom 30 dagar inom BUP:

Forsta bedomning, utredning och behandling inom 30 dagar (BUP)
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—— Forsta beddmning  —a— Utredning —=+— Behandling

Av diagrammet framgar att behandling inom 30 dagar i februari 2024 uppnadde vardga-
rantin till 99 procent. Nar det galler utredningar erbjods vard enligt vardgarantin for samt-
liga patienter i juli &r 2023, daremot minskade utfallet resterande manader av aret. Nar
det géller forsta beddomning inom 30 dagar holl sig andelen mellan ungefar 20—40 pro-
cent under perioden.

Nar det gdller startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar avviker Region
Varmland positivt jamfort med likande regioner och rikssnittet sedan ar 2021, dar 75,8
procent av patienterna erbjods utredning och behandling inom 30 dagar ar 2023 enligt
diagrammet nedan.

Startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar i barn- och
ungdomspsykiatri, andel (%).

100,0

80,0 A—

—~_ = 758
60,0

g
g '% —4 49,4
< 40,0
20,0
0,0 T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023

—— Liknande regioner, halso- och sjukvard (inkl lakemedel), Region Varmland, 2022
—a— Region Varmland

—— Riket

| intervjuer framfors att produktionen inom BUP okat Over tid. Det framgar vid intervjuer
att detta skulle kunna vara en effekt av en tydligare produktionsplanering. Det &r i stallet
det 6kade inflédet av remisser till verksamheten som beskrivs vara den huvudsakliga
orsaken till att flera av tillganglighetsmalen inte uppnds, sarskilt kopplat till NP-
utredningar. Dartill uppges att &ven Fdrsta linjen unga, vilken inrattades for att ta emot
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barn och unga med mildare psykisk ohalsa i primarvarden, ocksa fatt ett 6kat infldde och
kobildning. Detta beskrivs aven paverka tillgangligheten till BUP.

Vidare har det framforts som orsak att patienter och/eller vardnadshavare oftare lamnar
in en vardbegaran till BUP som avisas med hanvisning till annan vardniva. Detta medfor
enligt uppgift mer administration for forsta linjen dit patienten i stéllet soker vard.

| BUP:s arsredovisning for ar 2023 har verksamheten listat de storsta utmaningarna i
verksamheten for att na tillganglighetsmal enligt vardgarantin:

= Att hantera 6verlakarbristen och rekrytering av 6verlakare.

= Att bemanna jourlinjen.

= Okad tillganglighet for barn och familjer att komma i kontakt med verksamheten.

= Att verka for en jamlik vard for barn och unga i hela lanet.

= Att utifrdn det hoga trycket och den hoga arbetsbelastningen utveckla och bevara en
god arbetsmiljo.

= Ekonomi, en utmaning utifran kop av externa utredningar och hyrlakarna.

= Funktionella och &ndamalsenliga lokaler.

= Mota patienters behov av specialistvard.

Atgarder for att sékerstélla tillganglighet

Nedan framgar ett antal atgarder/aktiviteter som i intervjuer, dokument och protokoll upp-
ges ha genomforts i syfte att 0ka tillgangligheten till BUP:

% Omorganisation av BUP 2021 samt 2024

Under hosten 2021 genomférdes en omorganisation inom BUP°. Omorganisationen
ledde till den organisering av BUP som existerar idag (se avsnitt 3.1.2) med fem olika
mottagningar. Syftet med omorganisationen beskrevs bland annat vara att sakerstalla
effektiva floden, kontinuitet i vardkedjan och en god arbetsmiljo for medarbetarna. | in-
tervjuer beskrivs att omorganisationen var en viktig del i att 6ka tillg&ngligheten till BUP
och forbattra arbetsmiljon for medarbetarna. | BUP:s arsredovisning for 2023 anges att
vissa forbattringar kan ses till féljd av omorganisationen géllande arbetsmiljé och team-
kansla inom BUP, dock kan tillgangligheten, jamlik vard och effektiva patientfloden fort-
farande forbéattras.

Vid arsskiftet ar 2023/2024 skapades omradet "Barn, kvinnosjukvard och habilitering”. |
omradet samlades alla verksamheter som sarskilt moter barn och kvinnor i syfte att un-
derlatta samverkan mellan verksamheterna och korta kontaktvagarna. BUP férflyttades
da fran omradet "Oppenvard” till det nya omradet.

/7

% Forslag om resursforstarkningar

Ar 2021 gav regionstyrelsen regiondirektéren i uppdrag att ta fram ett férslag om resurs-
forstarkningar till BUP utifran de behov som fanns inom verksamheten. Forslagen som
togs fram var foljande:

— For att underlatta 6vergang fran barn- och ungdomspsykiatri till psykiatrisk 6ppen-
vard utarbetas ett informationsmaterial anpassat for bade patienter och narstaende.
— Projekt atstodsteam évergar till ordinarie verksamhet.

— Extra insatser genomfors for att mojliggéra utbildningsaktiviteter fér medarbetare
inom psykiatrin.

10 Verksamhetsplan 2023
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Det angavs aven att det pagick ett arbete avseende arbetsprocesser och arbetsmetoder
for att oka tillgangligheten och atgarda kéerna som finns. Forslagen godkandes vid
Halso- och sjukvardsnamndens sammantrade i september 20221,

« Inrattandet av verksamheter: CTI, NP-utredningsenhet och entrémottagning

| intervjuer beskrivs inrattandet av olika verksamheter och mottagningar inom BUP vara
viktiga steg for att Oka tillgangligheten till verksamheten. CTI 6ppnade under hdsten 2022
i samverkan mellan BUP, BUH och "Barn, unga och familjehélsa” (se avsnitt 3.1.2). |
intervjuer beskrivs att verksamheten bland att skapades for att forbattra tillgangligheten
till BUP samt sakerstélla tidiga och samordnade insatser for barn. | BUP:s arsredovisning
for 2023 framgar dock att &ven CTI har ett anstrangt lage pga. dkat remissinflode.

| BUP:s verksamhetsplan for 2023 framgar att BUP under 2023 ville uppratta en NP-
utredningsenhet for att minska kop av externa utredningar. Enheten har inrattats med
befintlig personal men utdkas med medel som anvéands for att kdpa externa utredningar,
en sjukskoterska och en psykolog. Av de kopta utredningarna pa 25 miljoner under 2023
skulle 7-10 Mkr i stéllet kunna anvéndas for att utdka teamet ytterligare. Enligt BUP:s
arsredovisning for ar 2023 paborjades arbetet med att bilda ett NP-team i november
2023. | teamet ingick bland annat en barnlakare med inriktning neurologi, en psykolog
och en sjukskoterska. Enligt uppgift ska NP-teamet fortsatta utvecklas under ar 2024
utifrdn behoven i lanet.

| intervjuer framfors att en specifik atgard for att 6ka tillgangligheten i form av forsta be-
domning/férsta besdk inom BUP varit att upprétta entrémottagningen som skapades un-
der varen 2024 (se avsnitt 3.1.2).

< Remisskrav i specialiserad 6ppenvard

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade i juni 2023 att inféra remisskrav for neuropsy-
kiatriska utredningar for barn och vuxna'?. Innan beslutet har Region Varmland inte haft
nagra remisskrav for dessa utredningar. Forslaget initierades i syfte att forbattra mojlig-
heten att ta ansvar for hela vardkedjan, skapa battre kostnadskontroll och battre behovs-
bedomningar sa att insatser sker pa ratt niva.

< Pagaende aktiviteter inom BUP

| BUP:s verksamhetsplaner och arsredovisning for ar 2023 namns ett antal aktiviteter
som pagar for att forbattra tillgangligheten till verksamheten. Nedan listas ett antal av
dessa:

— Implementering av det digitala verktyget "Bla Appen” dar barn/vardnadshavare kan
rapportera effekten av behandlingsinsatser

— Effektiv journalféring (inférandet av taligenkanning)

— Inforandet av fler standardiserade och strukturerade vardfléden

— Standardiserade tidbocker

— Okning av gruppbehandlingar och féraldragrupper

— Utveckling av information och kontaktvagen 1177.se

— Utdka digitala I6sningar och digitala méten

11 Halso- och sjukvardsnamnden, 2022-09-06, §220
12 Halso- och sjukvardsnamnden, 2023-06-13, §144
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Uppfoljning av tidigare rekommendationer avseende tillgdngligheten

Rekommendation

nomférandet samt effekten av de atgarder
som utdver férandrade arbetssatt planeras
for att stéarka verksamheten.

Halso- och sjukvardsnamnden foljier upp ge-

Uppfbljning 2024

Nagra av de atgarder som genomforts for att

starka verksamheten har utvarderats pa
verksamhetsnivd. Som exempel namns om-
organisationen av BUP ar 2021 till den nuva-

rande organiseringen och inférandet av olika
verksamheter. BUP:s omorganisation utvar-
derades under varen 2023 och identifierade
da att BUP inte arbetade med likvardig vard.
Till f6ljd av detta upprattades entrémottag-
ningen under ar 2024. Utvardering av 6ppna
foraldragrupper och det nyinrattade NP-
teamet som startade under varen 2024 plan-
eras ocksé att genomféras. Ovrig uppfolj-
ning/utvardering av vidtagna atgarder och
dess effekter har inte genomforts.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star da ingen formell utvardering gjorts av
atgarderna och dess effekter.

Beddtmning

Vi bedémer att Halso- och sjukvardsnamnden delvis vidtagit relevanta atgarder for
att sakerstélla en tillganglighet som svarar mot patienternas medicinska behov
och vardgarantins krav.

Vi konstaterar att flera initiativ och aktiviteter har paborjats och/eller genomforts i syfte
att oka tillgangligheten till BUP utifran vardbehovet i Varmland. Baserat pa att BUP inte
nar den forstarkta vardgarantins krav och inte heller namndens malsattning gallande
forsta bedémning samt utredning inom 30 dagar bedomer vi dock att atgarderna inte
varit tillrackliga, alternativt att dessa annu inte fatt effekt. Vi bedomer darfor att vidtagna
atgarder bor utvarderas for att undersoka effekten pa tillgangligheten, samt i syfte att
bedoma om ytterligare atgarder kan och/eller behover vidtas. Dartill noterar vi att det
pagar digitala initiativ och inférande av digitala I6sningar.

Arbetsmiljé och kompetensférsorjning inom BUP

Personal och personalkostnader
Bemanning

Per maj 2024 arbetar cirka 200 medarbetare inom BUP. Detta ar en 6kning jamfért med
borjan av ar 2023 da medarbetarantalet var cirka 170.

Enligt BUP:s arsredovisning for 2023 har personalkostnader, inhyrd personal och kép av
verksamhet varit de kostnadsstallena med hogst kostnader under aret. Det framgar att
personalkostnaderna uppgick till 128,6 Mkr, vilket var ett underskott mot budget med -
15,4 Mkr. Dartill utgjorde sociala avgifter 42,5 Mkr av det totala utfallet, jAmfort med bud-
geten pa 37,7 Mkr. | &rsredovisningen anges att BUP har for manga anstallda jamfort
med budget, samt att det finns ett 6kat behov av hyrlakare da det saknas fastanstéllda
lakare i verksamheten. | arsredovisningen beskrivs att flera anstéllningar godkants men
inte kompletterats med finansiering i budgeten. Det lyfts exempelvis att atstérningstea-
met som blev permanent ar 2021 inte har fatt finansiering genom 6kad budget. Nar det

17

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

KPMG'

géaller inhyrd personal saknas det enligt uppgift éverlakare och specialister i verksam-
heten. Namnden har faststallt indikatorn "Hyrpersonal, andel av total personalkostnad
inom halso- och sjukvard” koppla till resultatmalet ”Attraktiv arbetsgivare” med malvardet
om att hyrpersonalkostnader ska utgdra mindre an 2 procent av den totala personalkost-
naden. | intervjuer framfors dock att BUP har kunnat rekrytera ST-lakare under ar 2023
och 2024 (sex stycken), framst pa grund av att verksamheten aktivt arbetat med att for-
battra introduktionen och arbetsmiljon for ST-lakare. Att oka antalet ST-lakare pa BUP
finns aven med som en aktivitet i BUP:s verksamhetsplan for ar 2024.

| intervju framférs att det tidigare funnits kompetensférsérjningsproblem gallande psyko-
loger, men att det inom BUP genomforts ett aktivt arbete for att rekrytera professionen.
Att Karlstads universitet erbjuder psykologprogrammet beskrivs ocksa vara gynnsamt
for rekryteringen.

Personalomséttning

Personalomsattningen inom BUP uppgick for helaret 2023 till cirka 7,7 procent. Hittills
under ar 2024 har personalomsattningen varit 1,6 procent®.

Halso- och sjukvardsnamnden har for ar 2024 faststallt "Personalomsattning — andel ex-
terna avgangar” som en indikator inom ramen for effektmalet "Hallbar organisation” och
resultatmalet "Attraktiv arbetsgivare”. Malsattningen ar att personalomsattningen ska
minska inom forvaltningen. Indikatorn aterfinns aven i BUP:s verksamhetsplan for ar
2024 och foljs darfor I6pande av verksamheten. Enligt lamnade uppgifter i granskningen
arbetar BUP med att minska personalomsattningen genom bland annat en tydlig intro-
duktion for nyanstallda, genom att arbeta med tydliga floden/verktyg och genom att sa-
kerstalla handledning.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron inom BUP uppgick for helaret 2023 till cirka 8,2 procent.

Halso- och sjukvardsnamnden har for ar 2024 faststallt "Sjukfranvarokvot” som en indi-
kator inom ramen for effektmalet "Hallbar organisation” och resultatmalet "Hallbar ar-
betsmilj¢”. Indikatorn aterfinns aven i BUP:s verksamhetsplan for ar 2024 och foljs darfor
[6pande av verksamheten.

Kompetensforsorjning

P& regionovergripande niva har en Strategisk kompetensforsorjningsplan'* som beskri-
ver regionens overgripande kompetensforsorjningsarbete tagits fram. Kompetensférsorj-
ningsplanen beskriver kompetensfdrsdrjningsbehov inom regionens olika verksamheter
och aven strategier samt aktiviteter inom ramen for kompetensforsorjningsarbetet. Det
framgar att bland annat psykologer, 6verlakare, specialistlakare, psykiatrisjukskoterskor
och kuratorer kommer att vara bristyrken under de kommande 4-10 aren. Totalt tre fo-
kusomraden faststalls for att méta kommande kompetensforsérjningsutmaningar: “At-
traktiv arbetsgivare”, "Nya Iésningar” och "Hallbart arbetsliv’. Inom samtliga fokusomra-
den finns ett antal strategier som bryts ned i aktiviteter som ska genomféras inom reg-
ionens verksamheter.

Enligt uppgift saknas en kompetensférsorjningsplan for BUP. Det anges i intervjuer att
det pagar ett arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsplan. Arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsplan lag aven med som en aktivitet i BUP:s verksamhets-
plan for 2023. Enligt uppgift har BUP hittills sett 6ver kompetenser och professioner fem

13 Maj 2024
14 HR-avdelningen, 2021-12-21
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ar framat, och det nasta steget beskrivs vara att se 6ver vilka utbildningar som kan vara
aktuella for samtliga medarbetare.

Arbetsmiljé inom BUP

Regionfullmaktige har faststéllt en Arbetsmiljdpolicy®. Policyn beskriver regionens ar-
betsmiljdéarbete och det anges att arbetsmiljoarbetet ska bedrivas systematiskt i det dag-
liga arbetet, samt i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen. Vidare anges
att det ar regionstyrelsen som har det yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon. Re-
spektive chef i organisationen ansvarar bland annat for att driva ett halsoframjande ar-
betsmiljbarbete, ta tillvara medarbetarnas engagemang och att sakerstalla att medarbe-
tare kanner till risker i sitt arbete och har tillracklig kunskap for att kunna arbeta sakert.
Medarbetare ansvarar for att aktivt bidra till en god arbetsmiljé och rapportera olyckor,
tillbud och arbetsskador.

| fullméktiges beslutade Personalpolitiska plan® beskrivs olika strategier for att regionen
ska ha en hallbar arbetsmiljo. Det framgar att samtliga verksamheter arligen ska géra en
uppfdljning av sitt arbetsmiljdarbete. Det &r den personalpolitiska planen, arbetsmiljopo-
licyn samt regionens personalpolicy som utgor regionens personalpolitiska program. Nar
det personalpolitiska programmet var ute pa remiss bland regionens namnder beslutade
Halso- och sjukvardsnamnden att lagga till medskicket att namnden anser ”... att pro-
grammet ar for allmant hallet och regionstyrelsen bor skarpa skrivningarna sa att pro-
grammet blir tydligare”.

Halso- och sjukvardsnamnden har for effektmalet "Hallbar organisation” faststallt resul-
tatmalet "Hallbar arbetsmilj6”. For malet faststalls indikatorerna sjukfranvaro, HME-
enkat, antal patienter per arsarbetande specialist i primarvarden. | BUP:s verksamhets-
plan for 2024 anges indikatorerna HME, personalomséattning, sjukfranvarokvot, andel
langtidssjuka, andel chefer som genomfort skyddsrond for medarbetare samt andel che-
fer som genomfort skyddsrond for underliggande chefer for resultatmalet. Aktiviteter som
ska genomféras under aret ar att "inféra strukturerade tidbdcker” samt att "6ka antalet
ST-lakare pa BUP”.

HME-enkaten genomfors en gang per ar pa regiondvergripande niva, dock kan BUP ta
fram resultatet for sin verksamhet. Halso- och sjukvardsnamnden far arligen en redovis-
ning av resultatet i HME-enkaten. Resultatet av HME-enkéaten for ar 2023 redovisas i
diagrammen nedan, dar den lila spalten redovisar BUP:s resultat:

MOTIVATION STYRNING LEDARSKAP

I Total ey I Total LC0 I Total
B o o 101
Bam- _ Rarn-

MOTIVATION STYRNING

Av diagrammen framgar att BUP redovisar ett lagre resultat gallande styrning jamfort
med 6vriga medarbetare i regionen. Utifran resultatet arbetar BUP enligt uppgift med att
tydligg6ra malséattningar for medarbetarna, bland annat genom den matplan som tagits
fram i PowerPoint-format (se avsnitt 3.2.3).

15 Regionfullméaktige, 2022-04-06, §49
16 Regionfullmaktige, 2023-06-14, §142

19

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.4

3.4.5

KPMG'

Uppféljning av tidigare rekommendationer avseende kompetensforsorj-

ning och arbetsmiljo

Rekommendation

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvards-
namnden sékerstéller framtagande och fast-
stallande av en uppdaterad kompetensfor-
sorjningsplan fér Barn- och ungdomspsykia-
trin med aktiviteter for kort- och langsiktiga
resultat.

Uppfoljning 2024

Av skriftliga svar fran férvaltningen framgar
att en kompetensforsorjningsplan for BUP
inte tagits fram. Arbetet ar dock pabdrjat och
lag aven med som en aktivitet i BUP:s verk-
samhetsplan for 2023. | rsredovisningen for
2023 angavs att arbetet skulle prioriteras un-
der varen 2024. Enligt intervjuer har en kom-
petensanalys pabdrjats for att identifiera ut-
bildningar for BUP:s professioner.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifrén att en kompetensforsorjnings-
plan for BUP inte har faststallts.

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvards-
namnden faststaller och foljer upp matt for
verksamhetens arbete med kompetensfor-
sorjningsplan.

Halso- och sjukvardsnamnden har inte fast-
stallt matt for BUP:s arbete med att ta fram
en kompetensforsorjningsplan.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifran att en kompetensforsorjnings-
plan for BUP inte har faststallts.

Halso- och sjukvardsnamnden tillser att verk-
samhetens personalomsattning féljs upp och
rapporteras till ledningen och regionstyrel-
sen.

Halso- och sjukvardsnamnden har for ar
2024 faststallt "Personalomsattning — andel
externa avgangar” som en indikator inom ra-
men for effektmalet "Hallbar organisation”.
Malsattningen ar att personalomséattningen
ska minska inom forvaltningen. Indikatorn
aterfinns aven i BUP:s verksamhetsplan for
ar 2024. Pa sa satt foljs BUP:s personalom-
séattning upp I6pande. Dartill féljer varje mot-
tagning inom BUP upp personalomséttningen
I6pande. Halso- och sjukvardsnamnden far
uppfdljning av malet i delarsrapport och ars-
redovisning, rapporter som sedan gar vidare
till regionstyrelsen.

Vi bedémer att atgarder har vidtagits uti-
frdn rekommendationen.

Beddtmning

Vi bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden delvis sakerstallt att det vidtas rele-
vanta atgarder for att sakerstalla att kompetensforsorjningen. Vi bedomer att
namnden i allt vasentligt sakerstallt att arbetsmiljon inom Barn- och ungdomspsy-

kiatrin &r god.

Vi noterar att det fortfarande saknas en kompetensférsérjningsplan for BUP, vilket vi
bedomer &r vasentligt for att kunna arbeta strategiskt med kompetensforsorjning. Vi be-
domer darfor att en kompetensforsorjningsplan bor faststéllas. Vi konstaterar dock att
flera aktiviteter for att sékerstalla kompetensforsorjning och arbetsmiljo pagar inom BUP.
Dartill har Halso- och sjukvardsnamnden faststallt olika mal och indikatorer kopplat till
arbetsmiljo som sedan brutits ned av BUP i verksamhetens egen verksamhetsplan. Vi

20

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




3.5

3.5.1

3.5.2

KPMG'

anser dock att ytterligare atgarder for att sakerstalla kompetensforsorjningen kan vidtas,
bland annat baserat pa hyrlakarberoendet och de 6kade personalkostnaderna som bi-
drar till verksamhetens ekonomiska underskott.

Kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt

Kunskapsstyrning i Region Varmland

Region Varmland har en organisation fOor att bedriva arbetet med kunskapsbaserad
halso- och sjukvard genom kunskapsstyrning. Det finns inom ramen for arbetet ett kun-
skapsstyrningsrad som arbetar for att starka forutsattningarna for kunskapsbaserad vard
i lanet!’. Radet ar radgivande och beslutande i kunskapsstyrningsfragor i halso- och
sjukvarden. Det ar omradeschefen for omrade "Vardkvalitet” som leder radet, och bestar
darutover av ovriga omradeschefer, foredragande for respektive process samt en kom-
munikator.

Dartill finns det inom regionen lokala programomrade (LPO) och samverkansgrupper
(LSG) som arbetar med kunskapsstyrning. De lokala programomradena har till uppgift
att ta emot och vara ett stod i implementeringen av nationella kunskapsstdéd inom sina
respektive programomrade. Exempel pa programraden inom Region Varmland med an-
knytning till barn och unga med psykisk ohalsa ar "psykisk halsa” samt "barn och ungdo-
mars halsa”. Samverkansgrupperna ska leda och samordna det gemensamma arbetet i
flera omraden inom ramen for kunskapsstyrningsarbetet och vekar for att nationella rikt-
linjer implementeras i verksamheten.

Enligt uppgift har en verksamhetsutvecklare inom regionen genomfért en GAP-analys
géallande kunskapsflédena i halso- och sjukvarden. Arbetet i halso- och sjukvardsforvalt-
ningen har utgatt ifran GAP-analysens resultat.

Kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt inom BUP

Halso- och sjukvardsnamnden har i sin Namndplan inklusive métplan for &r 20238 fast-
stallt resultatmalet "Kunskapsbaserad vard” inom ramen for effektmalet "God, jamlik och
jamstalld halsa”. Resultatmalet syftade till att séakerstalla omvardnadskvaliteten och den
medicinska kvaliteten genom ett kunskapsbaserat forhallningssatt. For malet faststalldes
indikatorn "Andel patienter som har varit pa aterbesok eller haft annan kontakt efter ny-
insjuknande i depression” med malvardet 85%.

BUP har i sin verksamhetsplan for 2023 brutit ned resultatmalet till egna indikatorer. Av
verksamhetsplanen framgar att BUP i Varmland ingar i Svenska foreningen for barn- och
ungdomspsykiatri (SFBUP), vilka bedriver utveckling, forskning och spridning av kun-
skap nar det galler insatser for barn och unga i behov av psykiatrisk vard. SFBUP har
tagit fram riktlinjer for olika psykiatriska tillstdnd som BUP arbetar med att implementera
i sin verksamhet. Indikatorerna for malet var att implementera riktlinjer for ADHD, autism,
trauma och stressrelaterade syndrom, angest och tvangssyndrom samt beteende-
syndrom.

Enligt BUP:s arsredovisning for 2023 framgar att riktlinjer gallande ADHD, trauma och
stressrelaterade syndrom samt angest och tvangssyndrom implementerats eller haller
pa att implementeras, medan riktlinjerna gallande autism och beteendesyndrom var pa-
gaende. Vi har i granskningen tagit del av en vardrutin for ADHD-behandling®® som utgar
ifrdn riktlinjerna. | intervju framfors att arbetet med riktlinjerna avseende autism

17 Region Varmland, Kunskapsstyrningsradet - Region Varmland (regionvarmland.se)
18 Namndplan for halso- och sjukvardsnamnden 2023, Halso- och sjukvardsnamnden, 2022-09-27 §260
19 Adhd-behandling steg 1, 2024-03-12
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prioriteras framdver, samt att BUP infor hosten planerar att skapa gemensamma foral-
dragrupper for foraldrar till barn med autism.

| BUP:s verksamhetsplan for 2024 framgar ocksa att tydliggérandet av vardfloden for
depression, angest, ADHD och autism &r en aktivitet inom ramen for arbetet med resul-
tatmalet "God, saker och nara vard”.

Uppfdljning av tidigare rekommendationer avseende kunskapsbaserade
och standardiserade arbetssétt

Rekommendation Uppfbljning 2024

Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller
forutsattningar for implementering av kun-
skapsbaserade och standardiserade arbets-
satt inom Barn- och ungdomspsykiatrin.

Halso- och sjukvardsnamnden har under ar
2023 faststallt mal med koppling till kun-

skapsbaserade arbetssatt, vilket aven inte-
grerats i BUP:s verksamhetsplanering bade

ar 2023 och 2024. Dartill finns det en kun-
skapsstyrningsorganisation samt strukturer
for hur kunskapsbaserade och standardise-
rade arbetssatt ska implementeras i halso-
och sjukvarden. BUP erhaller kunskapsbase-
rade arbetssatt via kunskapsstyrningsorgani-
sationen samt SFBUP.

Vi beddmer att atgarder har vidtagits uti-
frdn rekommendationen.

Beddtmning

Vi bedémer att Halso- och sjukvardsnamnden j allt vasentligt sakerstallt forutsatt-
ningar for implementering av kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt
inom Barn- och ungdomspsykiatrin.

Vi konstaterar att det inom regionen finns en tydlig struktur for att implementera kun-
skapsbaserade arbetssatt inom halso- och sjukvarden. Dartill noterar vi att BUP aktivt
arbetar med att implementera riktlinjer som tagits fram av SFBUP, vilket aven framgar i
BUP:s verksamhetsplanering.

Intern och extern samverkan gallande barn och unga

Avtal och dverenskommelser

Nedan beskrivs de dverenskommelser, avtal och rutiner som finns rorande samverkan
géllande barn och unga med psykisk ohélsa.

Lansoverenskommelse gallande psykisk ohélsa hos barn och unga

| Lans6verenskommelse géllande psykisk ohélsa hos barn och unga® beskrivs bland
annat ansvarsfdrdelning, samverkan och uppdrag fér regionens verksamheter som mo-
ter barn och unga med psykisk ohalsa, dvs. BUP, verksamhetsomradet "Barn, unga och
familiehalsa”, den psykiatriska slutenvarden, den psykiatriska 6ppen varden, vardcen-
tralsomréden i Varmland samt Halsa och rehabilitering. Overenskommelsen beskrivs
syfta till att tydliggéra ansvar och uppdrag i samverkan mellan specialistniva och forsta
linjens vardniva. | 6verenskommelsen framgar ansvarsfordelning mellan de olika

20 Lansoverenskommelse géllande psykisk ohélsa hos barn och unga, version 5, giltig t.o.m. 2024-06-16
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verksamheterna som arbetar med malgruppen utifran olika problemomraden, t.ex. i fall
av grundstamningspaverkan, psykotiska tillstdnd och oro, angest och radsla.

Av 6verenskommelsen framgar att det inom regionen finns ett gemensamt bedémnings-
team bestdende av psykologer, kuratorer och barnpsykiatriker fran BUP, Barn- och fa-
miljestdd (BOF) och Forsta linjen unga. Bedomningsteamet har till uppgift att varje vecka
hantera och bedéma inkommande remisser och arenden. Beddmningsteamet ska lotsa
arenden till ratt vardniva och aven konsultera enskilda arenden mellan primarvarden och
specialistnivan.

Samverkansrutin for elevhalsa, forsta linjen unga, socialtjanst och BUP

Samverkansrutin for elevhalsa, férsta linjen unga, socialtjanst och barn och ungdoms-
psykiatri i Varmland® beskrivs syfta till att tydliggéra hur samverkan mellan elevhélsan,
Forsta linjen unga, socialtjansten i de varmlandska kommunerna och BUP ska ske f6r
att sakerstalla att barn och unga far stod utifran sina behov. Rutinen beskriver elevhal-
sans, Forsta linjen unga, socialtjanstens och BUP:s verksamheter och uppdrag kopplat
till barn och unga.

e Elevhélsan: Skolan ansvarar for att ge stod i form av extra anpassningar/sarskilt
stdd till elever som behover stdd i sin utveckling och sitt larande. Den medicinska
elevhalsan ska enligt rutinen gora en bedémning om det finns behov av stod fran
BUP eller Forsta linjen unga nar det finns misstanke om en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning och/eller psykisk ohélsa.

e Socialtjanst: Socialtjansten ska ansvara for det férebyggande sociala arbetet
riktat mot barn, unga och deras familjer.

o Forsta linjen unga: Forsta linjen unga ska erbjuda tidiga insatser till barn och
unga med lindrig till medelsvar psykisk ohalsa. Forsta linjen unga ska ge stod
och behandla lindrigare former av psykisk ohalsa, samt lotsa vidare till ratt instans
vid allvarligare psykisk ohélsa.

e BUP: BUP ansvarar for att erbjuda insatser till barn och unga upp till 18 ar som
har medelsvara till svara psykiatriska tillstand.

Vidare beskrivs samverkan som ska mer specifikt mellan de olika verksamheterna, till
exempel mellan BUP och skola efter genomférd utredning. Dartill finns kontaktuppgifter
till de olika verksamheterna.

Lansoverenskommelse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola,
tandvard och halso- och sjukvard

Nya perspektivs beredningsgrupp (se avsnitt 3.7) har tagit fram en Lanséverenskom-
melse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola, tandvard och hélso- och sjuk-
vard som syftar till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan kommunerna och regionen
gallande barn i den sociala barn- och ungdomsvarden. Overenskommelsen berér soci-
altjansten, forskola, skola inklusive elevhalsa, barnavardscentraler (BVC), Forsta linjen
unga, folktandvarden, BUP, BUH samt barn- och ungdomsmedicinska 6ppenvardsmot-
tagningar.

| verenskommelsen beskrivs en rutin fér hanteringen av barn i behov av stéd. Det fram-
gar bland annat socialsekreterare inom socialtjansten kan vanda sig till ett psykologiskt
konsultationsteam bestaende av representanter fran bland annat BUP.

21 Nya Perspektivs beredningsgrupp, Samverkansrutin for elevhalsa, forsta linjen unga, socialtjanst och
barn och ungdomspsykiatri i Varmland, version 5, giltig t.o.m. 2024-03-31
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Samverkansavtal med Riddarnéaset

Som tidigare beskrivits i granskningen ar BUP delaktiga i HVB-hemmet Riddarnaset (se
avsitt 3.1.2). Samverkan styrs utifran ett Samverkansavtal. Riddarnéset ar ett HVB-hem
som bedrivs gemensamt mellan lanets 16 kommuner genom Varmlands lans vardfor-
bund och regionen. Syftet med samverkan ar att tillhandahalla en mer sammanhallen
vardkedja for malgruppen. Av avtalet framgar att Region Varmland ansvarar for att
BUP:s verksamhetschef finns tillganglig och har ansvar fér HSL-insatserna som genom-
fors.

Rutin for samordnad individuell plan (SIP)

| en rutin for Samordnad individuell plan (SIP) med Cosmic Link?* beskrivs ansvarsfor-
delning och rutiner avseende samordnad individuell planering (SIP). SIP uppréattas da
det finns behov av att samordna insatser fran kommun, region och andra utférare. Det
framgar att syftet med en SIP ar att "6ka inflytande och delaktighet for den enskilde, som
kan vara ett barn, en ungdom eller en vuxen individ”. Det finns @ven en rutin fér Samtycke
gallande samverkan och samordnad individuell plan®® som bland annat beskriver sam-
tyckte for barn och unga. Det framgar bland annat att barn under 18 ar ska informeras
och tillfragas att ge samtyckte, men om barnet inte innehar mognad eller alder ska vard-
nadshavare ge sitt samtycke.

Upplevelse av samverkan

Intern samverkan

Nedan sammanfattas upplevelsen av samverkan, utifran genomférda intervjuer, mellan
BUP och andra verksamheter inom regionen.

e God samverkan mellan BUP och Forsta linjen unga: BUP har, sedan flera ar till-
baka, gemensamma ledningsméten med Forsta linjen unga dar verksamheternas
inriktning, aktuella handelser, avvikelser och eventuella problemomraden lyfts. Med-
verkande ar verksamhetschefer och enhetschefer fran de olika verksamheterna. Det
framfors att métena ar en viktig del i en valfungerande samverkan mellan verksam-
heterna. Datrtill beskrivs det gemensamma beddmningsteamet mellan BUP och
Forsta linjen unga vara en viktig funktion nar det galler att lotsa barn och unga till ratt
vardniva. Det framfors dock att det ibland uppstar svarigheter i granssnittsbeddém-
ningarna. Dessa otydligheter ska enligt uppgift tydliggoras ytterligare i samband pa-
gaende revidering av lanséverenskommelsen som finns mellan verksamheterna.

e FOrvantningar pa Forsta linjen unga: | intervjuer férmedlas en upplevelse av att
Forsta linjen unga i vissa fall ska hantera tyngre problematik som borde hanteras i
den specialiserade varden. Det finns ocksa utmaningar kopplat till att patienter och
vardnadshavare soker sig till "fel vardniva”, exempelvis Forsta linjen unga, fast de
behover insatser frdn BUP, och &aven tvartom. Detta medfor enligt intervjuer extra
administration for verksamheterna och &ven konsekvenser for barnets héalsa. Vidare
framfors att det finns en bild av att Forsta linjen unga ska vara forsta vagen in till
halso- och sjukvarden oavsett vilken grad av psykisk ohalsa en patient har. Detta
beskrivs vara missvisande da verksamheten inte ar organiserad for att hantera ett
sadant inflode.

e Forbattrad samordning/samverkan: Omorganisationen vid arsskiftet 2023/2024
som resulterade i att BUP och andra verksamheter som mdter barn och unga i det

22 samordnad individuell plan (SIP) med Cosmic Link, version 3, giltig t.0o.m. 2024-03-28
23 Samtycke gallande samverkan och samordnad individuell plan (SIP), version 1, giltig t.0o.m. 2026-04-08
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dagliga arbetet ar organiserade i samma verksamhetsomrade underlattar samverkan
mellan de olika verksamheterna. Nar det galler samverkan med vuxenpsykiatrin har
det i intervjuer framforts att det finns forbattringspotential da évergangen ibland inte
sker enligt rutin.

Extern samverkan

Nedan sammanfattas upplevelsen av samverkan, utifran genomférda intervjuer, mellan
BUP och andra huvudman i lanet.

Upplevelsen av samverkan varierar: Samverkan mellan BUP och lanets kommu-
ner beskrivs fungera olika val. Ansvarsfordelningen beskrivs vara tydlig, men det
finns forbattringsomraden gallande tillganglighet till BUP. Kontaktvagarna till BUP
variera mellan olika huvudman i lanet, vissa uppges exempelvis ha en koordinator i
regionen som de kan ta kontakt med, medan andra far anvéanda sig av BUP:s vard-
grannetelefon. Det uppges dock att tillgangligheten till vardgrannetelefonen ar brist-
fallig och att det har forekommit att den inte bemannats som det ar tankt. Det lyfts
som positivt att BUP:s verksamhetschef har méten med representanter fran elevhal-
san ett par ganger per termin. Vid motena arbetar parterna for att starka samverkan
och se 6ver olika problemomraden, sarskilt kopplat till tidiga insatser. Dartill moter
BUP aven representanter fran olika foreningar i lanet i natverket "NSPH” (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa). | intervjuer beskrivs samverkan fungera val, men det
framfors att det finns forbattringsmojligheter géllande strukturer i arbetet/forumet.

Langa koer satter press pa andra aktorer: Det framfors vidare att kderna till BUP,
och aven den uppkomna kdn till Férsta linjen unga, medfor att manga barn “fastnar”
i elevhalsan och/eller socialtjansten och gar en lang tid innan behandling. Dartill fram-
fors att BUP kopt en stor del NP-utredningar av externa parter, och att det nar utred-
ningen ar avslutas inte blir nagon bra uppféljning fran BUP. Vidare framfors att kon-
tinuiteten kan forbattras da det framkommit att barn traffar olika personer vid olika
moten och behdver redogora for sin problematik flera ganger, samt att varden &ar
ojamlik beroende pa vart i lanet barnet befinner sig.

Svarigheter i informationsoverforing och SIP: Det beskrivs finnas svarigheter i
samverkan utifran att samtliga kommuner i lanet inte anvander Cosmic Link, vilket
anvands av Region Varmland. Detta beskrivs forsvara informationséverféringen mel-
lan huvudmannen. Det har ocksa framforts att manga av de avvikelser som sker i
samverkan ar att BUP uteblir fran SIP-moten, vilket forsvarar arbetet med att erbjuda
insatser till den enskilde. Vidare uppges att det har hant att BUP gor avsteg fran
samverkansrutinen da vissa remisser avvisas med hanvisning till att de &r ofullstan-
diga, trots att de ar kompletta. Utifran detta har elevhalsan och foretradare fran BUP
traffats i en informell grupp sedan hosten 2023 for att diskutera problematiken och
forbattra kommunikationen mellan verksamheterna.

Uppfdljning av samverkan

| intervju framfors att BUP och forsta linjen unga pabdrjat att arbete med att ta fram ge-
mensamma mal och darigenom gemensam uppféljning av hela vardkedjan fér barn och
unga med psykisk ohalsa. | dagsléaget beskrivs dock ingen uppfdljning av samverkan ske
pa ett systematiskt vis utifran faststallda processmatt.
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Uppfoéljning av tidigare rekommendationer avseende samverkan

Rekommendation

Regionstyrelsen och berérda kommunala sty-
relser och namnder tar stéllning till &tgarder
sdsom minskning, standardisering och sam-
ling av befintliga avtal och éverenskommel-
ser pa omradet i syfte att starka styrningen
av samverkan kring barn och unga med psy-
kisk ohalsa.

Uppfbljning 2024

Jamfért med tidigare granskningar har anta-
let dverenskommelser och samverkansruti-
ner minskat i antal. Dokumenten uppges
aven ha samlats i regionens dokumenthante-
ringssystem VIDA.

Vi bedomer att atgarder har vidtagits uti-
frdn rekommendationen.

Regionstyrelsen och berérda kommunala sty-
relser och namnder tar stallning till atgarder
sasom minskning, standardisering och sam-
ling av befintliga styrande dokument p& om-
radet i syfte att starka styrningen av samver-
kan kring barn och unga med psykisk ohéalsa.

Jamfort med tidigare granskningar har anta-
let styrande dokument inom omradet minskat
i antal. Dokumenten uppges aven ha samlats
i regionens dokumenthanteringssystem
VIDA.

Vi beddmer att atgarder har vidtagits uti-
frdn rekommendationen.

Hélso- och sjukvardsnamnden, kopplat till av-
tal och styrdokument, faststéller, foljer upp
och redovisar processmatt avseende berorda
verksamheters interna och externa samver-
kan kring barn och unga med psykisk ohélsa.

Det sker i dagslaget ingen uppféljning i form
av faststallda indikatorer / processmatt nar
det géller intern och extern samverkan inom
omradet. Enligt lamnade uppgifter i gransk-
ningen féljs dock den interna samverkan
inom regionen upp pa verksamhetsniva och
pa forvaltningsovergripande niva tva ganger
per termin d& verksamhetschefer, omrades-
chefer och hélso- och sjukvardsledningen
mots.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifr@n att namnden inte faststallt och
foljt upp processmatt gallande intern och
extern samverkan.

Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller
en god tillganglighet till varden fér barn och
unga med psykisk ohalsa och sjukdom ge-
nom att se 6éver samordning mellan samt ar-
betssétt, processer och tillganglighet inom de
vardgrenar som ansvarar for malgruppen.

Samordning och samverkan med andra verk-
samheter som moter barn och unga med
psykisk ohalsa beskrivs vara en viktig del i att
Oka tillgangligheten till BUP. BUP och Forsta
linjen unga samordnar sina insatser genom
ett gemensamt bedémningsteam som mots
varje vecka. Vid motena férdelas inkomna
arenden. Dartill har BUP méten med repre-
sentanter fran elevhalsan tva ganger per ter-
min for att diskutera samverkan, och det pa-
gar aven ett arbete med att ta fram en remis-
mall med tydliga instruktioner for att effektivi-
sera varflodet.

Som tidigare namnts har aven BUP bytt om-
radestillhorighet till omradet "Barn, kvinno-
sjukvard och habilitering” i syfte att underlatta
samordning och samverkan mellan verksam-
heter som méter barn och unga i det dagliga
arbetet.
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Vi bedbémer att rekommendationen delvis
kvarstar utifran att tillgangligheten till
BUP fortfarande brister, men vi konstate-
rar att flera atgarder vidtagits for att sam-
ordna arbetsséatt och processer mellan
och inom olika vardgrenar.

Beddtmning

Vi bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det finns avtal och
overenskommelser mellan Region Varmland och lanets kommuner kring malgrup-
pen barn och unga med psykisk ohélsa. Vi beddomer vidare att dessa i allt vasent-
ligt klarg6r regionens och kommunernas ansvar och uppdrag, samt hur samver-
kan ska ske.

Vi konstaterar att det finns 6verenskommelser, avtal och rutiner avseende samverkan
mellan BUP och lanets kommuner gallande barn och unga med psykisk ohélsa. Vi be-
domer att dessa beskriver ansvarsfordelningen och samverkan mellan de olika huvud-
mannen och verksamheterna. Vi noterar dock att det i praktiken finns gréansdragnings-
svarigheter mellan huvudméannen och aven internt inom regionen vilket far konsekvenser
pa arbetet. Vi bedomer darfor att ansvar och uppdrag med fordel kan tydliggoras ytterli-
gare.

Vi noterar dock att flera av 6verenskommelsernas giltighetsdatum har utgatt eller kom-
mer att utga under aret. Det pagar enligt uppgift ett arbete med att revidera 6verenskom-
melserna.

Vi bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden inte sakerstallt en tillfredsstallande
verksamhetsuppféljning och resultatredovisning, utifran processmatt avseende
berérda verksamheters interna och externa samverkan, kopplat till avtal och styr-
dokument.

Vi kan utifran granskningen konstatera att det av Halso- och sjukvardsnamnden i dags-
laget inte genomfors nagon systematisk uppfoljning av intern och extern samverkan gal-
lande barn och unga med psykisk ohéalsa. Det sker viss uppfoljning pa verksamhetsniva,
dock inte utifran beslutade processmatt i enlighet med tidigare rekommendation. Vi be-
domer att uppfoljning av samverkan genom faststallda processmatt ar av vikt for att sa-
kerstalla en andamalsenlig samverkan och identifiera eventuella utvecklingsomraden.
Dartill bedomer vi att det vore fordelaktigt att gemensam uppféljning av hela vardkedijan,
exempelvis gallande sokorsak och hanvisningar, sker mellan BUP och berdrda verksam-
heter och huvudman i syfte starka samverkan.

Nya perspektiv

Region Varmland (davarande Landstinget i Varmland) och de varmlandska kommunerna
har under en lang tid samverkat och samarbetat inom olika gemensamma omraden. Se-
dan regionbildningen ar 2019 sker samverkan inom ramen for Nya Perspektiv?*. Nya
Perspektiv ar en samverkansarena mellan de varmlandska kommunerna och Region
Varmland pa bade politisk och tjanstepersonsniva pa strategisk nivad. Samverkan sker i
omraden dar det kravs samordning mellan de olika huvudmannen, déribland géllande
barn och unga med psykisk ohéalsa.

24 Samverkan startade redan under 2007 organiserad i davarande kommunalférbundet.
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Politisk styrgrupp och évergripande mal

Nya Perspektivs arbete leds av en politisk styrgrupp med foretradare fran bade Region
Varmland och lanets kommuner. Styrgruppen utses av Varmlandsradet, vilket ocksa ar
en gruppering av politiker fran lanets kommuner och Region Varmland i syfte att framja
samverkan mellan de olika huvudmannen. Den politiska styrgruppen faststaller arligen
ett politiskt inriktningsdokument som bland annat beskriver évergripande mal, uppdrag
for respektive gruppering inom ramen for Nya Perspektiv och ett arshjul éver de aktivite-
ter som sker under &ret. Enligt det politiska inriktningsdokumentet 2023% ansvarar den
politiska styrgruppen for att planera det arliga seminariet som sker inom ramen for Nya
Perspektiv, samt for att félja utvecklingsarbeten som sker i lanet. De foretradare som
ingar i den politiska styrgruppen beskrivs aven ha en viktig roll i att aterkoppla Nya Per-
spektivs arbete till 6vriga fortroendevalda i Region Varmland och de varmlandska kom-
munerna.

| det politiska inriktningsdokumentet 2023 faststélls gemensamma 6vergripande mal for
Nya Perspektivs arbete:

e Engod och jamlik halsa
e God kvalitet genom elev-, brukar- och patientupplevelser
e Hallbart och uthalligt

Malen beskrivs berdra stora befolkningsgrupper och syftar till att sékerstélla att barn och
utbildning, socialtjanst, omsorg, halso- och sjukvard (inkl. tandvard) samordnas for att
na onskad effekt. For respektive mal anges ett antal indikatorer och malvarden.

Beredningsgrupp

Pa tjanstepersonsniva finns det inom Nya Perspektiv en beredningsgrupp bestaende av
representerar fran de olika huvudméannen. Enligt det politiska inriktningsdokumntet for
2023 syftar beredningsgruppen till att fortydliga granssnittsfragor och samverkan gal-
lande barn och utbildning, socialtjanst, vard och omsorg och hélso- och sjukvard mellan
regionen och kommunerna. De ska initiera, sortera och bevaka strategiska samverkans-
fragor och leda samverkans- och samordningsgrupperna. Beredningsgruppen ansvarar
vidare for att koordinera, samordna och initiera samverkan i lanet.

Beredningsgruppen har inget mandat att fatta beslut som berér huvudmannens verk-
samheter da det ar i konflikt med det kommunala sjalvstyret. Beredningsgruppen kan i
stallet stalla sig bakom olika forslag och rekommendationer. Det ar aven berednings-
gruppen som vid behov ska ta fram forslag till dverenskommelser/avtal gallande sam-
verkan. Vid framtagandet av 6verenskommelser forankras innehallet i olika natverk i la-
net, till exempel socialchefsnétverk, elevhéalsonatverk och natverk for medicinskt ansva-
riga sjukskoterskor (MAS respektive rehabilitering (MAR) i syfte att underlatta implemen-
teringen av dverenskommelsen.

Samverkansgrupper

Arbetet inom ramen for Nya Perspektiv utgar ifran ett livscykelperspektiv och har delats
in i féljande lansovergripande samverkansgrupper: “Barnalivet”, "Ungdomslivet”, "Vux-
enlivet” och "Aldrelivet”. | grupperna finns utéver representanter fran de olika huvudman-
nen &ven utvecklingsledare/samordnare som samordnar gruppens arbete. Av det fast-
stallda politiska inriktningsdokumntet framgar att samverkansgruppernas uppdrag bland

LI ]

annat ar att "identifiera och hantera granssnittsfragor”, “identifiera omraden som faller

25 politiskt inriktningsdokument 2023 — Nya Perspektiv pa styrning och ledning. Inriktningsdokumentet
2024 fardigstalldes under slutfasen av denna granskning.
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mellan stolarna och lyfta forslag pa forbattrings- och utvecklingsarbeten till berednings-
gruppen for beslut om atgard”, "stimulera samverkan i lanet och spridning av erfaren-
heter” samt att "stddja lokal implementering av resultat och erfarenheter till kommunerna

och regionen via de stddjande strukturer”.

| det politiska inriktningsdokumntet framgar att lanets kommuner och regionen inom ra-
men for "Barnalivet” ska samverka i syfte att bidra "till 6kade forutsattningar for att barn
i Varmland ska fa majlighet till god halsa och trygga uppvaxtforhallanden”. Arbetet ska
bland annat syfta till att mojliggora tidiga och férebyggande insatser. Samverkansgrup-
pen ska sarskilt fokusera pa sarbara grupper, till exempel barn med psykisk ohélsa. |
samverkansgruppen ingar bland annat verksamhetschefen fér "Barn, unga och familje-
halsa”, enhetschef inom BUP, specialpedagog och lanssamordnare for den medicinska
elevhalsan. Likasa faststallts att lanets kommuner och regionen inom ramen fér "Ung-
domslivet” ska samverka for att skapa forutsattningar for att alla ungdomar far en trygg
uppvéaxt. Arbetet ska syfta till att ungdomar har en inkluderande skolgang som framjar
deras larande och utveckling. | samverkansgruppen ingar bland annat enhetschef inom
BUP, enhetschef fér ungdomsmottagning, enhetschef for individ- och familjeomsorg och
verksamhetschef for ett vardcentralsomrade.

| intervjuer framfors att "Barnalivet” och "Ungdomslivet” ar goda samverkansarenor for
bland annat frdgor som rér barn och unga. Det framhalls dock att strukturer kopplat till
arbetet kan tydliggotras ytterligare, till exempel géllande implementering ute i verksam-
heterna, da arbetet som sker i Nya Perspektiv kan vara svart att fora ut i verksamheterna
hos de olika huvudmannen. | granskningen understryks dock att det ar varje huvudmans
ansvar att sakerstélla att information, 6éverenskommelser och rekommendationer fran
Nya Perspektiv nar ut till medarbetarna i de berorda verksamheterna. Det ar darfor svart
att veta om O6verenskommelser ar kdnda i varje kommun och/eller verksamheter inom
halso- och sjukvarden. Vidare lyfts att processer i arbetet kan tydliggoras, till exempel
nar det galler framtagandet av olika riktlinjer och dverenskommelser, till exempel hur
dokumenten ska forankras i olika natverk.

Samordningsgrupper

Inom ramen Nya Perspektiv finns tva samordningsgrupper, "God och nara vard, halsa
och omsorg” samt "Regional koordinering psykisk halsa”, som tillsats av beredningsgrup-
pen. Regional koordinering psykisk hélsa utgér en samordnande funktion for utveckl-
ingen av omradet psykisk halsa och suicidprevention i lanet. Varmland far lansgemen-
samma stimulansmedel som samordningsgruppen arbetar utifran.

Uppfoljning av tidigare rekommendationer avseende Nya Perspektiv

Rekommendation Uppfoljning 2024

Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamn-
den och berdérda kommunala styrelser och
namnder fortsatt verkar for att tydliggéra Nya
Perspektivs ansvar och roll avseende sam-
verkan mellan kommunerna och regionen
kring barn och unga med psykisk ohélsa.

Nya Perspektivs ansvar, roll och uppdrag be-
skrivs i det arliga politiska inriktningsdoku-
mentet som faststélls av Nya Perspektivs po-
litiska styrgrupp. Det poangteras i vara inter-
vjuer att synsattet och kannedomen pa Nya
Perspektivs roll i samverkan géallande barn
och unga troligtvis varierar mellan kommu-
nerna och regionen, men att det pagar ett
sténdigt arbete med att tydliggtéra Nya Per-
spektivs roll i samverkan mellan kommu-
nerna och regionen kring barn och unga med
psykisk ohélsa.
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Vi bedomer att atgarder vidtagits utifran
rekommendationen, men noterar att det i
granskningen framférts att kAnnedomen
om Nya Perspektivs roll i samverkan vari-
erar bland lanets kommuner och reg-
ionen.

Regionstyrelsen och berérda kommunala sty-
relser och ndmnder uppréattar och faststéller
en given process och struktur fér implemen-
tering i syfte att starka foljsamheten till det ar-
bete som utgdr fran Nya Perspektiv.

Det pagar enligt uppgifter i granskningen ett
arbete med att ta fram riktlinjer for hur dver-
enskommelser som Nya Perspektivs bered-
ningsgrupp stéller sig bakom ska hanteras.
Riktlinjerna ska enligt uppgift bland annat be-
réra hur dverenskommelserna kan férankras
hos de olika huvudmannen och beskriva im-
plementeringen av det som framgar av Gver-
enskommelserna. Det understryks dock att
riktlinjerna enbart &r ett rekommenderat ar-
betsséatt eftersom respektive huvudman an-
svarar for implementering sjélva. Det &r uti-
fran det kommunala sjalvstyret saledes inte
mojligt att ta fram en gemensam given pro-
cess eller struktur fér implementering.

Vi beddmer att rekommendationen kvar-
star utifrén att det pagéar ett arbete med att
ta fram riktlinjer som bland annat beskri-
ver implementeringen av 6verenskommel-
ser och andra dokument.

Beddtmning

Vi bedémer att ansvar och roller i Nya Perspektivs styrgrupp och samverkans-
grupperna ”Barnalivet” och "Ungdomslivet” i allt vasentligt ar tydliggjorda avse-
ende samverkan mellan regionen och kommunerna.

Den politiska styrgruppen, beredningsgruppen, samverkansgrupperna samt samord-
ningsgruppernas uppdrag inom ramen for Nya Perspektiv beskrivs i det politiska inrikt-
ningsdokument som faststalls arligen. Samverkansgrupperna "Barnalivet” och "Ung-
domslivet” bestar av representanter fran olika huvudman och verksamheter som kommer
i kontakt med barn och unga med psykisk ohalsa, daribland BUP, forsta linjen unga,
elevhalsa och vardcentraler. Samverkansgrupperna ska fungera som samverkansarenor
mellan olika huvudman som kommer i kontakt med barn och unga med psykisk ohélsa.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Samlad bedémning

Syftet med granskningen har varit att granska om Halso- och sjukvardsnamnden, utifrén
sitt uppdrag och ansvarsomrade, genom styrning, uppféljning och kontroll, sékerstallt att
verksamheten inom Barn- och ungdomspsykiatrin bedrivs i enlighet med lagar, foreskrif-
ter och fullméaktigebeslut.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att Halso- och sjukvards-
namnden delvis sakerstallt att verksamheten inom Barn- och ungdomspsykiatrin
bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter och fullméktigebeslut.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning. Uppfolj-
ning av tidigare rekommendationer aterfinns lI6pande i rapporten och samlat i bilaga 3.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi Halso- och sjukvardsnamnden
att:

— Faststélla och folja upp process- och effektmatt for verksamheten i syfte att folja upp
vardkvalitet och medicinska resultat.

— Utvardera effekten av atgarder som genomforts i syfte att oka tillgangligheten till
BUP, och vid behov vidta atgarder for att ytterligare 6ka tillgangligheten till verksam-
heten.

— Séakerstalla att en kompetensforsorjningsplan for BUP tas fram.

— Faststélla och folja upp processmatt for intern och extern samverkan gallande barn
och unga med psykisk ohalsa.

— Se over och tydligg6ra ansvar och uppdrag for verksamheter som kommer i kontakt
med barn och unga med psykisk ohélsa.

— Utveckla och starka uppfdljningen av den interna kontrollen, exempelvis genom att
inkludera kontrollmoment i uppféljningen
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Bilaga 1 — Rekommendationer i tidigare granskningar
Granskning av barn- och ungdomspsykiatrin i Region Varmland 2021

Ar 2021 genomférde Helseplan Consulting Group, pa uppdrag av revisorerna i Region
Varmland, en granskning av Barn- och ungdomspsykiatrin i Region Varmland. Det
Overgripande syftet med granskningen var att bedoma om regionstyrelsen samt hélso-
och sjukvardsnamnden, utifran sina respektive uppdrag och ansvarsomraden, har in-
rattat en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll for att sakerstalla att
varden inom barn- och ungdomspsykiatrin bedrivs pa ett andamalensligt satt. Efter ge-
nomford granskning rekommenderades regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamn-
den féljande:

= Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och foljer upp processmatt for Barn-och
ungdomspsykiatrin sasom andel medarbetare med utbildning for att arbeta i enlig-
het med riktlinjer, andel patienter som beddmts strukturerat, andel patienter som er-
hallit vard i enlighet med riktlinjer och andel patienter som féljts upp avseende
symptomgrad och néjdhet med varden.

» Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och foljer upp effektmatt for verksamheten
sasom andel patienter som vid avslut inte uppfyller nagon klinisk, psykiatrisk dia-
gnos och andel patienter/anhériga som vid avslut ar mycket néjda med varden.

» Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller forutsattningar for implementering av
kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt inom Barn- och ungdomspsykia-
trin.

* Halso- och sjukvardsnamnden féljer upp genomférandet samt effekten av de atgar-
der som utover forandrade arbetssatt planeras for att starka verksamheten.

» Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden sékerstaller framtagande och
faststallande av en uppdaterad kompetensforsorjningsplan fér Barn- och ungdoms-
psykiatrin med aktiviteter for kort- och langsiktiga resultat.

* Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden faststéaller och foljer upp matt
for verksamhetens arbete med kompetensférsérjningsplan.

* Halso- och sjukvardsnamnden tillser att verksamhetens personalomsattning foljs
upp och rapporteras till ledningen och regionstyrelsen.

* Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och foljer upp matt
for aktiviteter i verksamhetsplan 2021 kopplade till effektmalet Hallbar organisation.

Granskning av samverkan mellan region och kommun kring barn och unga med
psykisk ohéalsai Region Varmland 2020

Ar 2020 genomférde Helseplan Consulting Group, pa uppdrag av revisorerna i Region
Varmland, en granskning av samverkan avseende psykisk ohélsa bland barn och
unga. Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma om samverkan inom
och mellan kommunerna och regionen ar andamalsenlig for att mota psykisk ohalsa
hos barn och unga. Efter genomford granskning rekommenderades regionstyrelsen
och hélso- och sjukvardsnamnden foljande:

* Regionstyrelsen och berérda kommunala styrelser och namnder tar stallning till at-
garder sdsom minskning, standardisering och samling av befintliga avtal och cver-
enskommelser pa omradet i syfte att starka styrningen av samverkan kring barn
och unga med psykisk ohéalsa.
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Regionstyrelsen och berérda kommunala styrelser och namnder tar stallning till at-
garder sasom minskning, standardisering och samling av befintliga styrande doku-
ment pd omradet i syfte att starka styrningen av samverkan kring barn och unga
med psykisk ohélsa.

Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och berérda kommunala styrelser

och namnder fortsatt verkar for att tydliggora Nya Perspektivs ansvar och roll avse-
ende samverkan mellan kommunerna och regionen kring barn och unga med psy-

kisk ohélsa.

Regionstyrelsen och berdrda kommunala styrelser och namnder upprattar och fast-
staller en given process och struktur for implementering i syfte att starka féljsam-
heten till det arbete som utgar fran Nya Perspektiv.

Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéller en god tillganglighet till varden for barn
och unga med psykisk ohalsa och sjukdom genom att se 6ver samordning mellan
samt arbetssatt, processer och tillganglighet inom de vardgrenar som ansvarar for
malgruppen.

Halso- och sjukvardsnamnden, kopplat till avtal och styrdokument, faststaller, foljer
upp och redovisar processmatt avseende bertérda verksamheters interna och ex-
terna samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa.
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Bilaga 2 — Dokumentforteckning

e Regionplan och budget 2024 med flerarsplan 2024-2026

e Reglemente halso- och sjukvardsnamnden

e Svar pa planeringsdirektiv 2024 — Halso- och sjukvardsnamnden
e Mal och budget 2024 — Halso- och sjukvardsnamnden

¢ Namndplan och méatplan 2023

¢ Internkontrollplan samt riskbedémning 2024 och 2023
e Delarsrapport halso- och sjukvardsnamnden 2023

e Arsredovisning hélso- och sjukvardsndmnden 2023

e Verksamhetsplan BUP 2024 och 2023

e Delarsrapport BUP 2023

e Arsredovisning BUP 2023

e Matplan (PPT) BUP 2024

e Personalpolitiskt program: Arbetsmiljopolicy, personalpolicy och personalpolitisk
plan

e Strategisk kompetensforsorjningsplan
e Politiskt inriktningsdokument 2023 — Nya Perspektiv pa styrning och ledning
e Samverkansavtal — HVB-hemmet Riddarnastet

e Lansoverenskommelse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola, tand-
vard och hélso- och sjukvard
o Lansoverenskommelse gallande psykisk ohalsa hos barn och unga

o Samverkansrutin for elevhalsa, forsta linjen unga, socialtjanst och barn och ung-
domspsykiatri i Varmland

e Samordnad individuell plan (SIP) med Cosmic Link
o Samtycke gallande samverkan och samordnad individuell plan (SIP)
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Bilaga 3 — Samlad beddmning av tidigare rekommen-
dationer

Rekommendation Beddmning

Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och foljer upp processmatt for Barn-och
ungdomspsykiatrin sdsom andel medarbetare med utbildning for att arbeta i enlighet
med riktlinjer, andel patienter som bedomts strukturerat, andel patienter som erhallit Kvarstar
vard i enlighet med riktlinjer och andel patienter som féljts upp avseende symptom-
grad och néjdhet med varden.

Halso- och sjukvardsnamnden faststaller och foljer upp effektmatt for verksamheten
sasom andel patienter som vid avslut inte uppfyller nagon Klinisk, psykiatrisk dia- Kvarstar
gnos och andel patienter/anhériga som vid avslut ar mycket néjda med varden.

Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéller forutsattningar for implementering av
kunskapsbaserade och standardiserade arbetssatt inom Barn- och ungdomspsykia- Atgardad
trin.

Halso- och sjukvardsnamnden foljer upp genomférandet samt effekten av de atgar-

der som utdver forandrade arbetssatt planeras for att starka verksamheten. Kvarstdr delvis

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller framtagande och
faststallande av en uppdaterad kompetensforsorjningsplan fér Barn- och ungdoms- Kvarstar
psykiatrin med aktiviteter for kort- och Iangsiktiga resultat.

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden faststéller och féljer upp matt for

verksamhetens arbete med kompetensférsdrjningsplan. Kvarstar

Halso- och sjukvardsnamnden tillser att verksamhetens personalomsattning féljs

upp och rapporteras till ledningen och regionstyrelsen. Atgardad

Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsnamnden faststéller och féljer upp matt for

aktiviteter i verksamhetsplan 2021 kopplade till effektmalet Hallbar organisation. Atgardad

Regionstyrelsen och berérda kommunala styrelser och namnder tar stéllning till at-
garder sdsom minskning, standardisering och samling av befintliga avtal och 6ver-
enskommelser p& omradet i syfte att starka styrningen av samverkan kring barn och
unga med psykisk ohalsa.

Atgardad

Regionstyrelsen och berérda kommunala styrelser och namnder tar stallning till at-
garder sdsom minskning, standardisering och samling av befintliga styrande doku-
ment pd omradet i syfte att starka styrningen av samverkan kring barn och unga
med psykisk ohéalsa.

Atgardad

Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och berérda kommunala styrelser
och namnder fortsatt verkar for att tydliggéra Nya Perspektivs ansvar och roll avse-
ende samverkan mellan kommunerna och regionen kring barn och unga med psy-
kisk ohélsa.

Atgardad

Regionstyrelsen och berérda kommunala styrelser och namnder upprattar och fast-
stéller en given process och struktur fér implementering i syfte att starka féljsam- Kvarstar
heten till det arbete som utgar frAn Nya Perspektiv.

Halso- och sjukvardsnamnden sakerstéller en god tillganglighet till varden for barn
och unga med psykisk ohélsa och sjukdom genom att se éver samordning mellan
samt arbetssatt, processer och tillganglighet inom de vardgrenar som ansvarar for
malgruppen.

Kvarstar
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Halso- och sjukvardsnamnden, kopplat till avtal och styrdokument, faststaller, féljer
upp och redovisar processmatt avseende berorda verksamheters interna och ex-
terna samverkan kring barn och unga med psykisk ohélsa.

Kvarstar
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