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Sammanfattning

KPMG har av Region Varmlands fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
regionens upphandlingar och inkdp. Det 6vergripande syftet med granskningen har va-
rit att beddma om regionstyrelsen samt ansvariga namnder har en andamalsenlig styr-
ning, uppfdljning och intern kontroll Gver inkdpsprocessen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
ansvariga namnder delvis har en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern
kontroll 6ver inkdpsprocessen.

Regionstyrelsen beddoms delvis ha sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och in-
tern kontroll fér att sakerstalla att upphandlingar genomfors i enlighet med géllande lag-
stiftning och andra faststallda styrdokument. Regionstyrelsen beddms i allt vasentligt
ha sakerstallt att det finns en tillracklig styrning, i form av mal, styrdokument och pro-
cesser, som skapar forutsattningar for att upphandlingar ska genomforas i enlighet
med gallande lagstiftning och andra faststallda styrdokument. Uppfdljningen och den
interna kontrollen avseende inkdp och upphandling beddéms dock kunna starkas ytterli-
gare. Genomford stickprovsgranskning visar aven att avtalsférvaltningen kan utvecklas.
Utifran genomférd stickprovskontroll bedémer vi att halso- och sjukvardsnamnden boér
starka sin uppféljning och interna kontroll ytterligare.

Regionstyrelsen och ansvariga namnder beddms i allt vasentligt ha sakerstallt en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll for att sakerstalla att regionens
inkOpsprocess tillgodoser regionens inkdpsbehov. Behovsanalyser sker pa ett struktu-
rerat och systematiserat satt, pa bade regiondvergripande niva och pa verksamhets-
niva, vilket sammanstalls i en arlig upphandlingsplan fér regionen. Vi bedémer dock att
halso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut beaktat rekommendationen avseende tillsat-
tande av inkdpssamordnare.

Regionstyrelsen och ansvariga namnder beddéms delvis ha sékerstallt en &ndamalsen-
lig styrning, uppféljning och kontroll fér att forhindra oegentligheter i upphandlingar. Det
finns faststallda styrdokument som tydligt redogér hur regionen ska arbeta for att
minska risken/férhindra oegentligheter vid ink6p och upphandling. Det sker dock inte
nagon systematisk uppféljning eller kontroll for att minska riskutsattningen foér oegent-
ligheter/mutor i samband med inkép och upphandling.

Regionstyrelsen och ansvariga ndmnder beddéms inte ha en andamalsenlig styrning,
uppfdljning och intern kontroll for att sdkerstalla att direktupphandlingar inte dverskrider
gallande gransbelopp. Det saknas tydliga rutiner och internkontroller som specifikt syf-
tar till att minska risken for otillatna direktupphandlingar. Vidare saknas en systematise-
rad rutin som syftar till att sdkerstalla att berakningen av det totala vardet av liknande
kontrakt i regionen (som helhet) inte dverskrider direktupphandlingsgransen. Efter ge-
nomfoért stickprov avseende enskilda inkdp/direktupphandlingar kan vi inte utesluta att
tva inkdp, som gjorts av Halso- och sjukvard, kan likstallas med otillatna direktupp-
handlingar, vilket inte ar férenligt med gallande lagstiftning.
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Granskningen visar att revisorernas rekommendationer fran den granskning som ge-
nomférdes under 2021 delvis beaktats. Det beddéms darmed finnas ett flertal rekom-
mendationer som inte beaktats i tillracklig utstrackning.

| féljande tabell redovisas vara beddémningar och rekommendationer kopplat till revis-
ionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning ‘

Har regionstyrelsen och ansvariga namnder genom styrning, uppféljning och intern kontroll
sdkerstillt att Region Varmlands inkOpsprocess:

e leder till att upphandlingar genomférs i en- Delvis
lighet med géllande lagstiftning och andra
faststillda styrdokument?

¢ tillgodoser Region Varmlands behov? | allt vasentligt

e forhindrar oegentligheter i genomforda Delvis
upphandlingar?

e bevakar att direktupphandlingar inte 6ver-  Negj
skrider géllande gransbelopp?

Har revisorernas synpunkter fran gransk- Delvis
ningen 2021 beaktats?

For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till redogjorda
iakttagelser och delbedémningar i respektive underkapitel i kapitel 4. Fér en samlad
beddmning avseende om styrelsen beaktat de synpunkter som revisorerna lamnade i
granskningen 2021, se bilaga 3.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och granskade
namnder att:

- starka sin interna kontroll och uppfdljning avseende risker for oegentligheter/mutor i
samband med inkép och upphandling.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- fértydliga roll- och ansvarsférdelningen avseende specifikt behovsagande bestal-
lare och inkdpssamordnare ytterligare.

- se Over mojligheten att nyttja systemstdd andamalsenligt och genom detta minska
riskutsattningen for att inkdp genomfors utanfor avtal.

- tillse riktlinjer/rutiner som specifikt syftar till att minska risken for otillatna direktupp-
handlingar samt att dessa f6ljs andamalsenligt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:
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beakta revisorernas rekommendation fran 2021 och tillse att rollen som inképssam-
ordnare implementeras i samtliga verksamheter.

starka den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling och tillse att inkop
genomfors i enlighet med gallande lagregler och interna regelverk.

Utifran resultatet av var granskning bedoémer vi att regionstyrelsen och ansvariga
namnder fortsatt bor arbeta vidare med/beakta foéljande rekommendationer fran 2021:

Fortsatt arbeta for att minska antalet kop fran leverantorer utan avtal.

Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Exempelvis
genom kontroller av genomfoérda direktupphandlingar och bevakning av direktupp-
handlingsgrans.

Tillse att regionens samlade system for intern kontroll av direktupphandlingar utvar-
deras, besluta om forbattringar utifran utvarderingen (vid behov) samt informera sig
om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna.

Tillse att samtliga avtal’ finns i den centrala avtalsdatabasen.

1 Forfattarens fortydligande: Avtal med leverantérer kopplade till inkp av varor och tjanster avseende in-
kop >100 000 kronor dar Regioninkdép genomfér inkdpet.
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Bakgrund

KPMG har av Region Varmlands fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
upphandling och inkép. Uppdraget inrymmer aven en uppféljande granskning av den
revisionsgranskning avseende upphandling och inkép som genomférdes 2021. Upp-
draget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Med offentlig upphandling asyftas enligt lag de atgarder som avses for att anskaffa va-
ror, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Myndigheter ska
vara sakliga och folja de upphandlingsprinciper som galler i hela EU: likabehandling,
transparens, proportionalitet, icke-diskriminerande samt dmsesidigt erkdnnande. | Sve-
rige galler sedan 1 januari 2017 lag (2016:1145) om offentlig upphandling, lag
(2016:1146) om upphandling inom férsoérjningssektorerna samt lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Vid brott mot upphandlingslagstiftningen finns i vissa fall méjlighet och ibland krav fran
Konkurrensverket att anséka om upphandlingsskadeavgift (boter) hos férvaltningsrat-
ten. Om en otillaten direktupphandling pabdrjats den 1 januari 2024 eller senare kan
Konkurrensverket sjalva besluta att en myndighet eller enhet ska betala en upphand-
lingsskadeavgift. Om upphandlingen pabérjats fore den 1 januari 2024 behdéver Kon-
kurrensverket anséka om prévning om upphandlingsskadeavgift (béter) hos forvalt-
ningsratten. En upphandlingsskadeavgift uppgar till mellan 10 000 kronor och 20 miljo-
ner kronor, men far inte dverstiga tio procent av upphandlingens varde. Beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet gér Konkurrensverket en bedémning av hur stor
upphandlingsskadeuppgiften ska vara.

Upphandling kraver I6pande kontroll. Regionen gor arligen ett stort antal kop fran
manga olika leverantérer som utgdr en betydande del av verksamhetens kostnader.
Det ar av vikt att styrning och intern kontroll fungerar val fér att inkdp och upphandling
ska ske pa ett organiserat och andamalsenligt satt. Det &r aven av vikt att hanteringen
sakerstaller god ekonomisk hushallning av organisationens resurser.

Under 2022 genomfdrde regionen kdp utanfor avtal uppgaende till 263 miljoner kronor.
| augusti 2023 var prognosen att kop utanfér avtal 2023 skulle uppga till 361 miljoner
kronor (bildspel i Regionstyrelsens handlingar infér moétet 29 augusti 2023). Regiondi-
rektdren beslutade i juni 2023, som en del av atgarderna for att na en ekonomi i ba-
lans, att ink&p ska goras via avtal/e-handelsportal och att ansvarig direktor ska besluta
om avvikelser i respektive verksamhet.

Inképsprocessen ska uppfylla lagens krav och félja de grundlaggande principerna inom
omradet. Med det menas bland annat att processen ska sakerstalla att regionens inkép
ar transparenta, sker pa affarsmassiga grunder och minimerar risker for att brister och
fel (avsiktliga och oavsiktliga) uppstar. Om brister och fel férekommer kan detta leda till
att inkdpsprocessen fordrojs pa olika satt, vilket i sin tur kan fa flera negativa konse-
kvenser. Om en leverantor lider skada pa grund av att en upphandlande organisation
brutit mot lagen kan den senare bli skyldig att betala skadestand. Regionens revisorer
har darfor i sin riskanalys prioriterat en granskning av upphandling och inkép.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen samt an-
svariga namnder har en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll 6ver in-
kopsprocessen. | syftet ingar aven att goéra en uppféljning av granskningen fran 2021.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

- Hur har regionstyrelsen och ansvariga namnder genom styrning, uppféljning och
intern kontroll sakerstallt att Region Varmlands inkdpsprocess:

o leder till att upphandlingar genomférs i enlighet med gallande lagstiftning
och andra faststallda styrdokument?

o tillgodoser Region Varmlands behov?

o foérhindrar oegentligheter i genomférda upphandlingar?

o bevakar att direktupphandlingar inte éverskrider gallande gransbelopp?
- Har revisorernas synpunkter fran granskningen 2021 beaktats?

Granskningen avgransas till Region Varmlands upphandlingsverksamhet under verk-
samhetsaret 2023 samt 2024. En uppfdljning av granskningen av regionens upphand-
lings- och ink&psprocess fran 2021 har genomforts.

Granskningen omfattar styrelsens samt samtliga namnders verksamhetsomraden med
undantag av upphandling av byggentreprenad samt kollektivtrafiknamndens upphand-
ling av olika trafikslag.

| avsnitt 3 redogdrs de rekommendationer som ld&mnades i samband med 2021 ars
granskning och som féljts upp inom ramen fér denna férdjupade granskning.

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:
- Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §, KL

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU

- Regionstyrelsens reglemente, RF 2023-04-19, § 93

- Reglemente for intern kontroll, LF? 2018-12-11, § 154

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- dokumentstudier av for granskningen relevant dokumentation sa som styrelsens
och namnders reglementen och delegationsordningar, Budget 2024, inkdpspolicy
och inkdpsstrateqi, riktlinjer for inkdp, regionens upphandlingsplan, inképsrapporter
2021-2023, samt rutiner och mallar avseende upphandling och inkdp.

2 Landstingsfullmaktige
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- Intervjuer som genomférts med medarbetare vid regionens verksamheter pa strate-
gisk- och operativ niva. En forteckning éver roller som intervjuats framgar av Bilaga
2.

- Enregisteranalys med tillhérande stickprov har genomforts i syfte att granska den
interna kontrollen i regionens upphandlingar och inkép. Inképen har genomférts un-
der perioden 2023-01-01 — 2023-12-31. Kontrollen avser bade inkdp dar den totala
summan 6verskrider lagstadgad direktupphandlingsgrans (700 000 konor), samt
enskilda inkdp éver 100 000 kronor. Se avsnitt 3.5 fér dvergripande iakttagelser och
beddmningar.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

Tidigare granskning av regionens upphandlings- och
inkopsprocess (2021)

Nedan anges kortfattat den samlade bedémning som gjordes, och de rekommendat-
ioner som lamnades i revisorernas granskning av regionens upphandlings- och inkdps-
process ar 2021.

Den samlade beddmningen var att regionstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och intern kontroll &ver inkdps- och upphandlingsprocessen. Dartill
bedémdes ndmnderna ha sakerstallt ett i huvudsak andamalsenligt arbete med inkép
och upphandling utifran sina ansvarsomraden.

Foljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen:

- Tillse att styrdokumenten for arbetet med inkdp och upphandling férankras och gors
kanda i samtliga berérda verksamheter.

- Starka styrningen av roller- och ansvar i verksamheterna kopplade till inkép och
upphandling. Exempelvis genom inkdpsansvariga/inképssamordnare samt tydlig-
gjord struktur och organisation for analys av behov samt planering av upphand-
lingar.

- Stéarka intern kontroll och uppf6ljning for att sakerstalla foljsamhet till lagstiftning
och faststallda styrdokument samt minska risken for oegentligheter.

o Tydliggéra vilken uppféljning och kontroll som ska ske avseende inkdp och
upphandling.

o Sakerstall systematisk uppfoljning/rapportering till Regionstyrelsen av arbe-
tet med inkdp och upphandling.

o Fortsatt arbeta for att minska antalet kop fran leverantorer utan avtal.

o Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Ex-
empelvis genom kontroller av genomférda direktupphandlingar och bevak-
ning av direktupphandlingsgrans.
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Dartill bedémdes det kvarsta rekommendationer fran tidigare granskningar inom omra-
det, genomférda ar 2016 och 2018, enligt féljande:

Tillse att inkdpssamordnare finns i verksamheterna for att sakerstalla regelefterlev-
nad.

Sakerstalla att skyddet mot jav ar tillrdcklig inom landstinget (regionen).

Tillse att landstingets (regionens) samlade system for intern kontroll av direktupp-
handlingar utvarderas, besluta om férbattringar utifran utvarderingen (vid behov)
samt informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna

Tillse att samtliga avtal finns i den centrala avtalsdatabasen. Att landstingsstyrelsen
(Regionstyrelsen) snarast skapar forutsattningar for att fa kontroll pa att direktupp-
handlingar av samma slag, som sker pa olika hall inom landstinget, inte tillsam-
mans overskrider gransbeloppet under samma rakenskapsar.
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Resultat av granskningen

Styrning och ledning av upphandlingar och inkop

Regionens upphandlings- och inképsprocess styrs dvergripande av den av regionfull-
maktige faststéllda inkdpspolicyn3. Enligt policyn ska regionens inkdp vara kvalitets-
sakra, kostnadseffektiva och utférda pa ett rattssakert, miljomassigt och socialt an-
svarsfullt satt. Inkop ska ocksa, i mojligaste man, framja innovationer och alternativa
I6sningar samt félja gallande lagar och férordningar.

Regionens inkdp ska enligt policyn aven vara miljomassigt ansvarsfulla och hallbara,
samt anvandas som ett strategiskt verktyg for att na nationella miljomal och uppfylla de
globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Utover inkdpspolicyn har regionstyrelsen faststallt en inkopsstrategi* och riktlinjer for
direktupphandlingar®. Bada styrdokumenten har reviderats och faststallts efter 2021 ars
revisionsgranskning avseende upphandling och inkdp. Vi noterar att regionfullmaktige
aven faststallt reviderade riktlinjer for representation, mutor och jav under 2022.

Efter regionstyrelsens faststallande har styrdokumenten enligt intervjuade presenterats
pa regionens olika ledningsgrupper for att darefter kommuniceras vidare ut i respektive
verksamhet. Granskningen visar att intervjuade kanner till styrdokumenten, men att
kunskapen varierar i detaljniva kopplat till den roll och det ansvar den intervjuade har.

| féljande avsnitt beskrivs ndmnda styrdokument évergripande, tillsammans med reg-
ionens riktlinjer for upphandling som faststallts av regiondirektéren.

Inkopsstrategi for Region Varmland

Regionens inkdpsstrategi utgar fran inkdpspolicyn och bygger pa Nationella upphand-
lingsstrategin® som tagits fram av regeringen. Inkopsstrategin ska bidra till styrningen
av regionens arbete med inkdp samt sakerstalla att beslut som fattats i fullmaktige full-
foljs. Inkdpsarbetet ar enligt strategin av strategisk betydelse och en viktig del i region-
ens vision’. Regionens vision ska uppnas genom arbete mot fyra effektmal. Ett av de
fyra effektmalen Trygga och néjda invanare, har brutits ned till fokusomradet Hallbara
inkép, vilket i sin tur brutits ned i féljande sju mal:

- Tillvarata den strategiska betydelsen och potentialen i regionens inkdp.

- Uppna den basta affaren vid inkop utifran regionens behov, krav pa kvalitet och
kostnadsram.

- Tillvarata konkurrensen pa marknaden vid inkdp och verka for en mangfald av akto-
rer.

- Utféra rattssakra inkop.

3 RF 2019-10-22, § 96

4 RS 2022-10-04, § 213

5 RS 2023-10-17, § 257

8 Nationella upphandlingsstrategin (regeringen.se), 2024-05-07
" Regionens vision — "Livskvalitet i varldsklass”
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- Oppenhet foér utveckling och alternativa Idsningar vid inkdp.
- Ansvarsfullt inkdp och hallbar utveckling.

- Bidra till robusthet i regionen med inkop.

Inkdpsstrategin beskriver aven specifika aktiviteter och prioriteringar som syftar till att
uppfylla ovan sju mal.

De fyra effektmalen f6ljs upp och redovisas for regionstyrelsen och regionfullmaktige i
samband med delars- och arsbokslut.

Riktlinjer for direktupphandlingar

Enligt 19 a kap 5 §, LOU ska en upphandlande myndighet besluta om riktlinjer for di-
rektupphandlingar.

Regionens riktlinjer for direktupphandling, som faststallts av regionstyrelsen, tydliggor
bland annat definitionen av en direktupphandling, beskriver hur vardet av upphand-
lingar ska beraknas, nar direktupphandling far och kan genomféras, samt var medarbe-
tare i regionen kan fa mer information om genomférande av enskilda inkop/direktupp-
handlingar.

Konkurrensutsattning ska ske i storsta mdéjliga man vid all direktupphandling. Om méj-
ligt rekommenderas att minst tre offerter begars in. Om det inte finns ett avtal som
tacker efterfragat inkdpsbehov ska Regioninkdp kontaktas.

Enligt riktlinjerna kan verksamheterna, i undantagsfall, sjalva genomféra inkop till ett
belopp upp till 100 000 kronor, férutsatt att de féljer regionens évriga instruktioner for
direktupphandling.

Direktupphandlingar som éverskrider 100 000 kronor ska alltid utféras av Regioninkdp.
Skal for beslut om direktupphandling, samt annat av betydelse, ska dokumenteras och
ett skriftligt avtal ska upprattas. Dokumentation ska vara sparbar och ska darfér diarie-
foras och arkiveras enligt regionens gallande regler. Enligt Inképsrapport 2023 genom-
forde Regioninkdp 184 direktupphandlingar under 2023 och 194 under 2022.

Riktlinje om inkop

Riktlinje om ink6p, som beslutats av regiondirektéren, beskriver hur inkdp ska genom-
foras i regionen utifran gallande lagstiftning, faststalld inkdpspolicy samt inkdpsstrategi.
Riktlinjen beskriver inkdpsprocessen an mer detaljerat an dvriga faststallda styrdoku-
ment och syftar till att tydliggéra arbetssatt, roller och ansvar avseende inkop.

Anledning till att Riktlinje om inkép beslutas av regiondirektdren och inte av regionsty-
relsen uppges av intervjuade vara att riktlinjerna ska fungera som verksamheternas
narmaste stoddokument vid inkdp och darmed behdver revideras I6pande for att kunna
aktualiseras.

Enligt riktlinjen tar regionens inkdpsarbete avstamp fran det s.k. offentliga inkbpssyste-
met som enligt riktlinjen bestar av nationell styrning (i form av lagstiftning, mal och prio-
riteringar etc.), strategisk samverkan (samverkan och samarbete mellan de olika

10
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aktorerna i det offentliga inkOpssystemet), samt styrning av ink&p pa organisationséver-
gripande niva.

Riktlinjen beskriver aven regionens inkdpsprocess som uppdelad i tre faser; plane-
ringsfasen, upphandlingsfasen och realiseringsfasen. Syftet ar att klargéra arbetssatt
och roll- och ansvarsférdelning avseende de aktiviteter som ska ske inom respektive
fas, bade hos Regioninkdp och inkdpande verksamhet.

Stod vid inkop

| Riktlinjer for direktupphandling framgar att direktupphandling kan anvandas i vissa
sarskilda situationer som finns angivna i upphandlingslagarna. Sarskilda situationer
som anges i 19a kap. LOU, ar bland annat®

- nar det inte har lamnats nagra lampliga anbudsansékningar eller anbud och de vill-
kor som har angetts i de ursprungliga upphandlingsdokumenten inte har andrats
vasentligt.

- nar det endast har lamnats in anbud som ar ogiltiga eller oacceptabla.

- nar det pa grund av synnerlig bradska, som beror pa omstandigheter som varken
kan tillskrivas eller har kunnat férutses av den upphandlande myndigheten, inte ar
mojligt att genomfora upphandlingen enligt 19 kap. och anskaffningen ar absolut
ndédvandig.

- nar det finns synnerliga skal.

- nar det vid en anskaffning/inkdp som ar nédvandig for att tillgodose ett angelaget
behov som har uppstatt till f6ljd av att en allman férvaltningsdomstol provat en tidi-
gare upphandling.

Rutiner for avvikelse fran befintliga avtal/ramavtal

Dartill finns en regiondvergripande rutin — "Stdd vid inkép”, dar det framgar att varor
och tjanster upp till 99 999 kronor bestélls av verksamheterna sjalv men maste vara
godkanda av budgetansvarig chef. Vidare framgar att upphandlande avtal alltid ska
nyttjas i forsta hand oavsett belopp och varde samt att ansvarig direktor beslutar om
avvikelser i respektive verksamhet. Undantag ar dock IT-inkdp som alltid ska skickas
som ett upphandlingsuppdrag via arendeportalen till Regioninkdp. Detta bekraftas aven
av intervjuade som beskriver att avsteg fran gallande ramavtal maste beslutas av an-
svarig direktor.

Beddomning

Var bedomning ar att regionstyrelsen och ansvariga namnder sdkerstallt att det
finns en dndamalsenlig styrning, i form av mal och styrdokument, som i allt va-
sentligt utgor ett tillrackligt stod i samband med upphandling och inkop.

8 For fler specifika undantag, se 19a kap. LOU.
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Granskade styrdokument bedéms fanga hela inkdpsprocessen genom att detaljerat be-
skriva planeringsfas, upphandlingsfas och realiseringsfas samt tillhérande roll- och an-
svarsfordelning inom respektive fas for bade Regioninkdp och verksamheterna. Vi be-
doémer det som positivt att inkdpspolicy, inkdpsstrategi samt riktlinjer for direktupphand-
ling ar faststallda. Det faktum att Riktlinjer om inkdp endast faststalls av regiondirektd-
ren bedémer vi som rimlig, utifran det skal som angivits vid granskningen.

Regionens rutiner for avvikelsehantering vid ink&p utanfor befintliga ramavtal ar inte
beskrivna i faststéllda styrdokument. Det finns dock en hanvisning till géllande lagregler
(se Riktlinjer for direktupphandling) fér undantag. Dartill framgar det av erhallen rutin-
beskrivning att ansvarig direktor alltid ska besluta om avsteg fran befintliga ramavtal.
Med bakgrund av ovan beddmer vi att det finns k&nda rutiner for avvikelsehantering vid
inkop utanfor befintligt ramavtal.

Mot bakgrund av vara iakttagelser och bedémningar enligt ovan beddmer vi att region-
styrelsen beaktat rekommendationen fran 2021 om att tillse att styrdokumenten for ar-
betet med inkdp och upphandling férankras och gors kanda i berérda verksamheter.

Organisation av regionens upphandlingar

Roll- och ansvarsfordelning

Reglementen

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglementet® for regionens upphandlingar enligt lagen
om offentlig upphandling, om inte annat anges i évriga namnders reglementen.

Enligt kollektivtrafiknamndens reglemente'® ansvarar namnden fér upphandling och av-
tal inom ramen for allman trafikplikt, samt fér upphandling och avtal fér framjande av
hallbart resande i enlighet med mal i det regionala trafikférsérjningsprogrammet
(RFTP). Kollektivtrafiknamnden ansvarar aven for upphandling och avtal inom ramen
for sjukresor, fardtjanst och skoltrafik i de fall kommuner 6verlatit uppgiften till myndig-
heten.

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar foér upphandling av vardvalssystem enligt la-
gen (2008:962) om valfrihetssystem'" och den gemensamma hjalpmedelsnamnden an-
svarar for upphandling av hjalpmedel'?. Avseende 6vriga namnder regleras inte upp-
handling och inkdp i deras respektive reglementen.

Delegationsordningar

Regionstyrelsen har genom faststéllande av delegationsordningen'?, vidaredelegerat
beslut at presidiet, utskott, en ledamot eller ersattare att besluta i styrelsens vagnar i

° RF 2023-04-19, § 93
10 RF 2023-04-19, § 96
" RF 2023-04-19, § 95
12 RF 2022-06-08, § 84
13 RS, 2024-01-23, § 13
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vissa arenden. Enligt delegationsordningen har regionstyrelsen delegerat till
inkdpschefen att besluta om:

- genomforande av upphandling,

- forfragningsunderlag avseende varor och tjanster,

- tilldelning avseende varor och tjanster,

- att avbryta upphandling av varor och tjanster, samt

- férlangning av ramavtal avseende varor och tjanster.

Fastighetsdirektdren har aven delegation fran regionstyrelsen att besluta om samma
uppgifter som inkdpschefen men endast inom ramen for fastighetsentreprenader och
narliggande tjanster.

Chefen for vardvalsenheten har delegation fran halso- och sjukvardsndmnden att
besluta om att godkanna sékande i valfrihetsystem, samt beslut att inga
samverkansavtal/vardavtal enligt lagen om ersattning for fysioterapi resp. lagen om
l&karvardersattning.

Trafikdirektoren har delegation fran kollektivtrafiknamnden'® att besluta om

- vid sarskilt tillfalle eller vid nya behov som skyndsamt behdver tillgodoses, genom-
férande av upphandling inom ramen for trafik,

- avtal som ndmnden ansvarar for enligt reglementet,

- forfragningsunderlag, tilldelningsbeslut samt avbrytande av upphandling i arenden
som beror upphandlingar som namnden ansvarar for.

- inga tillaggsavtal (hogst 1 000 000 kronor), samt
- smarre justeringar av tillkdpsavtal med kommuner.

Ovriga granskade ndmnder har inte enligt granskade delegationsordningar delegerat
beslut avseende upphandling och inkdp.

Organisation

Regioninkdp ar regionens centrala inkdpsfunktion och arbetar strategiskt'®, taktiskt'”
och operativt'® med upphandling och inkdp. Avdelningen, som évergripande leds av en
inkdpschef, har vid granskningstillfallet numera tva enheter: Upphandling samt Verk-
samhetsstdd Inkdp, som leds av tva enhetschefer. Enligt de intervjuade var 2021 ars
granskning bidragande till omorganisationen som syftat till att tydliggtra struktur och
organisation for analys av behov och planering av upphandlingar. | dagslaget finns det

4 HSN, 2023-11-14, § 224

" KN, 2023-11-14, § 175

'6 Det strategiska inkdpsarbetet avser arbetet med att analyser, planera och félja upp inképsverksamheten pa en orga-
nisationsovergripande niva.

7 Det taktiska inkdpsarbetet bygger pa det strategiska arbetet och omfattar i huvudsak att genomféra upphandling, le-
verantdrsval, avtalsférvaltning och uppféljning m.m.

'8 Det operativa inkbpsarbetet bygger pa det taktiska arbetet och omfattar framst hantering av bestéallningar, leveransbe-
vakning och arbetet direkt kopplat till utférandet i verksamheterna.
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totalt 21 medarbetare fordelat pa de tva enheterna, varav tva tjanster ar vakanta. Direkt
understallda inkdpschefen finns aven en inkdpsstrateg och en kategoriledare.

Avdelningen ar organisatoriskt placerad inom regionledningskontoret och Planering
och ekonomi, och ansvarar for att samordna, kvalitetssakra och utveckla inkdpsproces-
sen sa att den uppfyller regionens mal. De ska stddja verksamheterna vid upphandling
av varor, tjanster och entreprenader, med undantag av vissa upphandlingar av kollek-
tivtrafik, samt upphandling av fardtjanst och skoltrafik som upphandlas av kollektivtra-
fiknamnden, samt vara radgivande i fragor som berdr inkdp samt for juridiska fragor
inom upphandling.

Regioninkdp har aven ett samordningsansvar for regionens e-handelsprocess.

Kategoristyrt arbetssétt

Enligt faststalld inkdpsstrategi ska regionen arbeta utifran och utveckla ett kategoristyrt
arbetssatt. Syftet ar bland annat att 6ka medvetenheten for verksamhetens behov, dra
nytta av den samlade kompetensen och éverbrygga stupror i organisationen. Det kate-
goristyrda arbetssattet utgar fran ett kategoritrad bestaende av foljande tio kategorier
med tillhdrande underkategorier:

= Overgripande material och tjanster = Vardrelaterad utrustning och for-

= Fastighet brukningsvaror

= IT och Kommunikation = L3akemedel och tillhérande tjanster

=  Fordon . \_/?rd- och tandvardsrelaterade
tjianster
" Transporter = Medicinteknik och relaterade for-

» Facility Management brukningsvaror

Upphandlingsfasen

Vid upphandling ska en upphandlingsgrupp formas bestaende av en representant fran
Regioninkdp, verksamhetsforetradare och sakkunniga inom berért inkdpsomrade (ex-
empelvis IT, smittskydd, fastigheter, medicinteknik etc.). Till denna grupp kan en refe-
rensgrupp och/eller referenspersoner knytas som bestar av andra nyckelpersoner med
expertkunskap. Upphandlingsgruppen ansvarar for att utarbeta upphandlingsdokumen-
ten. Regioninkdp genomfor darefter upphandling, vilket kan utmynna i tilldelning av
kontrakt och avtalstecknande eller avbruten process. Beslut om detta regleras av re-
spektive styrelse/namnds delegationsordning (se avsnitt 3.2.1). Utsedd upphandlare ar
agare av inkdpsprocessen, medan verksamheten ar agare av det fardiga avtalet.

Ink6pssamordnare och behovsédgande bestéllare

Som ett resultat av 2021 ars granskning fick verksamheterna i uppdrag att utse ink&ps-
samordnare som ska fungera som kontaktlank mellan verksamheterna och Regionin-
kop. Ovrigt ansvar som aligger inkdpssamordnare enligt Riktlinje om inkop ar:

- Utveckla arbetet med behovsanalys tillsammans med verksamheten.
- Planering av upphandling pa kort och lang sikt.
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- Granska upphandlingar innan start (reellt behov, férankrat behov i relevant led-
ningsgrupp, prioriteringsordning, maojligheter inom befintliga avtal, kravspecifikat-
ion).

- Sékerstalla resurser med ratt kompetens vid kravstallning i upphandlingar.

- Genomftra och stddja bestallningar.

- Utveckla arbetet med implementering av avtal tillsammans med verksamheten.

- Utveckla arbetet med kontroll och uppféljning av leveranser, fakturor, avvikelser,
takbelopp eller takvolym och statistik tilsammans med verksamheten.

- Informera och utbilda verksamheten om dess ansvar inom inkop.

- Forvaltning av framtagna kategoristrategier (inkdpsstrategier) kopplat till verksam-
heten.

- Inga i forum for inkdpssamordnare.

- Samverka med controller.

- Aterrapportera till verksamhetschef/ledningsgrupp.

Rollen kombineras i regel med andra arbetsuppgifter.

Vid granskningstillfallet har regionen omkring 40 utsedda inkdpssamordnare inom
samtliga verksamheter. Respektive verksamhetsledning ansvarar enligt riktlinjerna for
att inképssamordnare tillsatts i verksamheten.

| samband med intervjuer uppger Halso- och sjukvardsledningen att det inte finns ut-
sedda inkbpssamordnare i verksamheten. Enligt ledningen uppges regionens ekono-
miskt anstrangda situation bidra till att medarbetarna inte kan prioritera andra arbets-
uppgifter. Rollen som inkdpssamordnare anges aven vara otydlig vilket ska bidra till en
aterhallsamhet vid implementering av denna roll. | samband med faktakontroll framgar
dock att det finns utsedda inkdpssamordnare (27 av 40 inkdpssamordnare arbetar
inom Halso- och sjukvard) inom delar av Halso- och sjukvard, trots att ledningen upp-
gett motsatsen vid intervjutillfallet. Deltagande vid natverkstraffarna hos dessa inkops-
samordnare uppges dock ha varit lagre under 2024 p.g.a. att andra arbetsuppgifter pri-
oriterats. Vi noterar att samtliga verksamheter inom Halso- och sjukvard inte har ut-
sedda inkbpssamordnare.

Verksamheterna har dven utsedda behovsagande bestallare som, enligt Riktlinje om
inkdp, ansvarar for att ta fram en langsiktig planering av verksamhetens inkop med ut-
gangspunkt fran ett analyserat och férankrat behov. Bestallaren ansvarar aven for pla-
nering av resurssattning, med ratt kompetens, vid de upphandlingar som verksamheten
ar en del av samt I6pande inkdpsrelaterat arbete. Vid behov ansvarar behovsagande
bestallare ocksa for tillsattning av styrgrupp kopplat till upphandlingsprojekt och eventu-
ell férhandling med fackliga organisationer innan en upphandling pabodrjas.

Samverkan avseende upphandling och inkép

Inom regionen sker samverkan kring upphandling bland annat genom ett regioninkdps-
rad bestaende av regiondirektor, ekonomidirektor, inkdpschef, inkdpsstrateg och kate-
goriledare. Inképsradet, som handhar fragor av strategisk karaktar, sammantrader tva
ganger per ar.
15
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Ett annat exempel &r det interna natverk av inkbpssamordnare som traffas fyra ggr per
ar. Natverket hade sin forsta traff november 2023 med 33 inkdpssamordnare narva-
rande. Sammankallande till traffarna ar en utsedd inkdpscontroller vid Regioninkop.
Syftet med traffarna har hitintills varit i utbildnings- och informationssyfte och delta-
garna har magjlighet att paverka innehallet/dagordningen genom att énska innehall/f6r-
djupning infér kommande traffar.

Av Inkopsstrategin framgar aven att regionen har for avsikt att 6ka samarbetet ytterli-
gare mellan Regioninkdp och verksamheterna genom att utforma kategoriteam, vilket
ar tvarfunktionella arbetsgrupper kopplade till respektive inkdpskategori. Samverkan
ska ske inom ramen for det kategoristyrda arbetssattet och kopplas till kategoripro-
jekten och blir darmed temporara kategoriteam som upphér vid projektets slut.

Det har inte vid granskningen framkommit om behovsagande bestéllare och utsedda
inkdpssamordnare samverkar avseende fragor som berér upphandling och inkdp.

Utéver ovan beskrivna omraden sker aven veckovisa avstamningsmoten med IT och
mdten varannan vecka med Medicinteknik for planering av kommande upphandlings-
projekt. Vidare sker sedan varen 2024 aven veckovisa moten med Sakerhet och Be-
redskap, i syfte att faststalla vilka kommande upphandlingar de ska delta i.

Systemstod

E-handelssystem

Enligt intervjuade goérs en bedémning i samband med planeringsfasen vid en upphand-
ling om efterfragad vara/tjanst ska foras in i regionens e-handelssystem. Leverantdren
ska sta for eventuella kostnader som kravs for att uppfylla kraven fér anvandande av e-
handelssystemet om de inte uppfyller kraven genom sin ordinarie IT-I6sning.

Enligt Inképsrapport 2023 genomférdes 69 % av regionens inkdp via e-handelssyste-
met, av de leverantérer som finns i e-handelssystemet. Andelen &r densamma som un-
der 2022.

Avtalsdatabas

Enligt Riktlinje om inkOp ska regionens avtal finnas registrerade i avtalsdatabasen som
gar att na via regionens intranat och den externa webbplatsen. Alla medarbetare som
gor inkdp av varor och tjanster ska kanna till och nyttja de avtal som tecknats for reg-
ionens rakning. Enligt Inképsrapport 2023 hade regionen 2224 aktiva avtal 2023 och
2137 aktiva avtal 2022.

Avtalsdatabasen beskrivs av flera intervjuade som svarnavigerad och otillganglig. Till
exempel maste exakta sokord anvandas for att hitta specifika avtal. En del intervjuade
uppger att de hellre vander sig till Regioninkép direkt och fragar om det finns avtal i
stallet att leta sjalva i avtalsdatabasen.

Vid intervjuer framgar att det finns majlighet att bevaka avtalstiden i avtalsdatabasen
och darmed fa en automatisk kontroll en tid innan avtalet I6per ut. Denna funktion an-
vands dock inte vid granskningstillfallet. Eftersom anvandaren behdver ange exakta
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ord vid sOkning av avtal ar det enligt intervjuade svart kontrollera att det inte redan
finns ett befintligt avtal.

Enligt intervjuade finns inte samtliga avtal kopplade till ink6p av varor och tjanster in-
lagda i avtalsdatabasen. Flera avtal som kollektivtrafiknamnden ansvarar fér och som
upprattades innan databasen bdérjade att anvandas ar inte inlagda da den administra-
tiva insatsen att lagga in dem bedéms som oproportionerligt stor eftersom avtalen ska
upphandlas pa nytt inom kort. | samband med genomférd stickprovskontroll har vi iden-
tifierat aven andra verksamheter, utover Kollektivtrafik, som ansvarar for avtal som inte
lagts in i avtalsdatabasen (se avsnitt 3.5).

Enligt intervjuade har utsedda inkbpssamordnare aven tillgang till en SharePoint-sida,
dar nyheter om nya avtal publiceras (fr. 1 januari 2024). Via sidan delas information om
nya avtal, agendor, presentationer fran natverkstraffar, minnesanteckningar, underlag
fran workshops m.m. Sidan ar inte kopplad till regionens intranat.

Ovriga medarbetare péa regionen kan via nyhetsflédet pa intranatet ta del av nyheter
om avtal och upphandlingar. Det finns méjlighet att prenumerera pa nyhetsflédet for
den som 6nskar mer I6pande aterkoppling avseende nyheter i regionen.

Utbildning och informationsinsatser

Enligt regionens inkdpspolicy ska inkdpsarbetet kdnnetecknas av gediget kunnande,
hdg kapacitet och ett gemensamt satt som kontinuerligt utvecklas. Enheten Verksam-
hetsstdd Inkdp (inom regioninkdp) ansvarar for att utbilda och stédja verksamheternas
bestallare och inkbpssamordnare.

Av intervjuer framgar att kunskapen kring upphandling och inkdp varierar stort i region-
ens verksamheter. Flera av de intervjuade staller sig darfor positivt till initiativet till in-
kopssamordnare i verksamheterna. De far, sedan november 2023, |I6pande utbild-
nings- och informationsinsatser avseende upphandling och inkdp. Samordnarna upp-
ger att det aven finns stora mojligheter att paverka innehallet vid kommande utbild-
ningstillfallen. Enligt intervjuade kommuniceras informationen vidare i respektive verk-
samhet vid ndstkommande ledningsgrupp och darefter APT (Arbetsplatstraff), samt via
mailutskick till behovsagande bestallare.

Bedomning

Vi bedémer att regionstyrelsen och ansvariga namnder delvis har sékerstallt en
andamalsenlig organisation for att sakerstalla att upphandlingar genomférs i en-
lighet med gallande lagstiftning och andra faststallda styrdokument.

Vi bedomer att regionstyrelsen, utifran rekommendation fran granskning fran 2021, del-
vis har starkt styrningen av roller och ansvar i verksamheterna kopplade till inkép och
upphandling. Roll- och ansvarsférdelning bedéms ha tydliggjorts i granskade styrdoku-
ment sedan 2021. Dock beskrivs rollerna som behovsdgande bestallare och ink6ps-
samordnare mycket lika och ibland aven identiskt. Detta kan bidra till 6kad oklarhet
kring vad som skiljer rollerna at. Vi bedémer utifran det att regionstyrelsen kan
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fortydliga roll- och ansvarsférdelningen avseende specifikt behovsagande bestallare
och inkbépssamordnare ytterligare

Vidare beddmer vi att regionstyrelsen, i enlighet med rekommendationen fran 2021 ars
granskning, har tydliggjort struktur och organisation for analys av behov samt planering
av upphandlingar. Vi bedémer aven att regionstyrelsen beaktat reckommendationen om
att tillse att det finns inképssamordnare i verksamheterna. Vi noterar dock att inkops-
samordnare inte utsetts inom samtliga verksamheter inom Halso- och sjukvard, vilket vi
beddmer bor ses dver.

Granskningen visar att det finns ett systemstod for bevakning av upphandlingar, men
att detta inte anvands vid granskningstillfallet. Granskningen visar aven att databasen
upplevs som svarnavigerad och otillganglig, vilket forsvarar mojligheten att félja upp om
det finns ett befintligt avtal eller om verksamheten kan genomféra en direktupphand-
ling. Var bedémning ar att ett icke anvandarvanligt systemstdd, som hade kunnat an-
vandas som ett verktyg for att 6ka avtalstroheten, snarare 6kar riskutsattningen for att
medarbetare valjer att genomféra inkdp utanfor avtal.

Vi bedémer att det genomférs I6pande utbildnings- och informationsinsatser till berérda
medarbetare avseende upphandling och inkép. Efter genomférd granskning bedémer
vi dven att det finns rutiner fér spridning vidare i respektive verksamhet avseende in-
formation kopplat till upphandling och inkép. Bland annat sker detta genom mailutskick
till berdrda medarbetare, samtal i ledningsgrupper och vid APT samt via digitala platt-
formar som regionen tillhandahaller.

Behovsanalyser

Styrning kring behovsanalyser

Av regionens Inkdpsstrategi framgar bland annat att ett malstyrt och faktabaserat ar-
betssatt avseende inkdp, som ar integrerat i verksamheten, ska bidra till regionens
maluppfyllelse. Inkdpsarbetet ska bedrivas utifran definierade mal och behov.

Strategin tydliggor aven att, tidigare namnda, tvarfunktionella team ska dka medveten-
heten for verksamhetens behov och darigenom 6éverbrygga stuprér i regionen ur ett in-
kdpsperspektiv.

Inom ramen for inkdp som framjar innovationer och alternativa I6sningar har regionen
som strategi att utveckla arbetet med metodisk kartlaggning av behov och skapa méj-
liga alternativ till befintliga 16sningar genom Okat samarbete med verksamheterna.

| Riktlinjer for direktupphandling framgar att Regioninkdp I6pande analyserar inkopsvo-
lymer for att identifiera behov av samordning av upphandling. Detta bekraftas dels av
intervjuade, dels av erhallen Inkdpsrapport (se avsnitt 3.4).

Analys och upphandlingsplan

Sedan 2021 ars granskning har enligt intervjuade stort fokus lagts pa den férberedande
fasen i inkdpsprocessen. | denna fas sker en kartldggning och analys avseende behov,
marknad, totalkostnad, risker, prioriteringar och malkonflikter. Om det finns framtagna
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enskilda inkdpsstrategier (som utgar fran regionens évergripande Inkdpsstrategi) ska
dessa tillAmpas.

Inkdpssamordnaren och behovsagande bestallare ansvarar bada for att utveckla arbe-
tet med behovsanalyser tillsammans med sin respektive verksamhet samt planera upp-
handlingar pa kort och lang sikt.

De verksamhetsspecifika behovsanalyserna ska kommuniceras till Regioninkdp som
varje ar arbetar fram en upphandlingsplan fér regionens kommande inképsbehov, som
stracker sig Over tva ar. Utdver de verksamhetsspecifika behovsanalyserna innehaller
planen avtal som I6per ut (utan majlighet till forlangning) och upphandlingar for god-
kanda investeringar. Planen kompletteras aven lopande under aret med inképsbehov
som verksamheter inte forutsett genom att behovsagande bestallare skickar ett upp-
handlingsuppdrag till Regioninkdép som hanterar prioriteringsordningen.

Upphandlingar klassificeras utifran en A-B-C-D-modell, vilket avser behovet av va-
ran/tjansten, hallbarheten, tillgangen samt leverantérsmarknaden. Av intervjuer framgar
att upphandlingsuppdragen vanligen inkommer enligt angiven framférhallning, men att
det forekommer bestallningar med kortare framférhallning.

Bedomning

Vi bedomer att regionstyrelsen och ansvariga namnder i allt vasentligt har saker-
stallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av att inkopsprocessen till-
godoser regionens behov.

Detta da det sker aterkommande behovsanalyser bade pa regionévergripande niva och
pa verksamhetsniva, samt att dessa sker pa ett strukturerat satt. Behovsanalyserna ut-
g6r underlag fér en regiondvergrupande upphandlingsplan som tydliggér regionens
kommande inkdpsbehov. Det finns en rutin- och processbeskrivning avseende behovs-
analyser dar det framgar metod och ansvarsférdelning, vilket vi bedémer som positivt.

Uppfoljning och internkontroll av upphandlingar och inkop

Avtalsuppfoljning

Uppfdljning och utveckling av inkép sker bade pa en regiondvergripande niva och pa
verksamhetsniva. Enligt de intervjuade sker rapportering kring arbetet med upphand-
ling och inkdp till regionstyrelsen I6pande. Framfor allt sker rapportering avseende en-
skilda upphandlingar som ar av stérre karaktar raknat till volym, pris, samt stort sam-
hallsintresse.

| féljande stycken beskrivs arbetet dvergripande for bade regiondvergripande- och
verksamhetsniva.
Regionévergripande avtalsuppféljning

Pa regiondvergripande niva sker uppféljning och kontroll framfér allt av inképsmonster,
inkdpsbeteende, besparingspotential, leverantérsbas och inképsvolymer.
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Inom Verksamhetsstdd Inkdp, vid Regioninkdp, bevakar tre inkdpscontrollers regionens
avtal Ibpande. Avtalen har delats upp mellan medarbetarna inom olika fokusomraden
beroende pa kategoriomrade. Frekvensen av uppfdljningen beslutas utifran risk, be-
loppsvolym och konsekvenser fér verksamheten. En del avtal f6ljs upp mer frekvent
medan andra avtal foljs upp pa forekommen anledning.

Som tidigare namnt finns majlighet i regionens nuvarande systemstdd att bevaka avtal
och darigenom erhalla notiser nar avtalsperioden narmar sig sitt slut. Denna funktion
anvands emellertid inte vid granskningstillfallet utan i stallet sker en manuell bevakning
av Verksamhetsstdd Inkdp som meddelar ansvarig/a verksamhet/er sex manader in-
nan avtalet I6per ut, om det finns majlighet till férlangning. | de fall férlangningsmaojlig-
het saknas sa kontaktas verksamheten 15 manader innan avtalets utgang.

Granskningen visar att inkdpsadministratorer, vid regioninkdp, genomfér 100 stickprov-
skontroller pa avtal varje ar i syfte att folja upp samarbetet med avtalade leverantérer.
Vidare genomférs en ekonomisk kontroll pa leverantérerna sa att de foljer avtalade
prisvolymer.

Verksamhetsspecifik avtalsuppféljning

Enligt Riktlinje om ink&p ar det i huvudsak respektive verksamhet som ansvarar fér av-
talsforvaltningen' samt implementering och uppféljning av inkdpet. Enligt intervjuade
ar Regioninkdp dock involverade vid stdrre implementeringsinsatser som exempelvis
nya IT-system.

Verksamheterna ansvarar for leveransbevakning, leveranskontroll, kvalitetskontroll,
rapportering av avvikelser, fakturakontroll, samt tillse en regelbunden kommunikation
med I6pande avstamningar med leverantoren. Verksamheten ansvarar for den opera-
tiva uppfdljningen, dvs. vanligtvis periodavstamningar och statistikhantering med avta-
lade leverantorer. Vid stoérre uppféljningar och analyser samt mer strategiska leveran-
torsdiskussioner ar enligt de intervjuade aven Regioninkop involverade.

Det aligger enligt Riktlinje om inkép inkdbpssamordnaren att utveckla arbetet med kon-
troll och uppfdljning av leveranser, fakturor, avvikelser, takbelopp/takvolym och statistik
tillsammans med verksamheten. Intervjuade menar att det vid granskningstillfallet inte
alltid sker en strukturerad avtalsuppféljning och att det vid granskningstillfallet kvarstar
arbete kopplat till avtalsuppfdljningen i verksamheterna. Ett utvecklingsarbete har initie-
rats i samband med att inkbpssamordnare utsags under hosten 2023.

Enligt intervjuade tar verksamheterna (bade inkdpssamordnare och behovsagande be-
stallare) |I6pande kontakt med Regioninkép for stéttning vid identifiering av avvikelser
kopplat till leverans eller krav i avtalet. Det finns inte nagra kanda rutiner som beskriver
nar Regioninkdp ska involveras, men av intervjuer framgar att detta vanligtvis sker da
leverantoren inte, efter flertalet kontakter, vidtar atgarder.

'® Avtalsforvaltning avser intern administration, avtalsuppféljning samt utveckling av regionens avtal.
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Internkontroll avseende upphandling och inkdp

Enligt regionens inkdpspolicy ska ingangna avtal alltid efterlevas. Regionstyrelsen an-
svarar enligt Reglemente for intern kontroll for att se till att det finns en tillracklig intern
kontroll. | detta ligger ett ansvar for att ett internt kontrollsystem finns inom regionen
och att detta utvecklas utifran regionen kontrollbehov. Regionstyrelsen ska arligen in-
formera fullmaktige om organisationens samlade arbete med intern kontroll.

Namnderna ansvarar for att det finns en tiliracklig intern kontroll inom sina respektive
ansvarsomraden, och ska vid behov initiera atgarder som foljd av resultaten av saval
regiondvergripande som egna kontrollmoment.

Internkontroliplaner

Regionstyrelsens I6pande uppfdljning av den egna verksamheten sker enligt erhallen
internkontrollplan genom férvaltningens presentation av manadsrapporter till varje sam-
mantrade fran och med mars 2024. Regionstyrelsens internkontroll foljer under 2024
utvalda nyckeltal med i forvag beslutad frekvens avseende genomférande. Ett av de
beslutade nyckeltalen att folja upp, per tertial, under aret ar 'Inkdp utanfor avtal’. | sam-
band med granskningen har vi tagit del av protokoll som styrker att uppféljning gjorts
vid tertial 1, 2024. Utdver detta har regionstyrelsen inte beslutat om nagra andra risker
avseende upphandling och inkdp inom ramen fér sin internkontrollplan.

Kultur- och bildningsnamnden har infér 2024 varderat risker kopplade till upphandling

och inkép inom ramen for sin risk- och vasentlighetsanalys, som namndens internkon-
trollplan har sin grund i. Riskerna bedémdes inte varit av sa pass hog risk och vasent-
lighet att de lyftes till internkontrollplanen 2024.

Ovriga ndmnder har inte beaktat risker kopplade till upphandling och inkép inom ramen
for genomford risk- och vasentlighetsanalys 2024 och darmed inte heller lyft nagon risk
till internkontrollplanen.

Internkontroll avseende direktupphandlingar

Enligt riktlinjer for direktupphandling ar det av mycket stor vikt att regionens verksam-
heter forsakrar sig om att direktupphandlingar som gors ar tilldtna enligt LOU. Otillatna
direktupphandlingar medfor en stor risk for ogiltighetsforklaring av ingangna avtal, upp-
handlingsskadeavgift och eventuellt skadestand. Enligt riktlinjerna ar det den verksam-
het som utfor direktupphandlingen som bar de ekonomiska konsekvenserna som kan
komma av en otillaten direktupphandling.

| samband med granskningen framgar att regionen, med start fran 2024, ska arbeta
fram inkdpsanalyser per inkbpsomrade som redovisas varije tertial. Vi har efterfragat de
forsta inkdpsanalyserna for tertial 1. Dessa var dock inte fardigstallda vid tidpunkten for
granskningen. Resultatet av dessa analyser ska aterrapporteras till respektive
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verksamhets ledningsgrupp for hantering. Enligt intervjuade ligger detta uppdrag i linje
med Planeringsdirektivet?’ 2024.

| samband med granskningen har vi inte identifierat enskilda insatser som specifikt syf-
tar till att minska risken for ofillatna direktupphandlingar. Ansvaret att, infér genomfo-
rande av direktupphandlingar, kontrollera att berédkningen av det totala vardet beaktar
vardet av liknande kontrakt (antingen féregaende tolvmanadsperiod alt. uppskattat
varde for kommande tolvmanadsperiod), ar delat mellan regioninkép och verksamhet-
erna. Avser direktupphandling ett varde under 100 000 kronor sa ar det verksamhet-
erna som ansvarar for att sakerstalla att hansyn tas till eventuella andra inkdp av lik-
nande art. Av intervjuer framgar att det inte finns nagon systematiserad rutin for kontroll
av ink6p i andra delar av regionens verksamheter.

Inkdp/direktupphandlingar kan enligt lagregler genomféras aven om det finns ett avtal
om sarskilda krav uppfylls. Enligt regionens riktlinjer kan endast ansvarig direktor be-
sluta om dessa avsteg fran avtal. Enligt intervjuade rapporteras inte besluten till ansva-
rig styrelse/namnd.

Arliga inképsrapporter

Sedan 2021 ars granskning upprattas en arlig regionévergripande inkdpsrapport i syfte
att analysera inkop och féljsamhet till avtal 6ver tid. Malet med sammanstalliningen och
analysen ar att identifiera kdpmonster och skapa underlag for fordjupade analyser och
beslut. Data som presenteras i rapporten ar hamtade fran regionens ekonomisystem
samt avtalsdatabas. Rapportens nyckeltal ar:

- antal inkomna upphandlingar,

- upphandlat varde,

- antal direktupphandlingar,

- andel inkdp fran avtalade leverantorer (leverantorstrohet)?!,

- genomsnittligt antal kvalificerade anbud vid annonserad upphandling,
- antal 6verprovningar,

- antal aktiva avtal,

- antal upphandlingar dar utdkade hallbarhetskrav stallts,

- antal leverantérer med inkdpsbelopp under 20 tkr per ar,

- andel de 100 stérsta leverantorerna utgor av den totala inkbpssumman,

20 planeringsdirektivet ar ett verktyg for att underlatta namndernas styrning av verksamheterna i enlighet
med regionens vision och langsiktiga effektmal. Mot bakgrund av ett utmanande ekonomiskt lage for hela
regionsektorn ska namndernas planering foér 2024 rymmas inom respektive nAmnds nettokostnadsram for
2023. Enligt planeringsdirektivet ska namnderna och verksamheterna arbeta tillsammans for att ta fram
mojligheter att frigora medel genom omprioriteringar i verksamheten. Planeringsdirektivet 2024 ar godkant
av regionstyrelsen.

21 Inképsrapporten 2023 redogor en leverantorstrohet pa 93%.
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- andel ink6p som sker via inkdpsportalen av de leverantorer som finns i portalen,
samt,

- antal anstallda pa Regioninkop vid arets slut.

Inkdpsrapporten lyfts till regionstyrelsen och namnderna en gang per ar i samband
med arsredovisningen.

Avtalstrohet

Vid granskningstillfallet saknar regionen ett systemstdd for att méjliggéra uppféljning av
avtalstroheten. Enligt intervjuade pagar vid granskningstillfallet en upphandling av nytt
ekonomisystem dar ambitionen ar att kdpa in ett system som mojliggor denna typ av
uppféljning. Tilsammans med insatser for att 6ka andelen inkdp i e-handelssystemet
finns ambitionen aven att 6ka regionens kdptrohet mot ingangna avtal langsiktigt.

Beddomning

Vi bedomer att regionstyrelsen och ansvariga namnder delvis har sdkerstallt en
tiliracklig uppfoljning och kontroll for att séakerstalla att inkdp och upphandlingar
sker i enlighet med gallande lagstiftning och andra faststéllda styrdokument.

Vi bedémer att det finns en strukturerad och aterkommande kontroll av leverantorstro-
heten genom den arliga Inkdpsrapporten. Vid granskningstillfallet saknas dock system-
stdd for att Gvergripande folja upp avtalstroheten. Ett nytt ekonomisystem, som upp-
handlas under varen 2024, uppges kunna mojliggéra denna typ av kontroller mer sys-
tematiserat vilket vi bedémer som positivt.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar enligt ovan beddmer vi att regionstyrelsen
beaktat rekommendationen fran 2021 gallande att tydliggora vilken uppfdljning som ska
ske, genom att prioritera avtalen utifran risk, beloppsvolym och konsekvenser for verk-
samheten. Vidare beddms regionstyrelsen ha beaktat rekommendationen om att séker-
stélla en systematisk uppféljning till styrelsen av arbetet med inkdp och upphandling,
dels genom den arliga inkdpsrapporten, dels genom I6pande rapportering avseende
enskilda upphandlingar.

Vidare bedomer vi att regionstyrelsen och ansvariga namnder genom styrning,
uppféljning och kontroll inte har sdkerstallt att bevakning sker av att direktupp-
handlingar inte 6verskrider gallande gransbelopp.

Avsteg fran regionens avtal féljs upp i samband med den arliga inképsrapporten som
rapporteras till ansvarig styrelse/namnd. Vi bedémer dock att det vid granskningstill-
fallet saknas tydliga rutiner/kontroller som specifikt syftar till att minska risken for otill-
latna direktupphandlingar. Vidare bedémer vi att det saknas en systematiserad ru-
tin/kontroll som syftar till att sakerstalla att berakningen av det totala vardet av liknande
kontrakt i regionen inte dverskrider direktupphandlingsgransen. De ink6psanalyser per
verksamhetsomrade som arbetas fram under 2024 kan enligt bedémning skapa forut-
sattningar for att I6pande identifiera avvikelser kopplade till upphandling och inkdp.
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Rekommendationer som vi bedémer kvarstar ar:
- Fortsatt arbeta for att minska antalet kdp fran leverantérer utan avtal.

- Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Exempelvis
genom kontroller av genomférda direktupphandling och bevakning av direktupp-
handlingsgrans.

- Tillse att regionens samlade system for intern kontroll av direktupphandlingar utvar-
deras, besluta om forbattringar utifran utvarderingen (vid behov) samt informera sig
om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna.

Registeranalys och stickprovskontroll

| samband med granskningen har en registeranalys och ett stickprov genomforts. Ana-
lysen genomférs genom att automatiskt och manuellt kontrollera regionens leverantors-
fakturaférteckning fér en period mot regionens avtalsférteckning/databas under samma
period. Syftet ar dels att identifiera avtal som inte finns inlagda i avtalsdatabasen, dels
identifiera inkdp dar det inte finns nagot avtal.

Kontrollen syftar aven till att identifiera eventuella inkdp som 6verskrider direktupp-
handlingsgransen (f.n. 700 000 kronor), men dar avtal inte finns. Kontrollen har avgran-
sats till enskilda inkép éver 100 000 kronor.

Stickprovskontroll avseende enskilda inkop

Efter genomférd registeranalys har 28 inkdp identifierats dar leverantoren inte aterfinns
i erhallen avtalsforteckning/databas. Inkop fran nationella inkpscentraler, som exem-
pelvis Adda har exkluderats fran stickprovet, liksom avgifter, bidrag, hyra etc. Vidare
har aven inkdp kopplat till byggentreprenader samt kollektivtrafik/trafikslag exkluderats i
enlighet med avgransningen i beslutad projektplan.

Kontroll har skett avseende:
Om det finns ett avtal, aven om det inte framgar av erhallen avtalsférteckning/databas:

- Om avtalet ar giltigt vid tiden for ink&pet.

- Om angiven takvolym i avtalet inte dverskrids av det totala fakturerade beloppet for
granskad period.

- Om ratt delegat signerat avtalet.

Om det inte finns ett avtal i erhallen avtalsforteckning/databas eller ar en direktupp-
handling:

- Om inkopet utforts av Regioninkop.

- Om det finns dokumenterade skal for beslut om direktupphandling.

- Om det finns ett skriftligt avtal i enlighet med Riktlinjer for direktupphandling.
- Om inkopet ar diariefort.

lakttagelser fran stickprovet
Inom ramen for granskningen har vi erhallit underlag avseende 23 av 28 ink6p. Avse-
ende 6vriga fem inkdp pagar utredning kring inkdpen. Samtliga fem inkdp som ej
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granskats har gjorts inom Halso- och sjukvard. | nedanstaende avsnitt redogors éver-
gripande iakttagelser avseende de 23 leverantdrsinkdp dar vi erhallit underlag.

Av de granskade stickproven avser 14 inkop fran leverantorer som fakturerat mer an
700 tkr under granskningsperioden. | tolv av 14 stickprov har vi erhallit giltiga avtal,
som foregatts av en annonsering enligt LOU, trots att dessa inte identifierats i genom-
ford registeranalys. Den sammanlagda beloppsvolymen under 2023 har inte dverskridit
angiven takvolym i granskade avtal. Ett av tolv avtal har signerats av en verksamhets-
chef, dvs. inte i enlighet med gallande delegationsordning.

Tva ink6p kan kopplas till leverantérer som fakturerat 1 033 436 kronor respektive
1 295 136 kronor utan avtal under 2023. Inkdpen har gjorts av Halso- och sjukvard.

Resterande nio stickprov (av 23) avser inkop fran leverantérer som fakturerat mindre
an 700 tkr per inkdp, dvs. direktupphandling. | sex av nio stickprov har vi erhallit doku-
menterade skal for genomforande av inkdpet. Dessa sex stickprov ar aven diarieforda i
enlighet med regionens styrdokument. Féljande avvikelser har konstaterats vid stick-
provsgranskningen avseende direktupphandling:

- Sex av nio inkop har inte genomférts av Regioninkdp i enlighet med regionens rikt-
linjer for direktupphandling.

- Foér fem av nio inkdp har inte avtal upprattats enligt regionens riktlinjer for direktupp-
handling.

For redogorelse av ett detaljerat resultat se Tabell 1 och Tabell 2 i Bilaga 1.

Granskning av upphandlingsunderlag

Inom ramen for granskningen har tre annonserade upphandlingar valts ut for att kon-
trollera om de genomforts i enlighet med gallande lagstiftning och regionens faststallda
styrdokument pa omradet.

Stickprovet har valts ut genom ett riktat urval dar tre av regionens inkdpsomraden som
upphandlades under 2022—-2023, dar avtalet har signerats 2023, har granskats fordju-
pat; Yttre skoétsel, Férpackningsmaterial till kost for kylda maltider och Tvatt & Textilier.

Foljande upphandlingsunderlag har efterfragats for granskning:

Vinnande anbud
Tilldelningsbeslut
Undertecknat avtal
Efterannons

- Annons

- Forfragningsunderlag/ Administra-
tiva foreskrifter

- Oppningsprotokoll

- Anbudsutvardering

Kontroll har skett avseende:

- Val av upphandlingsforfarande.

- All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever gallande
krav.

- Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga utifran lagregler.

- Oppningsprotokoll har uppréattats av tva personer.

- Kuvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i forfragningsunderlag.
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- Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell.

- Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut).

- Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med férfragningsunderlaget.
- Avtal har tecknats av behdrig person.

lakttagelser fran granskat upphandlingsunderlag
Yttre skotsel

Regionen genomférde under ar 2022 en upphandling av ett avtal avseende yttre skot-
sel. Upphandlingen avsag ett avtal med pa tva ars I6ptid??2, med option om férlangning
maximalt 12 manader + 12 manader, till ett uppskattat varde av 25 mnkr. Av sju in-
komna anbud gick tva vidare i kvalificeringen. Kontrakt tilldelades Riksbyggen ekono-
misk férening samt Raums Maskin AB. Av genomford stickprovskontroll framgar att an-
bud utvarderas utifran det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Forpackningsmaterial till kost for kylda maltider

Regionen genomférde under ar 2023 en upphandling som avser avtal pa forpacknings-
material till kost for kylda maltider. Upphandlingen avsag ett avtal med tva ars I6ptid
och option pa tva ettariga forlangningar, till ett uppskattat varde av 3 mnkr. Tre anbud
inkom och kontraktet tilldelades NHTRADING AB. Av genomford stickprovskontroll
framgar att anbud utvarderas utifran det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Tvatt och textilier

Regionen genomférde under ar 2022 en upphandling av ramavtal for tillhandahallande
och tvatt av textilier. Upphandlingen avsag ett avtal med tva ars 16ptid?* och option pa
tva ettariga forlangningar, till ett uppskattat varde av 135 mnkr. Tva anbud inkom och
kontraktet tilldelades Textilia tvatt & textilservice AB. Av genomford stickprovskontroll
framgar att anbud utvarderas utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet, och att
detta férhallande utvarderas genom en sarskilt angiven utvarderingsmodell.

Kommentar

| samtliga tilldelningsbeslut som granskats tillhérande de tre upphandlingarna ovan
framgar inte att avtalssparr skulle tillampas. Daremot framgar datum for tilldelning och
att avtalet ar tecknat mer @n 10 dagar efter angivet datum i tilldelningsbesluten. | sam-
band med granskningen har Regioninkdp andrat texten i mallen for tilldelningsbeslut, i
sitt IT-stdd, sa att en text avseende avtalssparr numera framgar.

Beddomning

Utifran var registeranalys och stickprovskontroll bedémer vi att halso- och sjukvards-
namnden bor starka sin interna kontroll avseende inkdp ytterligare. Granskningen visar
att tva inkdp som genomforts inom Halso- och sjukvard saknar avtal och underlag. Vi
kan darmed inte utesluta att inkdpen ar att ses som otillatna direktupphandlingar, vilket
inte ar forenligt med gallande lagkrav.

22.2023-10-01 till 2024-09-31
23 2023-08-29 — 2025-08-28
24 2023-04-01 till 2025-05-31
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| genomfdrd registeranalys identifieras vidare tolv avtal som inte fanns registrerade i
regionens avtalsdatabas. Det ar enligt var bedémning viktigt att giltiga leverantérsavtal
finns tillgangliga och ar sokbara i ett IT-stdd for att minska riskutsattningen for att inkop
gOrs utanfor avtal. Vidare noterar vi att sex inkop (6verstigande 100 tkr), som enligt rikt-
linjerna skulle ha genomférts av Regioninkdp, har genomfoérts av verksamheter. Dessu-
tom saknas upprattade avtal (vid direktupphandling) for fem inkop.

Utifran det underlag vi tagit del av har endast ett fatal avvikelser konstaterats vid
granskning av annonserade upphandlingar. Med bakgrund av det beddmer vi att grans-
kade annonserade upphandlingar i allt vasentligt genomforts i enlighet med gallande
lagstiftning och faststallda styrdokument.

Forebyggande arbete mot oegentligheter i upphandlingar

Riktlinjer for representation, mutor och jav

Enligt inkdpspolicyn ska regionen vara rattssaker och aktivt arbeta for att motverka kor-
ruption. Tilltron fran saval leverantérer som medborgare far aldrig ifrdgasattas. Region-
fullmaktige har aven faststallt riktlinjer for representation, mutor och jav2® som galler for
alla fértroendevalda och tjanstepersoner pa Region Varmland.

| riktlinjerna omnamns personal som genomfér inkép och upphandling, inklusive
gruppen arbetstagare som deltar i forberedelser eller utvarderingskedet av sddana som
en sarskild riskgrupp kopplat till mutor och yttre paverkan. Denna grupp boér enligt
riktlinjen iaktta storre forsiktighet an andra medarbetare.

Riktlinjerna beskriver bland annat hur gavor, maltider, kundtraffar, studieresor, kurser
och seminarier bér hanteras. Vidare framgar att fortroendevalda och medarbetare bor
radgéra med narmaste gruppchef/chef om den kanner sig osaker pa om en forman ar
otillaten eller inte. Om tillfragad chef bedémer att formanen inte ar en muta och fortro-
endevald/medarbetare tar emot férmanen, som vid ett senare tillfalle provas av domstol
sa ar det den fértroendevalda/medarbetaren som ar ansvarig mottagare.

Vid misstanke om att nagon annan har tagit emot en muta ska det anmalas till verk-
samhetschef eller narmsta chef.

Av riktlinjen framgar aven exempel pa situationer nar jav foreligger.

Intervjuade upplever att samtalsklimatet kring fragor avseende oegentligheter, korrupt-
ion och jav som transparent och 6ppet. Bland annat upplever medarbetare att de kan
fraga, och en del har aven har fragat, ndrmaste chef det senaste aret kring fragor som
berér omradet.

Mutor, oegentligheter och jav kopplat till upphandling finns enligt intervjuade som ett in-
slag i regionens introduktionsprogram for nyanstallda chefer fran 2024. Dartill uppges
fragor kopplade till omradet lyftas vid verksamheters APT:er. Arbetet med att medve-
tandegora medarbetare vid regionen kring dessa fragor sker enligt de intervjuade aven
som en integrerad del i arbetet med inkdépssamordnare.

25 RF 2022-04-06, §46
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Intern kontroll avseende oegentligheter kopplade till upphandling

Regionstyrelsen eller namnderna har inte beslutat om nagra interna kontroller inom ra-
men for internkontrollplanerna 2024 som avser risk for oegentligheter kopplat till upp-
handling och inkdp.

Enligt de intervjuade ar jav och oegentligheter en punkt pa dagordningen vid upphand-
lingsgruppernas forsta mote (med representanter fran Regioninkdp och upphandlande
verksamheter). Vi har inte identifierat nagra andra kontrollaktiviter som syftar till att
minska risken for oegentligheter vid upphandling och inkdp.

Bedomning

Vi bedémer att regionstyrelsen och ansvariga namnder delvis har sékerstallt en
tillracklig styrning, uppféljning och kontroll gallande att forhindra oegentligheter
i samband med upphandling och inkop.

Vi bedémer att det finns faststallda styrdokument som syftar till att férhindra oegentlig-
heter i samband med upphandling och inkdp. Styrdokumentet bedéms aven beskriva
roll- och ansvarsfordelningen pa ett tydligt satt.

Vi beddmer dock att regionstyrelsen och namnderna endast delvis tillser en tillracklig
internkontroll och uppfdljning avseende oegentligheter/mutor och jav kopplade till upp-
handling. Granskningen visar att det finns kédnda rutiner for att férhindra mutor och jav
samt kanda rutiner vid misstanke om mutor och jav. Amnet lyfts fram i regionens upp-
handlingsgrupper i samband med annonserade upphandlingar. Dartill upplever intervju-
ade att det finns en tillatande miljo for att lyfta fragor avseende mutor och jav, vilket vi
beddmer kan minska riskutsattningen. Samtidigt genomférs inte nagra andra I6pande
och aterkommande kontrollaktiviter for att minska risker for oegentligheter/mutor vid in-
kdép och upphandling.

Utifran vara iakttagelser och bedémning enligt ovan bedémer vi att regionstyrelsen be-
aktat rekommendationen fran 2021 om att sakerstalla att skyddet mot jav ar tillrackligt
for att sakerstalla regelefterlevnad genom att tydliggéra situationer nar jav kan uppsta i
faststalld riktlinje.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
ansvariga namnder delvis har en andamalsenlig styrning, uppfdljning och intern
kontroll 6ver inkGpsprocessen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och granskade
namnder att:

- starka sin interna kontroll och uppfdljning avseende risker for oegentligheter/mutor i
samband med inkép och upphandling.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- fortydliga roll- och ansvarsférdelningen avseende specifikt behovsagande bestal-
lare och inkbpssamordnare ytterligare.

- se over mojligheten att nyttja systemstdd andamalsenligt och genom detta minska
riskutsattningen for att inkdp genomférs utanfor avtal.

- tillse riktlinjer/rutiner som specifikt syftar till att minska risken for otillatna direktupp-
handlingar samt att dessa foljs &ndamalsenligt.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

- beakta revisorernas rekommendation fran 2021 och tillse att rollen som inkdpssam-
ordnare implementeras i samtliga verksamheter.

- starka den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling och tillse att inkop
genomfors i enlighet med gallande lagregler och interna regelverk.

Utifran resultatet av var granskning bedoémer vi att regionstyrelsen och ansvariga
namnder fortsatt bor arbeta vidare med/beakta féljande rekommendationer fran 2021:

- Fortsatt arbeta for att minska antalet kop fran leverantorer utan avtal.

- Ytterligare starka den interna kontrollen avseende direktupphandlingar. Exempelvis
genom kontroller av genomférda direktupphandlingar och bevakning av direktupp-
handlingsgrans.

- Tillse att regionens samlade system for intern kontroll av direktupphandlingar utvar-
deras, besluta om forbattringar utifran utvarderingen (vid behov) samt informera sig
om hur den interna kontrollen fungerar i verksamheterna.

- Tillse att samtliga avtal?® finns i den centrala avtalsdatabasen.

26 Forfattarens fortydligande: Avtal med leverantérer kopplade till inkGp av varor och tjanster avseende in-
kop >100 000 kronor dar Regioninkdép genomfér inkdpet.
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Resultatet av stickproven redogors i tabellerna nedan.

Tabell 1 — Annonserade upphandlingar/avtal

} Ar det ritt delegat
Totalt fakture- Giltigt vid  Overskrids =~ som signerat av-
Leverantor rat belopp tiden for angiven talet enligt dele- Kommentar
2023 (kr) inkdpet? takvolym? gationsord-
ningen?

L1 164370 | 2242 045,00 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.
Avtalet ar sig-

nerat av en
verksamhets-
L2 153445 | 228 153,02 Ja. Nej. Nej. chef, vilket inte

arienlighet
med gallande

delegations-

ordning.

L3 350 000 350 000 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.

L4 3690696 | 61788 149,61 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.

L5 172500 | 690 000,00 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.

L6 158286 | 1643 406,00 Ja. Nej. Ja. Inga dvriga
kommentarer.

L7 302 873 766 310,52 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.

L8 2128860 | 10 256 442,54 Ja. Nej. Ja. Inga Gvriga
kommentarer.

L9 838866 | 6550 663,55 Ja. Nej. Ja. k'“ga ovriga
ommentarer.

L10 241 500 241 500 Ja. Nej. Ja. k'”ga ovriga
ommentarer.

L11 264 000 469 800 Ja. Nej. Ja. k'”ga ovriga
ommentarer.

L12 1236830 | 27891372 Ja. Nej. Ja. k'“ga ovriga
ommentarer.
Ett aldre avtal,
L13 269 532 1033 436 - - - dzir inkdp 1opt

pa.
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Verksamheten
har ej hittat av-
talet.
Ett aldre avtal
L14 133 654 1295136 - ; - fran 2014, dar

inkop 16pt pa.
Ej erhallit avtal.

Tabell 2 — Direktupphandlingar

Leverantor

L1

Belopp

(kr)

118 000

Totalt fak-

turerat
belopp
2023 (kr)

128 080

Har ink6-
pet ge-
nomforts
av Region-
inkdp?

Nej

Finns det
dokumente-
rade skal
for beslut
om upp-
handling?

Ja

Finns ett
skriftligt
avtal?

Ja

Ar inko-
pet diari-
efort?

Ja

Kommentar

Vi noterar att
direktupphand-
lingen genom-
forts av Kultur

och bildning
och inte region-
ink6p, aven om

priset avser

>100 tkr.

L2

351 000

2497 500

Ja.

Ja.

Ja.

Ja.

Avser en direk-
tivstyrd direkt-
upphandling
avseende
PCR-baserad
Covid-19 ana-

lys.

Verksamheten
menar att det
ar en direktupp-
handling. Vi no-
terar att det to-
talt fakturerade
beloppet under
2023 éverskri-
der 700 tkr.

L3

130 000

360 000

Nej.

Ja.

Nej.

Ja.

Finns ifylld mall
for dokumentat-
ion vid direkt-
upphandling. Ej
erhallit ett avtal.
Vi noterade att
de samlade
vardet for 2023
overskrider
uppskattat
varde med 100
tkr.
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Avser leverans
av bilder. Ink6-
pet har inte ge-
nomférts av
L4 350 000 421 524 Nej. Ja. Ja. Ja. Regioninkoép i
enlighet med
regionens rikt-
linjer for direkt-
upphandling.

Ej erhallit avtal

som ska finnas
L5 224560 | 224 560 Ja. Ja. Nej. Ja. | enlighet med
regionens rikt-

linjer for direkt-
upphandling.

Avser diplome-
ringsutbildning
om jamstalldhet
och normer.

Verksamheten
menar att det
ar en direktupp-
handling. Vi no-
terar att det to-
talt fakturerade
beloppet under
2023 oéverskri-
der 700 tkr.

L6 560 000 928 500 Ja. Ja Ja. Ja.

Ej erhallit avtal.

L7 500000 | 512002 Nej. Nej. Nej. Nej. | Shidt verksam-

ej nagot.

Ej erhallit avtal.

L8 235212 | 451856 Nej. Nej. Nej. Nej. Eg't'g; ‘;I‘;’]rr']‘i"j‘j';‘t

ej nagot.

Ej erhallit avtal.

L9 219800 | 228009 Nej. Nej. Nej. Nej. Eg't'é’; ‘;ﬁg‘:i@t

ej nagot.
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Bilaga 2

Roller som intervjuats under granskningen av upphandling och inkép samt uppféljning

ar:

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Omradesdirektorer tillsammans med ekonomer

Jurist vid regionledningskontoret.

Inkdpschef

Inkdpsstrateg

Enhetschef fér Upphandling

Enhetschef for Verksamhetsstdd Inkodp

Upphandlare
Inképscontroller
Hallbarhetsstrateg

Inkdpssamordnare

Regionstyrelsens ordférande och vice ordférande har aven intervjuats i granskningens
slutskede, dar de muntligen fatt ta del av preliminara
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Bilaga 3

Nedan redogérs for vara beddomningar avseende om styrelse/namnd beaktat de rekom-
mendationer som lamnades i den tidigare granskningen som genomférdes 2021.

Rekommendation — granskning 2021

Beddémning

Tillse att styrdokumenten for arbetet
med ink6ép och upphandling forankras
och gors kanda i samtliga berorda
verksamheter.

| allt vasentligt. Var bedémning baseras bland
annat pa att det finns styrdokument som vi be-
doémer utgor ett tillrackligt stdd i samband med
upphandling och inkdp, samt att dessa ar for-
ankrade i berdrda verksamheter och kanda en-
ligt intervjuade.

Starka styrningen av roller- och an-
svar i verksamheterna kopplade till in-
kop och upphandling. Exempelvis ge-
nom inkopssamordnare samt tydlig-
gjord struktur och organisation for
analys av behov samt planering av
upphandlingar.

Delvis. Var bedémning baseras pa att rollerna
som behovsagande bestallare och inképssam-
ordnare ar mycket lika och ibland aven iden-
tiska, vilket enligt var bedémning kan bidra till
Okad oklarhet kring vad som skiljer rollerna at.

Tillse att ink6pssamordnare finns i
verksamheterna for att sakerstalla re-
gelefterlevnad.

| allt vasentligt. Regionstyrelsen och namn-
derna beddéms ha beaktat denna rekommen-
dation. Undantag ar halso- och sjukvards-
namnden dar rekommendationen inte bedoéms
ha beaktats till fullo.

Starka intern kontroll och uppféljning
for att sakerstalla foljsamhet till lag-
stiftning och faststéllda styrdokument
samt minska risken for oegentlig-
heter.

- Tydliggora vilken uppfoljning och
kontroll som ska ske avseende in-
kép och upphandling.

- Sakerstall systematisk uppfolj-
ning/rapportering till Regionstyrel-
sen av arbetet med ink6p och upp-
handling.

- Fortsatt arbeta for att minska anta-

- Ytterligare starka den interna kon-
trollen avseende direktupphand-
lingar. Exempelvis genom kontrol-
ler av genomforda

let kdp fran leverantorer utan avtal.

Delvis. Vi bedomer att det sker en strukturerad
och aterkommande kontroll av leverantorstro-
heten. Daremot saknas systemstdd for att
Overgripande folja upp avtalstroheten.

Vi beddémer att styrelsen och namnder, delvis,
sakerstallt en tillracklig uppfoljning. Avsteg fran
regionens avtal (leverantorstrohet) foljs upp i
samband med den arliga inkdpsrapporten som
rapporteras till ansvarig styrelse/namnd. Inkop-
sanalyserna per verksamhetsomrade kan en-
ligt var beddémning skapa ytterligare forutsatt-
ningar for att I6pande identifiera avvikelser.

Leverantdrstroheten har enligt Inkdpsrapporten
gatt ned fran 95 % till 93%. Av den anled-
ningen kvarstar enligt var bedémning rekom-
mendationen om att fortsatt arbeta for att
minska antalet kop fran leverantorer utan avtal.
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direktupphandlingar och bevak-
ning av direktupphandlingsgrans.

Vi beddémer att tydliggérande av vilken uppfolj-
ning som ska ske har beaktats genom att prio-
ritera avtalen utifran risk, beloppsvolym och
konsekvenser for verksamheten.

Vi beddmer att en systematisk uppféljning till
styrelsen sékerstalls, dels genom den arliga in-
kdpsrapporten, dels genom Iépande rapporte-
ring avseende enskilda upphandlingar.

Saknas tydliga rutiner som specifikt syftar till
att minska risken for ofillatna direktupphand-
lingar. | verksamheterna saknas en systemati-
serad rutin som syftar till att sakerstalla att be-
rakningen av det totala vardet av liknande kon-
trakt i regionen inte dverskrider direktupphand-
lingsgransen. Var bedémning ar att regionsty-
relsen och ansvariga namnder fortsatt bor ar-
beta vidare med/beakta rekommendationen.

Sikerstilla att skyddet mot jav ar till-
racklig inom landstinget (regionen).

| allt vasentligt. Var bedémning baseras pa att
situationer nar jav kan uppsta har tydliggjorts i
faststalld riktlinje samt pa att amnet lyfts i upp-
handlingsgruppen och upplevs av intervjuade

som ett tillatande amne att diskutera.

Tillse att landstingets (regionens)
samlade system for intern kontroll av
direktupphandlingar utvarderas, be-
sluta om forbattringar utifran utvarde-
ringen (vid behov) samt informera sig
om hur den interna kontrollen funge-
rar i verksamheterna.

Nej. Det har inte gjorts nagon utvardering av
det samlade systemet for internkontroll av di-
rektupphandlingar.

Var bedémning ar att regionstyrelsen och an-
svariga namnder fortsatt bor arbeta vidare
med/beakta rekommendationen.

Tillse att samtliga avtal finns i den
centrala avtalsdatabasen. Att lands-
tingsstyrelsen (Regionstyrelsen) snar-
ast skapar forutsattningar for att fa
kontroll pa att direktupphandlingar av
samma slag, som sker pa olika hall
inom landstinget, inte tilsammans
overskrider gransbeloppet under
samma rakenskapsar.

| genomford registeranalys identifieras tolv av-

tal som inte fanns registrerade i regionens av-

talsdatabas. Var bedémning ar att regionstyrel-
sen och ansvariga namnder fortsatt bor arbeta
vidare med/beakta rekommendationen.
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