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1. Inledning och bakgrund

Regionens revisorer ansvarar for att genomféra granskningar av regionens samtliga
verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har revisorerna utarbetat
dokumentet "Granskningsstrategi” i vilket de beskrivit de omraden som fokus framst
ska vara pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrategin gor
revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan. | "Revisionsplan 2024” har
revisorerna aktualiserat en forstudie avseende inforande av god och nara vard.

SKR och staten har tréffat en 6verenskommelse om att under 2024 vidareutveckla
den nara varden. Malet med omstéllningen av héalso- och sjukvarden ar att patienten
far en personcentrerad, samordnad och samskapad vard som starker halsan.

Runtom i Sverige pagar omstéallningen till en god och nara vard. Omstallningen syftar
till en halso- och sjukvard som tillhandahalls sammanhallet med utgadngspunkt i
patientens individuella behov och forutsattningar sa att den enskildes hela
livssituation kan beaktas. Utvecklingen av nara vard innebar inte nagon ny
organisationsform eller vardniva. Nara vard ar heller inte en ny benamning pa
dagens primarvard. Inneborden av begreppen nara och tillganglig ska definieras med
utgangspunkt i patientens behov. Det handlar om ett forhallningssétt som avser en
mer personcentrerad halso- och sjukvard dar samarbetet och samverkan mellan
regioner och kommuner ar central.

Malet med omstéllningen av héalso- och sjukvarden &r att patienten far en god, nara
och samordnad vard som starker halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig
utifrdn sina forutsattningar och preferenser samt att skapa ett mer samhallsekono-
miskt effektivt och langsiktigt hallbart halso- och sjukvardssystem. Det tydliggors att
primarvarden, som utférs av saval kommuner, regioner som privata utforare, ar navet
i varden. Primarvarden behover samspela med den specialiserade varden bade pa
och utanfor sjukhusen, kommunernas socialtjanst samt andra intressenter utifran
patientens perspektiv, sdsom idéburna organisationer. Den nara varden har halsan i
fokus och kan inte uppnas om inte primarvarden och folkhalsoarbetet sker i nara
samverkan.

Det nationella arbetet med omstallningen till en god och nara vard ar i linje med
WHO:s mal om att astadkomma allméan halso- och sjukvard (Universal Health
Coverage, UHC) runtom i varlden. WHO slar fast att om detta mal ska kunna uppnas
kravs ocksa ett skifte fran nuvarande halsosystem, som i hdg grad ar uppbyggda
kring sjukdomar och institutioner. WHO foresprakar en integrerad och person-
centrerad ansats nar halsotjanster och system utvecklas. WHO framhaller att en
sadan ansats ar avgorande for att sékerstalla att aven marginaliserade och sarbara
grupper nas och att inte nagon lamnas utanfor. Primarvarden framhalls tydligt som
basen vilken behovs for att kunna tillhandahalla integrerade och personcentrerade
halsotjanster pa det 6nskade sattet. Den nara varden behover vaxa fram utifran
regionala och lokala behov och forutsattningar for att sékerstalla att ratt vard ges vid
ratt tidpunkt och pa ratt plats. En utvecklad nara vard med en starkt primarvard, som
ocksa bidrar i det forebyggande arbetet, ger forbattrade forutsattningar for en
samhallsekonomiskt effektiv halso- och sjukvard dar tillgangliga resurser anvands pa
basta satt.
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| Varmland arbetar Region Varmland och kommunerna tillsammans i omstélinings-
arbetet. Pa regionens intranat beskrivs att omstéallningsarbetet bland annat bestar av:

En systemomstallning for att fa till forandring, som ar nédvandig for att klara av
utmaningen med en forandrad befolkningssammanséttning,

Ett forandrat forhallningssatt, med ett forandrat arbetssatt dar: fokus pa person
och relation ar radande, samordning utifran personfokus sker, personer ar aktiva
medskapare samt att varden ar proaktiv och halsoframjande.

Individen i centrum och ett personcentrerat forhallningssatt som utgar fran
individens behov och férutsattningar.

1.1 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med en forstudie ar att beddma om det finns behov av och
forutsattningar for att genomfora en fordjupad granskning inom omradet, samt att oka
kunskapen hos regionens revisorer och revisionskontoret.

For att uppna syftet med forstudien ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Vilken roll och vilket ansvar har Region Varmland i omstéllningsarbetet for att
na en god och nara vard?

e Har Region Varmland satt upp egna mal for att kunna bidra i
omstallningsarbetet?

e Finns en tydlig styrning och har andamalsenliga resurser avsatts for att klara
det uppdrag/ansvar som regionen har inom omradet?

e Vilka utmaningar och risker finns som kan vara hindrande for att na
overenskommelsens malsattning?

1.2 Avgransning

Granskningen avgransas till en forstudie, vilket innebéar att ansvarsprévning av
styrelse eller namnder inte blir aktuellt i detta skede.

1.3 Revisionskriterier

Forstudien har utgatt fran tillamplig lagstiftning, foreskrifter och nationella riktlinjer.
Regionfullmaktiges beslut, interna riktlinjer samt faststallda policys utgor ocksa
revisionskriterier.

1.4 Ansvarig ndamnd
Halso- och sjukvardsnamnden &r ansvarig namnd.
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1.5 Metod

Forstudien ska utg6ra underlag for revisorerna vid beslut om eventuell fortsatt
granskning. Den har genomforts i form av dokumentstudier och intervjuer.
Intervjuade har givits méjlighet att lAmna kommentarer och synpunkter pa ett fardigt
utkast av rapporten innan den sants ut till revisorerna.

Fordelen med en forstudie ar generellt att det med en begréansad insats kan ge en
overblick av det aktuella verksamhetsomradet. Forstudien ska vidare bidra till en
okad kunskap och forstaelse for tankbara problembilder och eventuella risker.

Underlaget till forstudien bestar framst av olika former av styrande dokument, lagtext
samt information fran webbplatser. En gruppintervju med berdrda tjanstepersoner har
genomforts i samband med genomférandet av forstudien.

2. Granskningens resultat

2.1 Vilken roll och vilket ansvar har Region Varmland i
omstallningsarbetet for att na en god och néara vard?

Omstallningen till god och néara vard, halsa och omsorg innebar en forandring i hela
valfarden. Det ar en nédvandig utveckling for att klara utmaningen med en férandrad
befolkningsstruktur, dar farre personer ska ta hand om fler. For att klara en sa stor
forandring maste hela lanet hjalpas at och arbeta tillsammans.

Region Varmland har tillsammans med lanets kommuner utarbetat en malbild for
omstallningen till nara vard. Malbilden visar vagen mot visionen om en god och jamlik
halsa for alla varmlanningar. Arbetet med framtagande av malbilden skedde framst
under ar 2021. | arbetet har ett stort antal foretradare for lanets samtliga
vardhuvudman deltagit. Under hdsten 2021 arrangerades ett antal workshops dar fler
an 500 politiker, chefer, medarbetare och varmlanningar deltog.

Malbilden har faststallts av samtliga huvudman, i regionen faststélldes den av
Regionfullmaktige den 6 april 2022.

Utifrdn malbilden har en Fardplan tagits fram, som godkants av Regionstyrelsen.
Fardplanen vagleder mot visionen och guidar pa en dvergripande niva hur Varmland
ska utveckla strukturer for att leda, stédja och driva omstallningen. For att det som
anges i malbilden och i fardplanen ska bli verklighet kravs engagemang och aktivitet
bade inom respektive huvudman och i samverkan mellan huvudmannen. Det kraver
ocksa ett kontinuerligt utvecklingsarbete och tydligt avsatta resurser i alla verksam-
heter. Omstallningen till nara vard sker lokalt, regionalt och lansévergripande.

| Fardplanen anges att "Omstallningen behdver ske pa alla nivaer. Foér att ta oss
framat pa resan ska det sakras att de fyra utvecklingsomradena i fardplanen beaktas
och bearbetats i processer som utvecklas:
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-Proaktivt, halsoframjande och férebyggande arbete.
-Personcentrerat forhallningssatt.

-Overbrygga granser och mellanrum och samordna vara resurser.
-Digitala verktyg och valfardsteknik.”

Region Varmland bidrar till omstallningsarbetet genom att, i verksamheterna, beakta
och inarbeta de fyra utvecklingsomradena samt de delar av malbilden och fardplanen
som i 6vrigt berdr regionens verksamheter.

2.2 Har Region Varmland satt upp egna mal for sin del i omstall-
ningsarbetet?

Av Malbilden och Fardplanen framgar saval 6vergripande mal som vilka atgarder
som respektive huvudman behdver vidta. Omstéllningsarbetet i Region Varmland
ingar, enligt uppgift, som en del i det ordinarie arbetet med verksamhetsutveckling.
De utvecklingsdelar som anges i 6verenskommelsen mellan staten och SKR och
berdr regionen, har integrerats i det utvecklingsarbete som sker i berérda
verksamheter.

| 6verenskommelsen mellan staten och SKR framgar ett antal utvecklingsomraden
dar regionerna och kommunerna fortsatt ska genomfora insatser for att fa ta del av
medlen (2,4 Mdr till regionerna). Regionerna ska redovisa genomforda insatser,
uppnadda resultat och anvandningen av medlen inom ramen for 6verenskommelsen
utifran ett frageunderlag som tas fram av Socialstyrelsen. Detta stéller krav pa att
regioner och kommuner har resultatmal som korrelerar med éverenskommelsens
krav pa aterredovisning. | Region Varmland har detta inneburit att nya indikatorer har
lagts till i halso- och sjukvardsnamndens "svar pa planeringsdirektiv’ och matplan.

| redovisningen ska bland annat jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska
framga hur insatserna bidragit till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Regionernas och kommunernas redovisning och uppféljning syftar till att staten pa ett
effektivt och andamalsenligt satt ska kunna félja utvecklingen inom omradet och de
insatser som regioner och kommuner vidtar med stéd av medlen fran
Overenskommelsen.

Lokalt pagar en pilot i Grums for utvecklad uppféljning dar ambitionen ar att ge en
mer heltdckande bild &n vad som redovisas nu.
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2.3 Finns en tydlig styrning och har andamalsenliga resurser
avsatts for att klara det uppdrag/ansvar som regionen har inom
omradet?

Omstéllningen till nara vard sker pa alla nivaer: i lansévergripande processer, i
delregionala processer samt i lokala processer. | dokument och pa regionens intranat
betonas vikten av att sakerstalla att vara arbetssatt innebar att vi jobbar personcent-
rerat, att vi har de samverkansstrukturer som behdvs och att vi anvander de digitala
verktyg vi kan anvanda, for att underlatta arbetet for att géra invanaren mer delaktig.

| Varmland finns en tydlig organisation fér omstallningsarbetet. Den dvergripande
samverkansstrukturen bestar av Varmlandsradet samt Direktorsberedningen dar
bland annat regiondirektoren och lanets kommundirektérer ingar.

Ytterligare ett samverkansorgan ar Beredningsgruppen Nya perspektiv som bestar
av fem tjanstepersoner fran kommunerna och fem fran regionen samt enhetschef for
Nya perspektiv. | beredningsgruppen ingar representanter fran socialchefsnatverket,
skolchefsnatverket, halso- och sjukvardsledningen, folkhélsa, nara vard och Nya
perspektiv som hanterar samverkans- och granssnittsfragor pa en strategisk niva.
Fran beredningsgruppen tillsattes exempelvis samordningsgruppen for god och nara
vard, halsa och omsorg.

Samordningsgruppen bestar av representanter fran lanets kommuner och regionen.
Under 2021 var gruppens uppdrag att driva processen att ta fram en gemensam
malbild fér omstallningen till nara vard i lanet. Darefter fick gruppen fortsatt uppdrag
att ta fram en gemensam fardplan for att konkretisera arbetet som ska genomféras
runt om i lanet. Samordningsgruppens fortsatta uppdrag ar att tillsammans med
regional stodstruktur inspirera och stotta verksamheter i att accelerera arbetet mot
Varmlands malbild.

| den ovan namnda Fardplanen anges att; "For att malbilden och fardplanen ska bl
verklighet kravs engagemang och aktivitet bade inom respektive huvudman och i
samverkan. Det kraver ett kontinuerligt utvecklingsarbete och tydligt avsatta resurser
i alla verksamheter.”

| Region Varmland finns ledningsstrateger, utvecklingsledare, projektledare som
samtliga i sitt arbete bidrar i omstéliningsarbetet. Det finns dessutom en utsedd
samordnare som har uppdraget att samordna och vara med och skapa insatser som
Region Varmland gor i omstallningsarbetet till nara vard. Samordnaren deltar i
samordningsgruppen tillsammans med representanter fran Varmlands kommuner.
Samordnaren har ansvar for att samordna redovisningen samt delta i styrgruppen
kring 6verenskommelserna om nara vard.

Var och en av huvudméannen ansvarar for att den egna verksamheten, utifran
malbilden och fardplanen, avsatter resurser och vidtar de atgarder som behdver
vidtas i omstallningsarbetet.

8 (12)



Férstudie — inférande av god och néra vard — REGION VARMLANDS REVISORER

2.4 Vilka utmaningar och risker finns som kan vara hindrande for att
na overenskommelsens malsattning?

En dvergripande utmaning som framfordes i samband med denna forstudie, var att
de beslutade personalminskningarna kan komma att paverka utvecklingsarbetet som
helhet och darigenom aven omstallningsarbetet till nara vard. De personalgrupper
som namndes i detta sammanhang var: ledningsstrateger, verksamhetsutvecklare
och utvecklingsledare, vilka ar drivande i omstéllningsarbetet. Dessutom kan
organisationen aven tappa personal som deltar i utvecklings- och omstallningsarbetet
lokalt i verksamheten.

Det pagar enligt uppgift en statlig utredning vars forslag innebér en tydligare
separering av den kommunala varden och specialistvarden. Detta kan leda till att
samverkan kring omstallningsarbetet férsvaras.

Halso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen, som reglerar huvudmannens
verksamheter, namndes ocksa som en utmaning da de inte ar helt latt att forena.
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3. Sammanfattande bedomning

Av forstudien framgar att arbete med omstallningen pagar och att det darfor i nulaget
inte finns behov av att gora en fordjupad granskning.

Revisionsfraga Beddmning
Vilken roll och vilket ansvar har En Malbild och en Fardplan har
Region Varmland i utarbetats gemensamt av regionen och

omstallningsarbetet for att na en god | kommunerna.

och néara vard? . : : :
Region Varmland bidrar till omstallnings-

arbetet genom att beakta och inarbeta
fardplanens utvecklingsomraden samt
de delar av malbilden och fardplanen
som i Gvrigt berér regionens ansvar i
verksamheten.

Overenskommelsen innehaller krav pa
Har Region Varmland satt upp egna | redovisning av genomforda insatser och
mal for att kunna bidra i resultat vilket i sin tur staller krav pa att
omstéallningsarbetet? huvudmannen har resultatmal som
korrelerar med 6verenskommelsen.

Finns en tydlig styrning och har Det finns en strukturerad organisation
andamalsenliga resurser avsatts for | och ett antal samverkansorgan/grupper.
att klara det uppdrag/ansvar som

regionen har inom omradet? Av fardplanen framgar att var och en av

huvudmannen vidtar de atgarder som
behdvs och ansvarar for att det avsatts

resurser.
Vilka utmaningar och risker finns En utmaning/risk ansags de beslutade
som kan vara hindrande for att n& personalminskningarna vara, vilka kan
overenskommelsens malsattning? komma att paverka utvecklingsarbetet

om personal som ar drivande i
omstallningsarbetet forsvinner.

Halso- och sjukvardslagen och Social-
tjanstlagen angavs som en utmaning da
de inte alltid &r helt latta att férena.
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4. Kallor

Dokument

e God och nara vard 2024, Overenskommelse mellan staten och SKR.
Att driva omstallningen till Nara vard, Handbok om att hantera komplexa
system, SKR.

Malbild, faststalld av Region Varmland och lanets kommuner.

Fardplan, faststalld av Region Varmland och lanets kommuner.
Dokument pa Region Varmlands intranat och vardgivarwebben.

Halso- och sjukvardsnamndens protokoll 2024 (t.0.m. 9 april).

Gruppintervju

Halso- och sjukvardsdirektor
Omradeschefer
Verksamhetschef
Ledningsstrateg

Enhetschef
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Revisionen &ar ett demokratiskt kontrollinstrument som pa uppdrag av fullméktige
ska granska styrelsens och namndernas verksamhet samt presentera en
revisionsberattelse. | Kommunallagen fastslas att revisorerna bland annat ska
granska:

- Om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

- Om rakenskaperna &r rattvisande, samt

- Om namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Vidare genomfor revisorerna fordjupade granskningar inom omraden dar det
finns betydande risker som kan medfdra allvarliga konsekvenser.

Region Varmlands revisorsgrupp bestar av sju revisorer som utses av
Regionfullméktige. Revisionen bitrads av sakkunniga vid regionens egna
revisionskontor samt av upphandlade revisionsbyraer.

Information om revisionen och revisionsrapporter hittar du hér: Revision - Region
Véarmland (regionvarmland.se)

Region
Varmland


https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision
https://regionvarmland.se/regionvarmland/politik/revision

