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Sammanfattande bedémningar och rekommendationer

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Varmland och i ldnets samtliga kommuner
genomfdrt en granskning av samverkan kring missbruksvard. Granskningens syfte &r att
beddma om berdrda ndmnder utifran sina olika ansvar och uppdrag har inrattat arbets- och
samverkansformer samt rutiner for informationsdverforing i syfte att bedriva
missbruksvarden pa ett &ndamalsenligt satt.

Denna rapport ar en bilaga till den samlade rapporten, Granskning av samverkan kring
missbruksvard - Region Vdrmland och vdrmldndska kommuner, och beskriver iakttagelser
som &r specifika for Karlstad kommun. Informationen behéver férstas utifran den samlade
bilden som beskrivs i den gemensamma rapporten. Nagra specifika iakttagelser vi lyfter fram
i denna bilaga ar:

Kommunen har uttalade politiska mal fér missbruks- och beroendefragor. Vi bedémer dock
att ndmnden bér halla sig uppdaterad om de malsattningar och aktiviteter som pagar i lanet
pa initiativ av bade den centrala och den lokala styrgruppen inom omradet.

Enligt bade socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen samt den I&nsgemensamma
dverenskommelsen kring missbruk- och beroendefragor ska en samordnad individuell
planering (SIP) initieras for alla personer som behdver samordnade insatser fran bada
huvudmannen for att fa sina behov tillgodosedda. Den som ser behovet av en SIP ska initiera
den och i planeringen ska insatser och ansvar tydliggéras. Granskningen tyder pa att detta
inte sker i férvantad utstrackning.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende
rekommenderar anvdndandet av standardiserade beddmningsinstrument inom bade
socialtjansten och hélso- och sjukvarden som verktyg for att identifiera och bedéma nivan
och typen av en individs férhallande till alkohol och droger. Vi har noterat att detta inte sker
i férvantad utstrackning.

| granskningen uppmadrksammar vi generellt att de inblandade aktérerna har en émsesidig
ofdrstdelse for varandras uppdrag och forutsattningar, och fran flera hall lyfts synpunkter
om ett hart samtalsklimat. Mot denna bakgrund rekommenderas samtliga parter att aktivt
arbeta for att forbattra forhallningssattet till varandra.

Utifran vad som framkommit i granskningens bilaga rekommenderar vi arbetsmarknad-och
socialnamnden i Karlstad kommun att:

Ta del av information om malsattningar, planer, uppféljning och utvarderingar
av den Idnsgemensamma utvecklingen av missbruks- och beroendevarden.

Sakerstdlla att samordnad individuell planering initieras fér brukare som
behéver det, fér att insatser pa basta satt ska samordnas mellan
huvudmadannen.

Sakerstall att det finns tydliga rutiner och att all berérd personal har kunskap
om de standardiserade bedémningsinstrument som ska anvandas vid utredning
av missbruk och beroende.

Vérna om att samverkan pa alla nivaer préglas av tillit och respekt, och verkar
for att forbattra kunskapen om varandras forutsattningar och uppdrag.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna i Region Varmland har under en foljd av ar genomfért gemensamma
granskningar tillsammans med revisorerna i lanets kommuner betrdffande de omraden dar
regionen och kommunerna har ett gemensamt ansvar.

Ett av dessa omraden &r missbruksvarden, dar vard, omsorg och stdd utférs av enheter och
personal inom bada huvudmannen. Nar tva huvudman ska samverka och har ett gemensamt
ansvar for verksamhet som ror vard, omsorg och stéd ar det viktigt att kunskaps- och
informationsoéverféringen mellan verksamheterna fungerar pa ett bra satt. Bristande
kommunikation i mellan kommunen och regionen kan paverka vardens kvalitet, vilket kan
dventyra patientsdkerheten och leda till att patienter inte far den vard, omsorg och det stod
de behdver.

Mot denna bakgrund har revisorerna i Region Varmland och ldnets samtliga kommuner
genomfdrt en gemensam granskning av missbruksvarden. Denna rapport avser iakttagelser
specifika for Karlstad kommun; for fortsatt Idsning kring lansgemensamma iakttagelser se
dven den samlade granskningsrapporten Granskning av samverkan kring missbruksvard -
Region Vdrmland och vdarmlandska kommuner.

Granskningen omfattar huvudméannens samverkan avseende den vard for missbruk som
riktas till vuxna, det vill sdga till enskilda fran 18 ar och uppat.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om ndmnderna, utifran sina olika ansvar och uppdrag,
har inrattat arbets- och samverkansformer samt rutiner fér informationséverforing, i syfte
att bedriva missbruksvarden pa ett andamalsenligt satt. |1 granskningen ingdr &ven en
uppféljning av de rekommendationer som gavs i revisionsrapporten "Granskning av
samverkan kring missbruksvard” fran 2017.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Vilka aktuella avtal och &verenskommelser finns mellan Region Varmland och
berérda kommuner?

Vilka styrdokument har regionen respektive kommunerna utfardat till sina berdrda
verksamheter samt vilka instanser har beslutat om styrdokumenten?

Hur bedrivs arbetet i verksamheterna och 6verensstammer det med vad som avtalats
och vad som framgar av beslutade styrdokument, sker till exempel upprattandet av
SIP i avsedd omfattning?

Bedriver huvudmannen ett férebyggande arbete mot missbruk?

Har ansvariga styrelser och namnder foljt upp om avtal och andra styrdokument
efterlevs?

Beddms styrelsernas och ndmndernas styrning, uppféljning och interna kontroll vara
tillracklig for att sdkerstalla andamalsenliga arbets- och samverkansformer mellan
huvudmannen samt mellan huvudmannens olika enheter?

Har atgarder vidtagits utifran de iakttagelser och rekommendationer som framférdes
i granskningen 20177

Om granskningen pavisar brister, vilka atgarder behover vidtas?



1.3. Ansvarig namnd

Denna granskningsrapport avser arbetsmarknads-och socialndmnden i Karlstad kommun
som ar huvudman och ansvarar for att tillhandahalla och fullgéra kommunens uppgifter inom
bland annat beroende- och missbruksomradet.

1.4. Avgransning

Granskningen avgransas till att gédlla det arbete som Region Varmland och de i granskningen
ingdende kommunerna bedriver inom missbruksvarden.

Granskningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen 2023.

1.5. Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom intervjuer med tjanstepersoner samt arbetsmarknad-
och socialndmndens presidium. Granskningen har dven genomférts genom dokumentstudier
av relevanta dokument. Samtliga intervjuade funktioner samt granskade dokument framgar
i kallférteckningen i bilaga 1. Intervjuade personer inom regionens verksamheter,
vardcentraler samt civilsamhallet framgar av den samlade granskningsrapporten Granskning
av samverkan kring missbruksvard - Region Vdrmland och vdrmldndska kommuner.

Granskningen har dven omfattat en aktgranskning som syftar till att bedéma kommunens
arbetsprocesser och féljsamheten av lagstéd, férordningar, éverenskommelser och lokala
rutiner gallande beroende och missbruk.

Granskningen har féljt god revisionssed. En prévning har skett av de sakkunnigas oberoende
och integritet i relation till uppdraget och det har inte framkommit nagra omstandigheter
som strider mot att ndgon av medarbetarna ska kunna agera oberoende i denna granskning.
Utdver intern kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft mdjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sdkerstélla att revisionsrapporten bygger pa
korrekta uttalanden.

1.6. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmdktige. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:727)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS.

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende (2019)

Tilldampliga paragrafer och avsnitt aterges I6pande i rapporten.



2.Styrning av missbruksvarden i Karlstad

Det finns ett delat ansvar mellan regionen och kommunen géllande vard, omsorg och stéd
till personer med en missbruks- och beroendeproblematik. Ansvaret regleras bland annat i
halso- och sjukvardslagen och socialtjdnstlagen. Nedan beskrivs ett antal observationer
specifika for Karlstad kommuns styrning av sin del i missbruksvarden.

2.1. Arbetsmarknads- och socialndmnden har faststéllt mal fér missbruksvarden

| Karlstad kommuns Strategiska plan och budget 2023-2025, beslutat av
kommunfullmaktige, finns fyra dvergripande mal fér samtliga verksamheter i kommunen: en
kommun for alla, en kunskaps- och tillvaxtkommun, en miljdsmart kommun och ett hallbart
arbetsliv. Till varje dvergripande mal finns beskrivna undermal med tillhérande indikatorer,
inga av de 6vergripande mal eller undermalen har direkt baring pa missbruksomradet.

| arbetsmarknads- och socialndmndens verksamhetsplan for 2023 har namnden faststallt
féljande mal baserat pa kommunfullmaktiges mal:

Arbeta for att minska riskbruk och missbruk av alkohol, narkotika, dopning, tobak
och spel

Stédja och starka livssituationen for personer med missbruksproblematik som
kommer i kontakt med forvaltningen och for deras narstaende

Till varje mal finns ett antal indikatorer for att félja upp malarbetet. Nyckeltal som fdljs i
deldrsrapport och budget &r antal individer i LVM-placering, placeringar i egna boenden
samt antal externa arsplaceringar for personer med missbruk och samsjuklighet.

| arbetsmarknads- och socialndmnden internbudget fér 2023 redovisas en tilldelad
budgetram fér 2023 pa 772,6 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 6,4 procent jamfort
med 2022 ars budget. Inom IFO-verksamheten tilldelas Vard fér vuxna med missbruk en 4
procent hogre budget dn féregdende ar och sammantaget for IFO-verksamheten 6kar
budgeten med 7 procent jamfért med foregaende ar.

| arbetsmarknads- och socialnédmndens deldrsrapport for 2023 framgar att arbetsmarknads-
och socialforvaltningen under perioden januari till augusti 2023 haft en negativ
budgetavvikelse pa drygt 35 miljoner kronor, motsvarande 5 procent av arsbudgeten. Inom
IFO-verksamheten &r vard for vuxna med missbruk den verksamhet som haft storst
kostnadsdkningar med en 6kning pa 15 procent jamfort med féregaende ar. Verksamheten
har haft fler verkstallda dygn inom missbruksvarden an féregaende ar och dkade kostnader
for abstinensvard.

Kommunen a&r medlem i Vdrmlands lans vardférbund som genom férbundsordningen har fatt
kommunfullmaktiges mandat att ingd i en ledningsgrupp som leder ldnets samlade ledning,
styrning och utveckling av missbruks- och beroendevarden. Detta arbete beskrivs i den
samlade rapporten Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region Vdrmland och
vdrmldndska kommuner.

2.2. Det finns en 6verenskommelse i [dnet som styr samarbetet

Enligt socialtjanstlagen (2 kap 7 &) ska kommunen inga en 6verenskommelse med regionen
om ett samarbete i fraga gallande personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, Idkemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.

Ldnséverenskommelse Vuxna i Vdrmland ar en 6verenskommelse som beslutades 2010 av
Varmlands ldns vardforbund och davarande Landstinget i Varmland. Overenskommelsen



galler darmed for alla kommuner i Varmland samt Region Varmland och har reviderats med
cirka tva ars mellanrum, senast 2022. Overenskommelsen géller fér personer dver 18 ar.

Syftet med 6verenskommelsen &r dels att sdkerstalla att den missbruks- och beroendevard
som kommunerna samt halso- och sjukvarden erbjuder &r utformad i enlighet med Nationella
riktlinjer som krdver att insatserna ska bygga pa evidensbaserad praktik och dels att
tydliggdra de olika parternas roller, ansvar och samverkan dem emellan.

Overenskommelsen har tva nivaer: en lansdvergripande och en lokal. Den ldnsévergripande
nivan syftar till att skapa en gemensam organisation, samordna resurser, 8ka politisk
medvetenhet och férdela roller mellan parterna. Den lokala nivan syftar till att klargora
samverkan och roller mellan socialtjdnst och halso- och sjukvard. Det finns lokala
ledningsgrupper som har ansvar for att félja styrdokumentet. Overenskommelsen reglerar
ocksd vardcentralernas och psykiatrins roll och ansvar for malgruppen. Personer med
komplexa vardbehov eller samsjuklighet ska fa behandling samtidigt och integrerat av
beroendevarden och socialtjansten i och med att ansvaret ligger bade pa hélso- och
sjukvarden samt socialtjansten. Darfor ska det ska finnas lokala riktlinjer for samarbete och
samordning for att behandla brukare med samsjuklighet. Kommunerna och regionen har en
skyldighet att uppratta samordnade individuella planer (SIP) for alla personer som behdver
det for att kunna fa sina behov tillgodosedda genom insatser fran bdda huvudmannen (2
kap. 7 & socialtjanstlagen och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen). For att underlatta
arbetet i praktiken, bor skriftliga lokala rutiner upprattas for att beskriva hur praktisk
anvandning och genomfdrande av SIP ska ske. Detta for att ge basta méjliga vard och stod
till personer med missbruks- och beroendeproblematik och undvika att patienter och klienter
faller mellan stolarna.

For att sakerstalla en god missbruks- och beroendevard &r det viktigt att man anvander
samma terminologi, definitioner samt skattnings- och beddmningsinstrument fér att
underlatta kommunikationen mellan verksamhetsomradena. Overenskommelsen tydliggér
inom vilka omrdden respektive huvudman sarskilt ansvarar for och om
specialistniva/allmanniva kravs. Socialtjansten ska aktivt hjalpa personer med missbruk att
bli fria fran missbruket och stddja dem i att fa arbete, bostad och utbildning. De ska erbjuda
radgivning, utredning, bedémning och insatser i form av psykosocialt stod och behandling.

Overenskommelsen ligger till grund fér ett antal lokala éverenskommelser.

2.3. Lokala overenskommelser

En lokal dverenskommelse har gjorts mellan Karlstad, Hammard, Forshaga och Kils
kommunt. Overenskommelsen innehaller en tabell som beskriver ansvarsomraden fér olika
aktorer som arbetar med vard och stéd vid missbruk och beroende och med personer som
har behov av insatser fran flera aktérer. Det framgar av dverenskommelsen att det i varje
samverkansdrende ska uppradttas en SIP som ska tydliggéra vilken aktér som ansvarar for
olika insatser. Det framgar inte vem som har huvudansvar for SIP. Av éverenskommelsen
gar att utldsa att socialtjansten har ett visst ansvar medan vardcentral ska initiera. Av
avtalet framgar att psykiatrisk dppenvard ska vara behjalpliga.

Vidare framgar det av 6verenskommelsen ett flertal beddmningsinstrument och anvisning
om nar de kan anvandas och vilken aktér som ansvarar. Vissa bedémningsinstrument finns
hos alla aktorer, till exempel AUDIT och DUDIT. Av 6verenskommelsen framgar att flera
aktorers uppgifter dverlappar, till exempel medicinska tester for alkohol och droger.

! Upprattad 2010-05-31, reviderad 2020-12-18 och 2023-08-30



| dokument finns preventiva och tidiga insatser uppskrivna. Insatser som ingar i
overenskommelsen dr samtal om levnadsvanor och kort radgivning hos vardcentral,
information, radgivning, motivationssamtal och kartldggningssamtal hos socialtjansten.
Varken psykiatrin eller beroendecentrum erbjuder preventiva eller tidiga insatser.

En av delarna i dverenskommelsen handlar specifikt om behandling vid samsjuklighet och
det framgar att vid samsjuklighet har vardcentralen ett ansvar att upptédcka och remittera
samt erbjuda abstinensbehandling. Socialtjansten har ett ansvar att remittera till psykiatrisk
dppenvard och psykiatrin ansvarar for att behandla och remittera till sjukvard vid behov.
Beroendecentrum ansvarar fér Vardcentralen och socialtjansten har ett ansvar att initiera
SIP vid behov. Psykiatrisk dppenvard ansvarar for

| 5verenskommelsen ingar vardcentraler, psykiatrisk dppenvard och socialtjanst. Respektive
huvudmans ansvar for insatser till malgruppen beskrivs i nedan tabell. Beroendecentrum
ingar i avtalet som en gemensam verksamhet mellan region och kommuner.

Aktor Malgrupp Ansvarsomrade

Vardcentral Personer med mattligt Erbjuda tidiga insatser, stéd och
alkoholmissbruk och behandling, somatisk vard, samverka
alkoholberoende och poloklinisk avgiftning
Personer med komplicerat Samverkan med psykiatrin och vid
alkoholberoende behov med lokal beroendeklinik
Personer med Upptdcka och remittera
narkotikaberoende

Psykiatri Personer med narkotikamissbruk | Erbjuda utredning, diagnosticera och
och personer med behandling

narkotikaberoende

Personer med samsjuklighet Samverkan ska ske med beroende och
socialtjanst vid behandling vid behov

Personer med neuropsykiatriska | Integrerade insatser
funktionsnedsattningar

Socialtjanst Personer med missbruk Erbjuda radgivning, utredning,
beddmning, bistandsbedémda
insatser, psykosociala insatser och
psykosocialt stod

Utover dessa avtal finns dven avtal gallande HVB-hemmen Beroendecentrum och
Riddarndset som slutits mellan Varmlands léns vardférbund och Region Varmland, men dar
platserna nyttjas av Karlstad kommun. Karlstad ingar &ven i den regionala
samverkansstrukturen Nya perspektiv som verkar for kunskapsutbyte och samverkan 6ver
kommungranserna och med regionen. Ovanstdende beskrivs ndrmre i den samlade
rapporten Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region Vdrmland och
vdrmldndska kommuner.

2.4. Interna styrdokument

| delegationsordningen fér arbetsmarknads- och socialférvaltningen? finns lagrum och beslut
delegerade fér namnd, chefer och andra nyckelfunktioner i inom namndens avdelningar.

2 Arbetsmarknads-och socialférvaltningen, senast reviderad 2023-09-06



| kommunen finns en Overgripande rutin for handlaggning av missbruksarenden som
omfattar samtliga steg i utredningsprocessen exempelvis aktualisering, former av insatser,
vardplan och uppféljning. Det saknas information om beslutande instans f6r rutinen och
senast genomford revidering.

Utbver den dvergripande rutinen finns separata rutiner for gallande upprattande av SIP och
kallelse till SIP-mdte. | kommunen finns mallar fér uppstart av utredning bade fér vuxna och
unga vuxna samt tilldmpningen av bedémningsinstrument? i utredning. Det finns dven en
specifik rutin for genomférandet av ASI tillhérande enheten for unga vuxna samt rutin for
overlamning av drenden mellan enheten f6r unga vuxna och vuxenavdelningen.
Ovanstaende rutiner tillhér arbetsmarknads-och socialférvaltningen och &r upprattade
under 2022 och 2023.

3 NODS, ASI, DUDIT-E, ASI Unga Vuxna och ALCOHOL-E



3. Hur missbruksvarden bedrivs

3.1. Missbruksvard i kommunens regi

Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende (2019)
innehaller rekommendationer om bade behandlingsmetoder och organiseringen av varden.
Av rekommendationerna framgar att beddmningsinstrument kan underldtta beslut om
behandling och kan anvéndas for att folja utfall av atgarder. Vidare framgar att det kan
finnas behov av olika insatser for personer som behéver hjélp att samordna sina olika vard-
och stddatgarder. Riktlinjerna betonar vikten av en individanpassad vard som respekterar
patientens sjalvbestdmmande och integritet. Det ska finnas en helhetssyn pa klientens behov
och atgarder ska baseras pa evidensbaserade metoder.

| Karlstad kommun bestar arbetsmarknads-och socialférvaltningen av en stab och tre
avdelningar - familjeavdelningen, vuxenavdelningen och avdelningen for Integration,
forsdrjning och arbete. Vuxenavdelningen ansvarar for personer fran 25 ar med missbruks-
och beroendeproblem men utfér dven vissa insatser till ungdomar 6ver 18 ar. Inom
vuxenavdelningen ansvarar utredningsenheten fér myndighetsutévning for personer med
missbruks- och beroendeproblematik samt samsjuklighet. Utredningsenheten ansvarar for
mottagande, aktualisering och beslutsfattande av bistandsinsatser inom missbruksvard. Vid
vuxenavdelningen finns dven utredningsenheten socialpsykiatri.

P& utredningsenheten arbetar socialsekreterare och &rendehandledare, vid
vuxenavdelnings  behandlingsenhet  arbetar  alkohol-och  drogterapeuter samt
behandlingskonsulenter som kan ge behandling i 6ppenvard efter beslut om bistand. Insatser
som kan ges inom dppenvarden ar exempelvis rad- och stédsamtal, aterfallsprevention, vard
pa behandlingshem och abstinensbehandling. Oppenvarden kan erbjuda 6ppna insatser som
inte krdver bistandsbeslut i form av fem rad- och stddsamtal pa behandlingsenheten och
anhérigstdd samt akupunktur. Oppenvardsmottagningen Nexus erbjuder motsvarande
insatser till unga vuxna mellan 18 och 24 ar.

Boendestddsenheten inom vuxenavdelningen ansvarar for insatser kopplat till boende
genom boendestdd till klienter i ordinart boende utifran beviljat bistand. Kommunen
erbjuder dven satellitldggenheter for personer vid behov efter hemkomst fran vistelse pa
HVB-hem* och olika former av kategoriboende for personer med missbruks-och
beroendeproblematik, daribland boende med personal dygnet runt och jourplatser.

Inom avdelningen fér integration, forsérjning och arbete ansvarar enheten fér unga vuxna
for utredning vid missbruks-och beroendeproblematik fér personer mellan 18 och 24 ar.
Vuxenavdelningen tar 6ver ansvaret for brukaren nar denne fyller 25 ar och fortsatt behov
fran socialtjanst finns.

Under 2018 inrattades ett specialiserat team for att erbjuda integrerad behandling och stéd
for vuxna med beroendeproblematik och psykisk ohdlsa, RACT-teamet. Verksamheten drivs
i samverkan med Region Varmland och syftar till att sdkerstélla att insatser fran respektive
huvudman sker parallellt och i samverkan enligt metoden RACT. De individer som omfattas
av insatserna ska ha behov av stéd fran bade region och kommun, och ett férmodat
langvarigt behov av behandling. RACT var ett fyraarigt projekt som inleddes 2018 och
permanentades 2022 efter en utvardering. Region Varmland ser nu dver mdéjligheterna att
ta detta arbetssatt vidare till andra kommuner i ldnet.

4 Hem fér vard eller boende (HVB)



3.2. Foérebyggande arbete

Enligt socialtjdnstlagen (3 kap 7 §) ska socialnamnden arbeta for att forebygga och
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Ett férebyggande
arbete innefattar att i den uppsékande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
hjdlp. Socialnamnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda och
genom uppstkande verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de
hjalpmajligheter som finns.

| Karlstad kommun omnamns féljande som viktiga delar i det férebyggande arbetet:
Information om missbruk och riskbruk pa kommunens hemsida

Icke bistandsprévade insatser exempelvis anhérigstdéd, akupunktur och fem
radgivningssamtal med information och konsultation kring alkohol- och
droganvandning. Oppenvardsmottagning erbjuder motsvarande insatser i form av
fem bistandsldsa radgivning-och behandlingssamtal fér unga vuxna mellan 18 och 24
ar

Natverket Krogar mot knark. Natverket startade i Karlstad 2005 och bestar av en
styrgrupp dar krégare, polis, alkoholhandldaggare och processledare i alkohol- och
drogfragor ingar. Totalt &r 15 krogar/restauranger/hotell i kommunen med i
natverket och gér gemensamma kampanjer i syfte att minska anvandning av
narkotika i krog- och restaurangmiljd.

Hemkomstteam, ett sdrskilt arbetssatt med intensiv insatssamordning som sedan
2020 tilldampas vid risk for placering och vid planering infér hemkomst efter
placering. Syftet ar att ge stdd och behandling genom l8sningar i det egna hemmet.

SSPF, en modell fér samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritidssektor fér
att upptdcka ungdomar i risk att bega brott eller med en begynnande kriminalitet.

Bostad Foérst, en metod som anvéands fér att arbeta med hemldshet utan krav pa
nykterhet. Principen bygger pa att med en bostad forst sd ar det I4ttare att arbeta
pa sin problematik och ta emot insatser for sitt missbruk eller psykisk ohalsa.

Intervjuade uppger att det finns samverkansgrupper pa forvaltningsniva som traffas for att
utbyta erfarenheter och diskutera nuvarande ldagesbild inom respektive avdelning, det
férekommer &ven att sdkerhetssamordnare deltar. Vidare framgar att kommunen har
genomfoért riktade satsningar i specifika omraden som haft utmaningar kopplat till
missbruksomraden.

Utbver arbetsmarknads- och socialndmndens foérebyggande arbete noterar vi att
kommunstyrelsen i maj 2021 upprattat Handlingsplan - alkohol, narkotika, doping och
tobaksférebyggande (ANDT) insatser i Karlstad kommun med qiltighet till 2025.
Handlingsplanen omfattar atgarder for att stdrka arbetsmodellen och 6ka samsynen.
Exempel pa atgarder som lyfts fram i handlingsplanen &r utbildning av stédjande ANDT
coacher, genomférande av en studie med unga vuxna som malgrupp och seminarium for
samtliga tjdnstepersoner med fokus pa ANDT.

Kommunen har stéd i sitt forebyggande arbete av Region Varmland, dar kultur- och
bildningsnamnden har ett sarskilt ansvar for folkhalsostrategiskt arbete. | detta ingar bland
annat att kartldagga halsoutvecklingen i ldnet vilket ger kommunen vardefulla
kunskapsunderlag kring bland annat droganvandning. Regionens folkhdlsoenhet samordnar
dven natverk kring halsofragor som nar bredare malgrupper &n socialtjanst och halso- och
sjukvard, exempelvis dven skola, polis, fritidsverksamhet och andra grupper som &r
relevanta i ett férebyggande arbete. Mer om detta arbete finns beskrivet i den samlade
rapporten Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region Véarmland och
varmlandska kommuner.
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3.3. Bistandsbedémning, stéd och behandling

Enligt socialtjanstlagen (5 kap. 9 §) ska socialndmnden aktivt sérja for att den enskilde
missbrukaren far den hjalp och vard som han eller hon behdver for att komma ifran
missbruket. | samférstand med den enskilde ska ndmnden planera hjélp och vard samt noga
bevaka att planen fullféljs. Nar det finns skal att tvangsvarda nagon pa grund av missbruk,
ansvarar socialndmnden for att ansoka om tvangsvard hos férvaltningsratten.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomférts i form av en aktgranskning
avseende drenden inom beroende och missbruk. Aktgranskningen har omfattat sex akter
med pagdende eller nyligen avslutade insatser fran socialtjansten.

Av aktgranskningen framkommer bland annat att:
| 0 av 6 akter har ndgon form av standardiserat bedomningsinstrument anvénts.
| 3 av 6 akter har barnperspektivet beaktats.
| 5 av 6 akter har en vardplan uppréttats.
| 1 av 6 akter har en genomfdrandeplan uppréttats.
| 6 av 6 akter har uppfdljning av beslutade insatser dokumenterats.
| 1 av 6 akter har SIP (samordnad individuell plan) upprattats.

Detaljerade uppgifter om vilka kontrollmoment som ingatt i stickprovet samt resultatet finns
i bilaga 2. Vissa kontrollmoment har inte varit bedémningsbara alternativt tilldmpningsbara,
vilket dven framgar i bilaga 2.

Enligt socialtjanstlagen (2 kap. 7 §) ska kommunen erbjuda samordnade individuella planer
(SIP) till den som har behov av insatser fran kommunen enligt socialtjanstlagen och fran
regionen enligt halso- och sjukvardslagen (16 kap. 4 §). Planen ska vara skriftlig och utga
fran den enskildes bakgrund, behov och mal samt ska omfatta atgarder fran berdrda
verksamheter. Aktgranskningen indikerar att Karlstad kommun tillampar samordnad
individuell planering i liten utstrackning.

De stodinsatser som ar tillgangliga i Karlstad vid behandlingsenheten ar stéd- och
psykosociala behandlingssamtal, kognitiv beteendeterapi (KBT), aterfallsprevention,
spelbehandling, akupunktur, par-och familjesamtal samt anhoérigsamtal/grupp. Kommunen
erbjuder dven behandling genom haschavvanjningsprogrammet (HAP) och gruppbehandling
i enlighet med 12-stegsprogrammet. For flera av 6ppenvardsinsatserna finns mojlighet att
valja om behandling ska genomféras enskilt eller i grupp. | intervjuer framgar att Karlstad
koper privata behandlingsplatser om véntetiden &r for 1dng pa Beroendecentrum eller om
behovet inte gar att tillse pa andra satt.

Kommunen &r medlem i Varmlands léns vardférbund som gemensamt med Region Varmland
bland annat driver Beroendecentrum Vdrmland och Riddarndset, tva behandlingshem som
erbjuder medicinsk abstinensbehandling samt psykiatriska och psykosociala bedémningar.
Placeringar sker via bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen och vardbegaran fran respektive
hemkommun. F6r observationer kring denna specifika verksamhet, se den samlade
rapporten Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region Vdrmland och
vdrmldndska kommuner.

Av  lansdverenskommelsen framgar att det ska finnas ldns- och lokala
beroendemottagningar fér unga mellan 13 och 25 ar dar region och kommun eller
kommunalférbund bedriver verksamhet i samma lokaler. En arbetsgrupp har presenterat
forslag pa att inrdtta en ldnsgemensam mottagning, lokala mottagningar samt en
vardavdelning for unga. Rapporten har varit ute pa remiss och fatt positiva svar fran 14 av
16 kommuner i lanet samt regionens halso- och sjukvardsnamnd. Det framkommer vid
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intervjuer att det finns en frustration da intervjupersonerna upplever att det inte hander
nagonting med de férslag och inriktningsbeslut som fattats i den politiska styrgruppen och i
den centrala ledningsgruppen.

3.4. Pagaende utvecklingsarbete

Karlstad deltar i en rikstdckande narkotikastudie pa krogar som genomfdrs av Stockholms
stad, i syfte att kartldgga och ta fram arbetsmodeller fér framtiden. Under 2022 skrev
férvaltningen fram en ansdkan for Karlstad kommun om att fa std vardstad for DrogFOKUS
2024 och 2026, Sveriges storsta forebyggande konferens fér ANDT och
brottsférebyggande fragor. Kommunens ansékan beviljades och det pagar ett férarbete
infor konferensen som ska genomfdéras under 2024.

3.5. Samverkan med regionen kan forbattras

Vard och behandling fér personer med missbruks- och beroendeproblem &r ett gemensamt
ansvar och uppdrag fér kommunens socialtjgnst och regionens hélso- och sjukvard.
Vardcentralerna inom Halsoval Varmland har ett ansvar for personer med alkoholmissbruk,
medan psykiatrin i regel ansvarar fér personer med narkotikamissbruk och psykiatriskt
tillstand. Stod och behandling i form av samtal, medicinsk behandling, medicinska tester,
specialiserad heldygnsvard och andra insatser férekommer i regionens verksamhet; fér mer
om detta se Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region V&rmland och
vdrmldndska kommuner.

Av intervjuer framgar att samverkan med regionen i stor utstrdckning ar personbunden och
paverkad av personalomsattning hos bada parterna. Medarbetare inom IFO upplever att det
ibland saknas kontinuitet och kompetens inom missbruksomradet hos sjukskoterskor och
|dkare. Intervjuade uppger ocksd att det i vissa fall saknas samstammighet kring
kostnadsansvaret for en insats. Det har funnits drenden dar det varit oklart kring om
kommunen eller regionen borde ansvara for kostnaden fér en placering pa HVB. Det
efterfragas en 6kad samverkan mellan kommunen och regionen, specifikt gallande brukare
med samsjuklighet.

| intervjuer framkommer att 6ppenvardspsykiatrin i flera fall har involverats senare an
onskvart i brukarens vard. Det har i flera fall medfér att kommunen beh6vt kompensera med
oppenvardens insatser om mojligt alternativt att brukaren fatt insatser fran psykiatrin
senare an onskvart. Intervjuade uppger att psykiatrin i regel hdnvisar till att brukaren ska
kunna pavisa drogfrinet dver en viss tid for att insatser tillsdttas; for mer om detta se
Granskning av samverkan kring missbruksvard - Region V&drmland och vdrmladndska
kommuner.

Det framkommer vid intervjuer att samarbetet med Varmlands ldns vardférbund &r
uppskattat och givande, bland annat pd grund av organiseringen en ldnsgemensam
samordning av utbildningar inom beroende- och missbruksomradet.
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4. Uppfoljning och utveckling

4.1. Kommunens interna uppféljning

| Socialtjanstlagen (3 kap. 3 §) framgar att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet. Utférande personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet, och kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen foljer aktivt upp bade mal, indikatorer och
vasentliga atgarder i sin rapportering. Verksamhetsuppféljning fér helaret 2023 &r vid
tidpunkten fér granskningen inte fardigstdlld, men i namndens kvalitets- och
verksamhetsuppféljning for 2022 sammanstallde foérvaltningen  statistik  inom
missbruksomradet inom féljande omraden, indelat per kén och aldersgrupp:

Antal utredningar inom missbruk och samsjuklighet samt LVM som inletts

Antal boendeplatser, placeringar och boendestéd fér personer med missbruk och
beroende

Antal personer i frivillig institutionsvard

Varddygn for institutionsvard och LVM

Inkomna orosanmalningar

Insatser for boendestdd

Det noterades &ven att tva beslut inte verkstallts av 6ppenvarden inom tre manader i
enlighet med lag och ddrmed rapporterades till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Namnden har inte identifierat risker med b&ring pa missbruksomradet i internkontrollplanen
for 2023, men under 2022 genomfdrdes kontroller inom riskomradet Risk att utbetalningar
fér externa placeringar (HVB) &r hogre dn placeringsavtalen.

| intervjuer framgar att det finns ett behov av att starka inrapporteringen av avvikelser i
syfte att forbattra uppféljningen bade internt och extern till regionen. Intervjuade uppger
att det finns ett behov att arbeta med avvikelserna i ett kvalitetsutvecklande syfte inom
avdelningarna. Det framkommer vid intervjuer att kommunen i regel far skriftliga svar fran
regionen vid inrapporterad avvikelse. Intervjuade uppger att kommunen och regionen
tidigare ar haft dialogmoéten kring avvikelser, men detta har inte genomférts i nértid.
Intervjuade upplever att det kan vara svart att genomféra de féréandringar som behdvs for
att pa strukturell nivd komma till rétta med vissa avvikelser.

4.2. Uppféljning av lansgemensamma avtal och 6verenskommelser

Den centrala ledningsgruppen foér missbruks och beroendevarden ska fdlja upp
ldnsbverenskommelsen vart annat ar. Det ska ske i samarbete med kommunernas
socialtjanst samt berdrda verksamheter inom regionen.

De intervjuade i kommunen kanner inte till att de har medverkat i eller tagit del av en sadan
uppféljning. Namnden féljer inte upp den lokala éverenskommelsen.
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5. Tidigare granskning av missbruksvarden

Under 2017 granskade PWC pa uppdrag av kommunens revisorer om socialndmnden i
Karlstad kommun sdkerstallt att vard, omsorg och stéd avseende missbruksvard fungerar
pa ett tillfredsstallande satt. Sammanfattningsvis visade rapporten pa att socialndmnden
inte hade sadkerstdllt ftillrdckliga arbetsformer for styrning och uppfdljning och
samverkansformer mellan huvudmannen. Det fanns dven oklarheter gallande uppréattande
av SIP och tillampning av bedémningsinstrument.

Rapporten innehéll flera rekommendationer for hur samverkan kring missbruksvard kan
forbattras. Nedan foljer en sammanfattning av rekommendationerna samt EY:s beddmning
av nulaget i samband med denna granskning.

Rekommendation

Beddmning av kommunens arbete med
rekommendationen

Forbattra namndens styrning
och uppfdljning av
missbruksvarden.

Namnden har faststallt mal med tillhérande
indikationer med baring pa missbruksomradet. Genom
verksamhetsberattelse och deldrsrapporter tar
namnden del av vdasentliga handelser och nyckeltal.

Det finns inga identifierade risker kopplat till missbruks-
och beroendeomradet i ndmndens internkontrollplan
for 2023, men férekom under 2022.

Sdkerstall att det finns ett
systematiskt arbete med
avvikelser for att forbattra
samverkan och sdkerstalla
efterlevnad av
overenskommelsen.

Det uppges finnas ett behov av att forstarka
avvikelsehanteringen i syfte att férbattra samverkan,
det finns annu inga planer hur forstarkningen ska
genomforas. Enligt uppgift efterfragas fortfarande 6kad
samverkan och efterlevnad av dverenskommelsen.

Sdkerstall att
beddmningsinstrument
anvands vid utredning for att
synliggdra psykisk ohalsa eller
annan problematik.

Tilldmpningen av beddmningsinstrument har inte
forbattrats. Bedémningsinstrument har inte tillampats i
nagon av de granskade akterna.

Sakerstall att SIP initieras och
upprattas i de fall dar behov
foreligger.

Ingen forbattring med upprattandet av SIP har
iakttagits, trots att samsjuklighet har framkommit i
majoriteten av akterna.
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6. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Vilka aktuella avtal och
overenskommelser finns
mellan Region Vdrmland och
kommunen?

De aktuella avtal som finns mellan Region Varmland och
Karlstad kommun ar den dvergripande
[anséverenskommelsen och den lokala
6verenskommelsen mellan kommunerna Karlstad,
Hammard, Forshaga och Kils kommun, vardcentralen och
dppenvardspsykiatrin. Genom Varmlands léns
vardférbund finns avtal med Region Varmland géllande
de gemensamma verksamheterna Beroendecentrum och
Riddarnaset.

Vilka styrdokument har
kommunen utfadrdat till sina
berérda verksamheter samt
vilka instanser har beslutat
om styrdokumenten?

| Karlstads kommun har arbetsmarknads-och
socialférvaltningen upprattat rutin géllande aktualisering,
utredning, bedémningsinstrument, SIP samt beslut om
insatser och information om aktuella lagrum kopplat till
beroende- och missbruksvarden.

Det finns en dvergripande handlaggningsrutin
omfattande samtliga steg i utredningsprocessen. Det
saknas information om beslutande instans for rutinen och
senast genomford revidering.

Hur bedrivs arbetet i
verksamheterna och
Overensstammer det med
vad som avtalats och vad
som framgar av beslutade
styrdokument, sker till
exempel uppréttandet av SIP
i avsedd omfattning?

| Karlstad kommun finns socialsekreterare inom
vuxenavdelningen som specifikt arbetar med beroende-
och missbruks drenden. Boendestédjare vid
boendestddenheten ansvarar for utférande av insatser i
ordindrt boende.

Inom enheten fér unga vuxna arbetar socialsekreterare
med samtliga arenden inom IFO specifikt fér personer
mellan 18 och 24 ar. Darefter tar vuxenavdelningen dver
brukaren om behov av insatser for socialtjdnsten
kvarstar efter att de fyllt 25 ar.

Det finns en egen behandlingsenhet som erbjuder olika
former av insatser som samtalsstéd, boendestéd och
aterfallsprevention. Det finns dven
dppenvardsmottagning med specifik inriktning pa
behandling av unga vuxna. Vid omfattande behov kdper
Karlstad kommun institutionsvard pa Beroendecentrum
eller HVB-hem i extern regqi.

Aktgranskningen visar att SIP inte genomférs i den
utstrackning som forvantas enligt dverenskommelsen.
Aktgranskningen visar ocksa att anvandningen av
standardiserade beddmningsinstrument behéver starkas.

Bedriver ndmnden eft
férebyggande arbete mot
missbruk?

Delvis. Karlstad kommun bedriver ett féorebyggande
arbete riktat mot vuxna individer med beroende- eller
missbruksproblematik. Det férebyggande arbetet bestar i
stor utstrackning av icke bistandsprévade insatser i form
av rad- och stédsamtal. Uppsdkande verksamhet
férekommer ej specifikt for denna malgrupp. Det finns ett
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mer omfattande riktat forebyggande arbete mot ungai
riskzon fér beroende-och missbruksproblematik.

Vi bedémer att det finns mdjlighet att starka det
forebyggande arbetet, men ser samtidigt att det inom
kort troligt kommer att ske férandringar i och med
inférandet av en ny socialtjdnstlag. Kommunen kan i
samband med detta ta ett helhetsgrepp kring utveckling
av sitt sociala férebyggande arbete.

Har ansvariga ndmnden foljt
upp om avtal och andra
styrdokument efterlevs?

Nej. Det saknas kdannedom om ifall den 6vergripande
ldnsdverenskommelsen har féljts upp lokalt och centralt.
Namnden har inte tagit del av uppfdljningen.

Beddms ndmndens styrning,
uppfoljning och interna
kontroll vara tillracklig fér
att sdkerstdlla
dndamalsenliga arbets- och
samverkansformer mellan
huvudmé&nnen samt mellan
kommunens olika enheter?

Delvis. Arbetsmarknad- och socialnamnden har faststallt
mal och indikatorer med baring pa missbruksomradet. |
arlig verksamhetsberéttelse och delarsrapporter tar
namnden del av vasentliga handelser och nyckeltal.
Namnden har i sin internkontrollplan inte identifierat
risker kopplat till missbruks- och beroendeomradet fér
2023, men under 2022 genomfdérdes kontrolimoment
inom detta omrade.

Det finns svarigheter i samverkan mellan kommunen och
regionen, inte minst med anledning av svarigheter att
gemensamt fdlja upp avvikelser och anvanda
informationen i forbattringsarbete.

Har atgdrder vidtagits
utifran de iakttagelser och
rekommendationer som
framférdes i granskningen
20177

Nej.
Se tabell pa sidan 14.

Stockholm, 2024-02-08

Nina Hogberg

Certifierad kommunrevisor

Matilda Petersson

Verksamhetsrevisor

Josefine Algotsson

Verksamhetsrevisor

Sarah Thorsell

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Arbetsmarknad-och socialnamndens presidium
Socialchef

Enhetschef

Arendehandledare

Granskad dokumentation

Delegationsordning, Arbetsmarknad- och socialnamnden
Strategisk plan och budget 2023-2025

Verksamhetsberdttelse 2022, Arbetsmarknad- och socialnamnden
Arsredovisning 2022, Karlstad kommun

Internbudget 2023, Arbetsmarknad- och socialndmnden
Verksamhetsplan 2023, Arbetsmarknad-och socialnédmnden
Deldrsrapporter 2023, Arbetsmarknad- och socialndmnden
Internkontrollplan 2022, Arbetsmarknad- och socialnamnden
Internkontrollplan 2023, Arbetsmarknad- och socialnd@mnden
Handlingsplan for alkohol, narkotika, doping och tobaksforebyggande (ANDT), 2021
Organisationsskisser, Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Behandlingsenhetens behandlingsmetoder, 2023
Rutin/Riktlinjer/Mall for:

o Bedbmningsinstrumenten - ASI, DUDIT-E, ALCOHOL-E

o Kallelse, checklista och process for SIP

o Utredning fér vuxen, unga vuxna och LVM

o Overgripande handldggningsrutin
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Bilaga 2 Aktgranskning

Kontrollfraga 1 2 3 4 5 6 Summa
Har utredning inletts utan dréjsmal och framgar Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6/6
skal till utredning?®

Har beddmnings- eller utredningsinstrument Nej Nej Nej Nej Nej Nej 6/6
anvants i utredningen?

Framgar det av dokumentationen hur den enskilde Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6/6
uppfattar sina behov av hjdlp och stédinsatser?

Om barn finns i drendet, har nédmnden gjort en Eté Eb’ Ja Ja Et8 Ja 3/6
bedémning av barnperspektivet?

Vid beslutade insatser finns upprattad Ja Ja Ja Ja Et Ja 5/6
vardplan/uppdrag?

Vid beslutade insatser finns en genomférandeplan Nej Nej Nej Nej Ja Nej 1/6
upprattad?

Dokumenteras uppféljning av beslutade insatser Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6/6
samt eventuella skal till avslutande av insats?

Har en Samordnad individuell plan (SIP) initierats Ja Nej Nej Nej Nej Nej 1/6
eller upprattats?

Framgdr det av den individuella planen vilka insatser | Et Et Et Et Et Et 0/6
som beh6vs?

Framgdr det av den individuella planen vilka insatser | Et Et Et Et Et Et 0/6
respektive huvudman ska ansvara for?

Framgdr det av den individuella planen vem som har | Et Et Et Et Et Et 0/6

det 6vergripande ansvaret fér planen?

Et = Ej tillampningsbart.
Eb = Ej beddmningsbart.

5 Bedémningen gors pa om utredning inletts skyndsamt inom 14 dagar.
6 Ej tilldmpningsbart eftersom klienten ej har barn/barn éver 18 ar.

7 Framgar inte aldern pa barnen, darav ej bedémningsbart.

8 Ej tilldAmpningsbart eftersom klienten ej har barn/barn éver 18 ar.
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