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Karlstadskontoret
Lagergrens gata 7A
652 14 Karlstad
Vaxel: 010-831 50 00

Munkforskontoret
Tallbacksvagen 2
684 30 Munkfors
Véxel: 010-831 50 00

Kundcenter Karlstads busstation
Drottninggatan 43

652 26 Karlstad

0771-32 32 00

Kundcenter Centralsjukhuset
Rosenborgsgatan 2

652 30 Karlstad

Vaxel: 010-831 50 00
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Vilkomsttext:

Vart hallbarhets-
arbete 2020

Kollektivtrafiken &r en nyckelspelare for en hallbar framtid.
Som en del av Region Varmland ar var verksamhet en kugge

i hjulet for vart gemensamma arbete att bidra till miljiomassig,
ekonomisk och social hallbarhet.

I vart dagliga arbete handlar det om allt ifran vilka krav vi
staller i vara upphandlingar, hur vi ser till att vara medarbetare
trivs pa jobbet, vilka insatser vi gor for att fa fler att resa kollektivt
till vilka branslen vi kor vara fordon pa. | det har arbetet behdver

vi vara lyhdrda, ambitidsa och innovativa.

Pa foljande sidor kan du ta del av vart hallbarhetsarbete for
2020. Ett &r som djupt praglats av coronapandemins effekter
vilka lett till ett mycket annorlunda &r bade for vara kunder och
for var organisation. | denna rapport presenteras det samman-
lagda halloarhetsarbetet for den varmlandska kollektivtrafi-
ken tillsammans med pandemins effekter pa detta.

Mer om oss och var verksamhet hittar du pa regionvarmland.se,
karlstadsbuss.se och varmlandstrafik.se. Trevlig lasning!



Det har ar
Region Varmland
Kollektivtrafik

¢ Kontor i Karlstad, Munkfors och pa Centralsjukhuset i Karlstad.
© 503 miljoner kronor i omséttning.

e Cirka 100 personer anstallda.

e Cirka 35 entreprendrer som kor var trafik.

® 230 bussar, 14 tag och 6 batar.

¢ 100 fordon f6r anropsstyrda transporter.

¢ 195 skoltrafikfordon.

¢ 13 840 "gillare” pa Facebook (bada varuméarkena).

893 féljare pa Instagram.

¢ 120 000 aktiva anvandare i vara appar.

® 85 procent av resendrerna ar ndjda eller mycket néjda med
kollektivtrafiken i Varmland.

¢ Cirka 10 miljoner resor med Varmlandstrafik och Karlstadsbuss.

Var organisation

o Kollektivtrafik &r, tillsammans med halso- och sjukvard, regional utveck-
ling samt kultur och bildning, en av Region Varmlands fyra évergripande
verksamheter.

e Trafikdirektoren ar kollektivtrafikens hogste tjansteperson och direkt un-
derstalld regiondirektoren.

* Regionfullmaktige, regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden beslutar
i fragor gallande den varmlandska kollektivtrafiken.

Det har gor vi pa Region
Varmland Kollektivtrafik

¢ Region Varmland Kollektivtrafik organiserar regiontrafik med buss och y ==
tag, tatortstrafik i Karlstad, Arvika, Sé&ffle och Kristinehamn, skoltrafik, @.' r,‘ iigr
anropsstyrd trafik samt fardtjanst och sjukresor i Varmland. i —— | |

» Trafiken utférs under varumarkena Karlstadsbuss och Varmlandstrafik. : ‘ /////// |

e Vi arbetar for att det ska vara enkelt att resa inom Varmland samt att hela - :

Varmland ska leva och vara tillgangligt for dig som ska till jobbet, skolan
eller fardas genom var region. Med detta som grund jobbar vi mot den
overgripande visionen: "Livskvalitet i varldsklass”

o Vi utvecklar var trafik, vara tjanster och var service for att den ska tillmo-
tesgé vara kunders behov.

¢ \/i upphandlar den trafik som behdvs.

e Vi jobbar for transparens gentemot medborgare och dgare med ett syste-
matiskt uppféljningsarbete och strategiskt forhallningssatt.
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Begreppet hall-
bar utveckling

Begreppet hallbar utveckling gar
ut pa att hushalla med jordens
resurser och tillgodose vara behov
idag utan att férsamra maojlighe-
terna fér kommande generationer
att tillgodose sina behov. Det &r
numera vanligt att lata begreppet
hallbar utveckling innefatta tre
olika delar: miljomassig hallbarhet,
social hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet.

B o Miliomassig hallbarhet syftar till
Reglon Val‘mland att hushalla med naturresurser pa
= = lang sikt. Social hallbarhet handlar
KOIIektIVtraflk under en dag om att strdva mot ett samhalle
. dar de grundlaggande manskliga
e 22 600 resor med vara buss och tag. rattigheterna uppfylls. Ekonomisk
® 9 900 personer reser i skoltrafiken. hallbarhet innebar att vi inte ska
¢ 1 000 bestéllningar i bestallningscentralen. ha en ekonomisk tillvéxt som
¢ Fordonen i den allmanna kollektivirafiken kér 5 398 mil — medfér negativa konsekvenser
drygt 35 enkelresor norr till séder genom Sverige. fér den miljomassiga eller sociala
® 4 000 besok pa webbsidorna varmlandstrafik.se och hallbarheten. Alla tre dimensioner
karlstadsbuss.se. bidrar gemensamt till en hallbar
utveckling.
|

Resandeutveckling 2015-2020

Anledningen till det Iaga resandet 2020 berodde pa covid-19.
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Var affdirsmodell:

Verksamhets-
utveckling

Marknad &
kommunikation

©

Trafikstyrning

(%)

Region Vdrmland Kollektivtrafiks
ledningssystem beskriver verksam-
heten utifrdn processer. Kunden &r
i fokus for allt arbete.

Vi gor moten mojliga

Region Varmland Kollektivtrafik organiserar
regiontrafik med buss och tag, tatortstrafik
i Karlstad, Arvika, S&ffle och Kristinehamn,
skoltrafik, anropsstyrd trafik samt fardtjanst
och sjukresor i Varmland. Vi vill att kollek-
tivtrafiken ska vara ett hallbart och sjalvklart
transportval for invénarna i Varmland.

Vi upphandlar trafikféretag och samar-
betspartners som kor var trafik, bortsett
frén servicelinjerna som vi kér i egen
regi. Genom att utveckla kollektivtrafiken
tillsammans med vara entreprendrer kan
vi erbjuda en mer miljiésmart och hallbar
I6sning for vara kunder. Vi upphandlar &ven
de kringtjanster som krévs for att utveckla
en bra kollektivtrafik. Trafiken utfors under
varumérkena Karlstadsbuss och Varmland-
strafik.

Trafik for alla
Vara kunder ar resendrer i olika aldrar, fran
skolungdomar till pensionarer. For att s

manga som mojligt ska kunna aka i var
ordinarie linjetrafik ar fordonen tillganglig-
hetsanpassade.

Vi erbjuder l6sningar for olika typer av
resor, bade i form av biljetter fér enkelresor
till olika biljettalternativ som passar fér
pendling i olika format. Vara biljetter finns
att kdpa hos véra biljettombud, via mobil-
app eller webbsida.

Verksamhetens intékter och kostnader
bestar av bidrag fran regionen, trafikin-
takter, biljettintakter fran resenarer samt
trafikkostnader.

Ager bussdepéaer

Dotterbolagen Gangjérnet i Karlstad AB
och Bussfastigheter i Kristinehamn AB &ger
de storsta depéderna i Varmland. Genom
agarskapet har vi méjlighet att ligga i
framkant nar det géller teknisk utrustning

till nytta for miljon. Depaerna nyttjas av vara
entreprendrer och vi har genom hyresavtal

Overlatit den verksamhet som bedrivs pa
depéerna till hyrestagaren. Daremot har
Region Varmland Kollektivtrafik systema-
tisk uppféljining pa samtliga depéer med
l&ngtgaende miljokrav, vilket skapar forut-
sattningar for battre kunskap och mindre
miljopaverkan.

Ledningssystem

Region Varmland Kollektivtrafik ar kvalitets-
och miljdcertifierade enligt ISO 9001 och
14001. Certifieringens framsta syfte ar att
kvalitetssékra de aktiviteter som inne-

bér leverans mot kund och att skapa ett
systematiskt forhalliningssatt till standigt
forbattringsarbete. Vart ledningssystem be-
skriver verksamheten utifr&n processer och
det finns policys for olika omraden. Detta
bidrar till ett ramverk for det dagliga arbetet
och med hjalp av ledningssystemet ar det
|attare att komma till ratta med de problem
som vara kunder upplever.



10

Intressenternas inspel:

RUDS BYTESPUNKT

E‘ N =
- = ’
BORX 858 o

Identifierade malomraden

Genom en kundundersdkning (2018)
och en genomgang av malen i aktuellt
trafikforsorjningsprogram har vi identifierat
vilka omréden véra priméra intressenter —
dgare och kunder — anser vara viktiga att
vi fokuserar pa inom ramen for hallbarhet.
Intressentanalysen visar att milj6 ar det om-
rade som &r hogst prioriterat bade utifran
de strategiska malen och kundférvantan.
Andra identifierade omraden &r tillganglig-
het, punktlighet och resurseffektivitet.

Héar foljer en redovisning av malen i aktu-
ellt trafikférsdrjningsprogram tillsammans
med resultat fran kundundersckningen.

Politiska mal
Trafikforsorjningsprogrammet ar verksam-
hetens dvergripande strategiska dokument.
Det &r ett politiskt beslutat dokument som
tas fram av Region Varmland och faststélls
av regionfullmaktige.

| trafikforsorjningsprogrammet finns mal
fér Varmland som stracker sig mellan 2017
och 2021, har beskrivs hur utvecklingen av
kollektivtrafiken ska se ut. Malen vagleder
oss i arbetet att bedriva en verksamhet

som hjalper Varmland att nd de uppsatta
malen for hallbar utveckling.

Malomrade 1:

Tillgénglighet for regional tillvaxt
Arbets- och studiependling anses vara en
avgorande faktor for regionens utveckling
da denna Okar tillgangligheten. Malet ar att
var verksamhet skapar forutsattningar for
pendling mellan samtliga kommunhuvud-
orter och Karlstad, mellan de narliggande
storstaderna Stockholm, Géteborg och
Oslo samt inom lokala arbetsmarknader.

Malomrade 2: Attraktivitet

och anvéndbarhet

Alla som &ker med oss ska kénna sig tryg-
ga och nojda. Punktlighet och palitlighet
ar tva nyckelord, dessutom ska det vara
enkelt att 8ka kollektivt. For att na dessa
mal ar det centralt att kollektivtrafiken
tillhandahéller samordnade informations-,
stérnings- och betalsystem.

Malomrade 3: Miljo
En viktig forutsattning for kade miljévin-

ster ar att antalet resor med bil minskar.
For att uppna detta behéver antalet resor
i kollektivtrafiken 6ka samt en stérre andel
férnybart drivmedel anvandas.

Malomrade 4: Resurseffektivitet
Resurseffektivitet ar viktigt utifran alla
aspekter av hallbarhet. Kollektivtrafiken
ska bade planeras och genomforas pa ett
effektivt satt — bade sett till ekonomi och
fordonsutnyttjande — dar anpassning av
utbud och efterfragan ingar.

Kundernas 6nskemal for vart
hallbarhetsarbete

Kundundersokningen visades att personer
som reser med oss Vill att vi ska arbeta
med féljande inom ramen for hallbarhet:
férnybara branslen, tatare avgéngar, an-
ropsstyrda avgangar, punktlighet, tillgang-
lighet och féréandrade biljettpriser. Ytterliga-
re 6nskemal som vi fick in via enkaten var
battre stérningsinformation, sopsortering
ombord och ytterligare anpassningar for att
kunna jobba ombord pa buss och tag.
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Viktiga handelser 2020

Servicetrafikfordon
blev lattambulanser

Nar resandet i servicetrafiken minskade
pa grund av pandemin stallde verksam-
heten om. Sex fordon stationerades pa
ambulansstationer runtom i l&net och blev
lattambulanser for patienter med luftvéags-
symtom. De ordinarie servicetrafikférarna
anmalde sig frivilligt for att vid behov kéra
patienter till varden for att underlatta for
den ordinarie ambulansverksamheten.

Servicetrafiken bidrog dven till att kéra ut
skyddsutrustning till varden.

Servicetrafikfordon
korde ut matkassar

Under maj méanad bidrog servicetrafiken
till att kéra ut matkassar till varmlanningar
med fardtjansttillstand. Kunden bestéllde
varorna hos handlaren (matvaror eller
receptfria lakemedel). Varorna packa-
des i butiken och darefter bokades en
hemtransport. Runt 9 000 varmlanningar
omfattades av detta erbjudande.

Hela aret

Halsoframjande
arbetsplats

Att Kollektivtrafiken ar en av regionens
halsoframjande arbetsplatser har i ar
inneburit mojligheter for alla anstallda
att delta i aktiviteter som yoga och
promenader men ocksa i utmaningar
som hélsobingo som avslutats med
utlottning av fina priser bland deltagar-
na. Samtliga anstéllda har aven rétt till
friskvardstimme, under aret har vi tittat
pé en l6sning som ska gora det enklare
for personal som gar pa schema att
nyttja formanen. Aret avslutades med
en digital julkalender dar varje lucka
innehdll en 6vning. Under 2020 6kade
friskvardsbidraget fran 1 200 kronor till
3 000 kronor.

Start for 6kad sam-
ordning av trafik

Ett konkret resultat av sammanslag-
ningen mellan Karlstadsbuss och
Varmlandstrafik ar méjligheten att 6ka
tillgéngligheten for varmlanningarna
genom samplanering. | samband med
tidtabellsskiftet fick Varmlandstrafiks linje
602 fick en ny kérvag genom omradena
Henstad och Hultsberg vilket forbattrade
majligheterna att aka kollektivt fran de
vastra delarna av Karlstad till centrum.
Busslinjen blev ett utméarkt komplement
till Karlstadsbuss linje nummer 5.

Pandemikampanj
for att fa fler att cyk-
la eller ga

Kampanjen Ror dig for Varmland uppmunt-
rade resendrer att ga eller cykla hela eller
delar av resan i stéllet for att ta buss eller
tag. Bra for halsan, minskar risken for smitt-
spridning och bidrar till en trygg resa for de
som maste resa med oss. Informationen
riktade sig speciellt till gymnasieungdomar
eftersom de reser med tatortstrafiken i
Karlstad pa korta strackor under tider da
manga har behov av att resa.




Oktober

App for tryggare skolresor

| oktober var det antligen dags att lansera en app som vi ut-
VALKOMMEN vecklat for barn som éker skolbuss i Varmland, arbetsnam-
net for pilotversionen av appen ar Bussklubben. Forst ut att
testa appen var barn i Grums. Den bygger pa en rad smarta
funktioner som ska gora resan till skolan bade roligare och
 shersosans ) sékrare. Bland annat genom att se bussen i realtid, notiser i

ELL samband med storningar, spel och fragesport. Las mer om
appen pa sidan 24.

Oktober/november

2 x invigningar av
nya busstationer

| oktober invigde vi Arjangs nya buss-
station. For 5,5 miljoner kronor far nu

runt 40 000 arliga resenérerna en saker,
tillg&nglighetsanpassad och véaderskyddad
busstation. Nagra veckor senare invigdes
den ombyggda busstationen i Arvika. En
investering pa totalt tio miljoner kronor.

Forbattringar i
trafikmiljon

| Karlstads tatortstrafik har bussarna
fatt en egen fil med avvikande farg pa
kérbanan pa Tullhusgatan forbi nya
hallplatsen Inre Hamn. En héllplats
som forberetts for den fortsatta
férlangningen av S-linjen som kom-
mer passera genom det expansiva
omradet. For att ytterligare snabba
upp trafiken har en ny bussprioriterad
korsning byggts mellan Tullhusgatan
och Hamngatan vilket forkortar resti-
den till centrum.

December

Aterinvigning av taghallplatser

Ute i lanet aterdppnades tva tdghallplatser i december nar tdgen pé nytt stannar i Lene
och Ottebol. For att mojliggdra resande aven fran de mindre orterna finns nu tagtaxi

in till hallplatser langs Varmlandsbanan. Forandringarna skapar ¢kad tillganglighet pa
landsbygden och ger nya méjligheter att resa kollektivt.

Samverkan

Premiar for digi-
tal skyddsrond

| stéllet for en fysisk skyddsrond
satte arbetsgivare och skydds-
ombud pa Kollektivtrafiken ihop
en digital skyddsrond i enkatform.
Undersokningen innehdll bade
allménna fragor om arbetsmiljo
och fragor kopplade till arbetsmiljé
i forhallande till pandemin. Drygt
70 personer tog sig tid att svara
och sammanfattningsvis visade
resultatet p& en upplevelse av god
arbetsmiljd, pandemin till trots.

Hosten

Gymnasiekort
digitaliseras

Att byta ut fysiska skolkort i plast mot
digitala skolkort har stora vinster ur bade
ekonomiskt, miljoméssigt och personellt
perspektiv. Projektet for digitala gymna-
siekort startades upp under 2019 med
Karlstad kommun som pilotkommun och
sattes i drift hosten 2019. Det blev lyckat
och under 2020 anslét sig ytterligare sju
kommuner (frdn och med hostterminen
2021 kommer alla kommuner i 1&net vara
anslutna). Under aret gjordes aven de
forsta forberedelserna for att kunna erbjuda
digitala skolkort aven for lanets grundskolor.

Hela aret

Framtagande av
strategidokument
for framtiden

Under aret har verksamheten
arbetat med att ta fram Regionalt
trafikforsorjningsprogram Varmland
2022-2026 och Malbild for kollektiv-
trafiken i Varmland 2040. Dokumen-
ten blev klara att skickas pa remiss i
slutet av aret.
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Region Varmland Kollektivtrafik har
identifierat dessa Agenda 2030-
mél som de verksamheten bidrar
mest till i nuldget.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

L 4

Vara bidrag till Agenda 2030

2015 antog FN:s generalférsamling reso-
lutionen “Att férandra var varld: Agenda
2030 for hallbar utveckling”. Resolutionen
har 17 globala mal - och 169 delmal - for
hallbar utveckling vilka omfattar féljande
tre dimensioner: ekonomisk, social och
miljdmassig hallbarhet. Malen syftar till att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga
de ménskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstélldhet och egenmakt fér kvinnor och
flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd
for planeten och dess naturresurser.

| arbetet for att na de globala malen
har Sveriges kommuner och regioner en
viktig roll. P& samma sétt fyller de globala
malen en viktig funktion som verktyg
for att askadliggdra hur kommuner och
regioner kan jobba for att framja en hallbar
utveckling.

Verksamhetsovergripande arbete

P& Region Varmland pabdrjades under

2019 ett verksamhetsovergripande arbete
med de globala mélen som utgangspunkt.
Detta arbete fortsatte under 2020 och
resulterade bland annat i att alla namndpla-
ner numera matchar mot Agenda 2030-mé-
len. Dessutom paborjades framtagande

av ett verktyg som kommer sakerstélla att
samtliga tjansteskrivelser (beslutsunderlag)
innehaller olika perspektiv av hallbarhet.

En annan grupp pa regionen har haft i
uppdrag att i enlighet med regionledning-
ens beslut ta fram en évergripande defini-
tion av héllbarhet. Denna ska innehdlla en
beskrivning pa hur man arbetar hallbart i
regionen samt en dvergripande definition
av begreppet. Definitionen ska bearbetas
politiskt under 2021 och darefter fungera

som en vagledning i hallbarhetsarbetet for
de olika verksamheterna.

For att stérka upp hela organisationens
kunskap i fragorna &r en separat utbild-
ning i Agenda 2030 och héllbarhet under
framtagande, nér den ar redo for lansering
ar dock inte klart.

Natverket Hallbar Agenda
Under 2020 gick vi &ven med i natverket
Hallbar Agenda som initierats av Forshaga
kommun. Natverket ar till for att utbyta
erfarenheter och samarbete for att na
klimatneutralitet, deltar gér bland annat
Lansstyrelsen och Karlstads universitet.
Vid ett av métena under aret knéts en
kontakt med OKQ8 och sedan dess har re-
gelbundna méten &gt rum med malet att fa
igang en pilot kring kombinerad mobilitet.

15



Kartlaggning av vilka Agenda 2030-delmal
som kollektivtrafiken bidrar till

Under 2019 genomfdrdes en kartlaggning éver hur var verksamhet bidrar till de globala mélen. For att konkretisera mélen
valdes att genomfora kartlaggningen utifran delmalsniva. Kartlaggningen har darefter varit ett stod for organisationen och
medarbetarna vid orientering i fragorna. Har redovisas de delmal som vi i nuléget bidrar mest till.

16

Delmal 11.2: Senast 2030 tillhanda-
halla tillgang till sakra, ekonomiskt
6verkomliga, tillgangliga och hallbara
transportsystem for alla. Forbattra
trafiksakerheten, sarskilt genom att
bygga ut kollektivtrafiken, med sarskild
uppmarksamhet pa behoven hos
manniskor i utsatta situationer, kvinnor,
barn, personer med funktionsnedsatt-
ning samt aldre personer.

Kollektivtrafiken i Varmland bidrar till detta
delmal genom att tillhandahalla trygga
och smarta transportlésningar till [anets
invanare oavsett livssituation och behov.
Detta gors mojligt genom vart kvalitetsar-
bete tillsammans med vara entreprencrer
utifrdn vara fem malomraden (avgang i ratt
tid, helt och rent fordon, bra bemdétande,

trygg och saker resa och korrekt stor-
ningsinformation).

Vi bidrar ocksa till delmalet med 16s-
ningar som gor att personer med olika
funktionsnedsattning som syn, hérsel och
rorelse, kan resa med oss. Detta genom till
exempel tillganglighetsanpassade fordon
och hallplatsmiljcer.

Ytterligare ett fokus for att bidra till del-
malet &r anvandbarhet vilket betyder att vi
ska tillhandahalla enkla och tydliga system
for vara resenarer. Exempelvis smidiga
system for betalning och information. Vara
appar, webbplatser och andra informa-
tionssystem utvecklas kontinuerligt for att
mota nya behov.
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Delmal 3.6: Till 2020 halvera
antalet dédsfall och skador i
trafikolyckor.

Kollektivtrafik innebar farre bilar pa
vagarna vilket minskar risken for
trafikolyckor. Detta bidrar till Riksda-
gens nollvision for skador i trafiken.

Delmal 5.1: Avskaffa alla former
av diskriminering av alla kvinnor
och flickor.

| egenskap av arbetsgivare med stor
andel kvinnor &r det sarskilt viktigt
att arbeta for kvinnors arbetsvillkor.

Delmal 9.1: Bygga ut tillforlitlig,
hallbar och motstandskraftig
infrastruktur av hég kvalitet.

Kollektivtrafiken bidrar genom att
vara en aktiv aktor i samhallspla-
nering. Till exempel genom att vara
med i ett tidigt skede i planering av
nya bostadsomréaden.

Delmal 12.7: Framja hallbara
offentliga upphandlingsmetoder i
enlighet med nationell politik och
nationella prioriteringar.

Kollektivtrafiken bidrar genom att
inkludera fler hallbarhetsaspekter
an pris, till exempel sociala villkor, i
vara upphandlingar.

Delmal 13.2: Integrera klimatat-
garder i politik, strategier och
planering pa nationell niva.

Vi bidrar genom att integrera klimat-
atgarder i styrande dokument, till
exempel i kommande Trafikforsor;-
ningsprogram.

[DELMAL

3-9|

[DELMAL

8-5]

[DELMAL

10-2]

| DELMAL

12-8

| DELMAL

13-3|

Delmal 3.9: Minska antalet sjuk-
doms- och dodsfall till foljd av
skadliga kemikalier, féroreningar
och utslapp.

Genom biobranslen och farre
fordon pa vagarna genererar vi
mindre utslapp i luften.

Delmal 8.5: Uppna full sysselsatt-
ning med anstandiga arbetsvillkor
och lika I6n for likvardigt arbete
for alla.

Kollektivtrafiken bidrar till exempel
genom att stélla krav vid upphand-
lingar motsvarande kollektivavtal.

Delmal 10.2: Alla oavsett alder,
kon, etnicitet och funktionsned-
sattning ska inkluderas i det
sociala, ekonomiska och politiska
livet.

Kollektivtrafiken minskar ojamlik-
heter gallande transportmgjligheter
och mdjliggér méanniskors forflytt-
ning oberoende av socioekonomisk
bakgrund.

Delmal 12.8: Sakerstilla att
manniskor 6verallt har den in-
formation och medvetenhet som
behdvs for en hallbar utveckling.

Bidra till att fler invanare i Varmland
inser kollektivtrafikens betydelse for
en hallbar utveckling.

Delmal 13.3: Oka kunskap och
kapacitet for att hantera klimat-
forandringar.

Genom Okad kunskap om klimatpa-
verkan bland oss medarbetare kan
vi béttre planera var verksamhet for
att minska vart miljéavtryck.
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Miljomdssig hdllbarhet:

Kollektivtrafikens miljdarbete &r en viktig
pusselbit i det verksamhetsévergripande
arbetet och ar samtidigt ett led i implemen-
teringen av vart ledningssystem och ett
svar pa ISO-krav. Miljdarbetet har manga
dimensioner och granssnitten mellan vart
eget och vara samarbetspartners ansvar
for miljén &r en del av det gemensamma
miljéledningssystemet.

De konkreta omraden som miljdarbe-
tet fokuserats pé& under 2020 &r depaer,
fordon, samordningseffekter, brénslen och
o6kad marknadsandel. Flera av dessa om-
raden har paverkats av coronapandemin.
Till exempel har vi kort forstarkningstrafik
for att undvika trangsel ombord vilket re-
sulterat i 6kade koldioxidutslépp. Ett annat
exempel ar fran servicetrafiken déar risken
for smittspridning begrénsat méjligheten till
samkaorning.

Depaer

Samtliga depaers verkstads- och tvattan-
laggningar ska uppfylla lagens miljkrav.
Systematisk uppféljning pa depaerna med
l&ngtgadende miljdkrav skapar dessutom
férutsattningar for 6kad kunskap och min-
dre miljopaverkan i hela systemet. Det har
ar ett arbete som i kombination med fokus
pa fordon gor kollektivtrafikbranschen till
en foregangare och ett verktyg i férandring-
en mot ett mer hallbart samhélle. Som ett
led i sammanslagningen av Varmlandstrafik

Vi paverkar miljon
framtida generationer

och Karlstadsbuss har det under 2020 dis-
kuterats en framtida gemensam bussdepd i
stéllet for att som idag ha separata depaer.

Om vi sjélva ager depderna kan vi enklare
sakerstélla att vi ligger i framkant nér det
galler teknisk utrustning till nytta for miljon
samt att det underlattar det systematiska
uppféljningsarbetet.

Fordon
Vi arbetar for att de fordon som finns i
verksamheten ska drivas med fossilfria
bréanslen.

Genom att standardisera och anvan-
da farre typer av fordon skapar vi storre
mojlighet till battre fordonsnyttjande och
minskar inképen av fler antal fordon. For att
minska negativa miljdeffekter fran fordon
ar det viktigt med underhall som leder till
att fordonen kan anvéandas langre eller
koéra fler kilometer utan férsamrad upplevd
kvalitet for kunden.

Samordningseffekter

Rationaliseringar och effektiviseringar i form
av mer effektivt fordonsnyttjande (fler kilo-
meter per fordon) eller samordningseffekter
(fler som reser i samma fordon) &r till stor
miljénytta. Farre fordon eller farre kilometer
producerade i allmén och sarskild kollektiv-
trafik sparar tillsammans bade ekonomiska
resurser och innebar minskad miljépa-
verkan fér Varmland. Under 2020 har vi

fo

r

haft minskade méjligheter till samkorning
i servicetrafiken pa grund av smittorisken
som en sadan skulle innebéra.

Bransle

For att minska miljdpaverkan ar det viktigt
att de fordon som finns i verksamheten
anvander ett sa miljovanligt bransle som
mojligt. Under hosten 2016 beslutades om
Overganag till biodiesel (HVO) som fossilfritt
alternativ. Under 2020 drivs 91 procent

av produktionen av linjetrafik buss med
fossilfria branslen. Majoriteten av fordonen i
stadstrafiken i Karlstad kors pa biogas eller
forybar el. Vara servicetrafikfordon kors i
dagslaget pa diesel och bensin.

Inom den separata skoltrafiken drivs idag
en mindre andel av fordonen pa HVO, men
fortsatt arbete pagar for att alla fordon i
skoltrafik ska 6verga till fossilfria branslen.
Vara fordon i trafiken ar forberedda for
alternativa brénslen vilket gér att vi har de
tekniska forutsattningarna for att uppfylla
malen i frdga om minskning av fossila
branslen.

Sedan nagra ar tillbaka testar vi eldrift i
Karlstadsstréket for att klarlagga om det ar
ett reellt alternativ i full skala for Karlstads
tatort 2025.

En 6kad efterfragan pa HVO tillsammans
med beslutet att inte langre klassificera
PFAD som &r en av bestandsdelarna i HYO
som restprodukt kan innebara att tillgdngen
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Gott exempel

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Systematisk
uppfoljning av
miljoarbete

3 2

En viktig del i vart miljdarbete handlar om systematisk
uppfoljning av de miljdkrav som vi stéller i avtalen
med vara entreprendrer. Uppféljiningen goérs genom
att entreprendrerna arligen miljéredovisar i den
branschgemensamma miljé- och fordonsdatabasen
FRIDA. Har finns ett stort antal fragor som berdr bade

20

depéer, fordon och personal om till exempel fran
hantering av miljéfarliga vatskor och kemikalier pa
depaerna, drivmedelsférbrukning, miljiépolicys och
hur forare utbildas i miljéfragor. Nobina som kor all
busstrafik i Ianet med undantag for tatortstrafiken i
Karlstad gor en redovisning per depa vilket daref-
ter kontrolleras och godkénns av Region Varmland

Kollektivtrafik.

pa HVO férandras framover. Detta skulle

flottan pa el (9 av 14 tag) och dvriga kors

for vilka grupper som idag valjer respek-

B U i BE. T B LAELUE VAT W WU T I hivae

innebara svarigheter att forse vara fordon pa diesel. Fér den del av fordonsflottan tive valjer bort kollektivtrafiken (och hitta [
med bransle och i sin tur inte kunna utfora som gar pa diesel blandar vi upp drivmed- metoder for att fa dem att vilja borja dka —
vara uppdrag. Vi har hanterat detta genom let med HVO och Adblue for att skapa kollektivt), finna satt att behalla befintliga
att arbeta med leverantdrer som kan séker- minsta mojliga miljopaverkan. kunder och samtidigt verka innovativt fér
stélla den mangd HVO vi behdver for att att mota nya krav och énskemal.
forsorja vara fordon. Okad marknadsandel Som ett led i att fa fler att stalla bilen till

For att bidra till de globala méalen samt forman for kollektivtrafiken genomfor vi
Framtida drivmedel klimat och miljomal i trafikférsorjnings- sedan manga ar tilloaka kampanjer riktade
| nuldget vet vi inte exakt hur den framtida programmet ar det centralt att vi lyckas mot bilagare i Varmland. Konceptet gar
drivmedelsforsorjningen for tdg kommer utveckla var trafik och vara tjanster s att ut pa att bilagare far ett erbjudande om
att I6sas, men det langsiktiga malet ar att fler reser kollektivt och farre med egen bil. provakning under en begransad period.
Fryksdalsbanan ska elektrifieras. For att Kollektivtrafik ar betydligt mer energieffek- Coronapandemin gjorde det omgjligt att g
hantera eventuella hinder for elektrifiering tivt an bilen och hushaller dessutom battre genomfdra en provakarkampanj under -

-

av banan men ocksa for att understka
andra alternativ till brénsleférsérjning av
tagen, har vi en pagaende utredning for att
undersoka méjligheten att anvanda fossil-
fritt bransle i de befintliga motorvagnarna.
Medan utredning pagar och tills en annan
|6sning finns kors stdrre delen av tag-

med naturresurserna.

Vart viktigaste redskap for att bidra till
Varmlands langsiktiga klimat- och miljomal
ar darfor vart mal om 6kad marknadsandel
(kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka
till 15 procent &r 2021). For att na framgang
behover vi till exempel utveckla forstaelse

2020. Pa samma sétt pausades all mark-
nadsféring som syftar till 6kat resande
under aret. Istéllet har vi avratt till icke n6d-
vandiga resor med oss i all kommunikation
och uppmuntrat till att cykla eller ga.



2005 2010 2015 2020 2025

| trafikforsériningsprogrammet finns mél formulerat fér utsldpp av fossil koldioxid: 2021
ska utsldppen ha minskat med 60 procent jgmfért med 2008. Mélet har redan nétts.
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Fordon och branslen - buss

Férnybara branslen 91% 90%
(andel fordonskm)

Fossila branslen 9% 10%
(andel fordonskm)

Férbrukning fossila 504 488 576 173
bréanslen (liter)

Korda kilometer 19756 344 19770746

Enligt trafikférsérjningsprogrammet ska andelen
férnybart drivmedel i kollektivtrafiken vid utgdngen
av 2021 vara minst 70 procent (och 95 procent
2025).

Fordon och branslen - tag

Férnybara branslen 64% 65%
(andel fordonskm)

Fossila brénslen 36% 35%
(andel fordonskm)

Forbrukning fossila 599 539 637 945
branslen (liter)

Korda kilometer 1806 795 1970 608
Koldioxidutslapp 1132 764 g/km

Alla referensvérden fér malen uppsatta i trafikfor-
sérjningsprogrammet utgar fran buss. Dérav redo-
visas andelen férnybart brénsle fér tag for sig och
dven utsldppsvérdet fér tag for sig.

Samordningsvinst servicetrafik

Sjukresor och fardtjanst 21% 30%

28%

26%

Andel skolelever som &ker i ordinarie linjetrafik i
ndgon man till och frén skolan 2018-2020.

Marknadsandel

Andel 9% 15% 14%

Marknadsandel 2018-2020 (andel av resandet i
Védrmland som sker med kollektivtrafik).
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Social hallbarhet:

Pusselbit for livskvalitet
| varldsklass

Vardegrunden “For alla i Varmland” férenar
oss som arbetar inom Region Varmland. Vi
ska bidra till trygghet, véalfard och livskva-
litet for alla i Varmland. Vardegrunden &r
gemensam for alla verksamhetsomraden
och fungerar som kompassen som anger
riktningen mot var vision som lyder "Livs-
kvalitet i varldsklass”.

Kollektivtrafiken ar ett viktigt verktyg for
att Varmland ska vara en attraktiv plats dar
manniskor vill verka och bo. Tack vare var
trafik kan invanarna med olika behov och i
olika skeenden i livet resa mellan hem-
met och skola, jobb, varden, affaren eller
fritidsaktiviteter — vi gor méten majliga.

Tillgdnglighet

Nar det géller kollektivtrafik med buss och
tag ar det viktigt att vi dels kan erbjuda

ett bra miljéalternativ fér vara kunder dels
utveckla kollektivtrafiken sa att troskeln
for att vélja kollektivtrafiken jamfért med
andra fardmedel sénks. For att 6ka antalet
resendrer ytterligare ar det viktigt att vi
arbetar f6r en miljésmart kollektivtrafik som
ar tillganglig for alla. Detta gér vi genom
att alla vara fordon i linjetrafik ar tillgéang-

lighetsanpassade med laggolv samt att vi
arbetar for att underlatta arbetspendlingen
for vara resenarer.

Vi bidrar &ven aktivt i kommunernas
samhallsplanering och utveckling.

Flexibel mobilitet

Vi behdver vara innovativa och hanga med
i utveckling av nya mobilitetsldsningar som
ar resultat av digitalisering och ny teknik.
Ett identifierat omrade som &r viktigt att vi
fokuserar pa ar flexibel mobilitet.

Som ett svar pa detta ar flexibel mobilitet
ett av nyckelbegreppen i det nya trafik-
férsdrjningsprogrammet som borjar gélla
2021. Arbetet med programmet inleddes
2019 och har fortsatt under 2020. Flexibel
mobilitet innebar att flera olika trafikslag
och olika typer av service och digitala
system samverkar for att underlatta och er-
bjuda ett mer flexibelt och héallbart resande.
En viktig och central inriktning i utveckling-
en av trafiken i lanet kommande ar.

Men redan idag ar flexibel mobilitet pa
agendan. Inom ramen f6r projektet Strong-
er Combined har en ny tjanst, Varmland-
strafiks mixtrafik, férberetts under 2020.

Tjansten innebdar att allménhet kommer att
kunna boka en plats i skoltrafiken vilket
innebar nya resmojligheter fér personer
som bor pa landsbygden. Bokning av resa
g0rs via en digital bokningssida med hjélp
av bank-id. Tjansten kommer att testas i
Fageras och utvalda strackor inom Grums
kommun s& snart pandemin ar éver.

En annan tjanst som utvecklats inom
ramen foér Stronger Combined handlar om
att utveckla en cykeltjanst tankt att kom-
plettera kollektivtrafiken mellan sjukhusen
i Arvika och Karlstad. Idén kom till efter att
personal fran Arvika sjukhus, som ocksa
inledningsvis var partner i delprojektet, be-
skrivit hur tidskravande de ansag det vara
att gora arbetsresor mellan arbetsplatserna.

De bada sjukhusen ligger en bit bort fran
respektive stads station vilket paverkar den
totala restiden, skulle sjukhuspersonalen fa
tillgang till en cykel for att ta sig sista biten
skulle restiden kunna kapas rejélt. I[dén
utvecklades men stotte pa patrull i sam-
band med att pandemin var ett faktum. Av
forklarliga skél hade sjukhuset inte langre
resurser att arbeta vidare med projektet.

For att jobba vidare med konceptet
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inleddes i stéllet samarbete med Karlstad
och Arvika kommun. Fokus péa resor mellan
sjukhusen forblev densamma &ven om cy-
kelsystemen kommer vara 6ppna fér vem
som helst att boka och anvénda. Under
2021 kommer cyklar képas in och placeras
ut pa respektive tagstation. Cyklarna kom-
mer att utrustas med smarta 13s vilket gor
att cyklarna bade kan lasas upp och bokas
via en app.

Sakerhet och trygghet
Var trafik ska upplevas som trygg och
séker, bade innan, under och efter resan.
Exempel pa atgarder for att méta detta ar
alkolés pa bussar, upplysta hallplatsmiljéer
och bussbélten.

| samband med pandemin var trygghets-
aspekten central. For att motverka trangsel
pa fordonen satte vi in forstarkningsbussar
for tagtrafiken och extrabussar bade i
tatortstrafiken i Karlstad och i regiontrafiken
pa turer dar manga reser. FOr bussforarnas
sakerhet stédngdes platserna langst fram i
bussen av och pastigning skedde darefter
genom mitteningéngen.

Under 2020 lanserades ocksa en app

fér barn som reser skolbuss till skolan och
deras néarstaende. En app som tack vare
spelifiering kommer bidra till 6kad gemen-
skap ombord och genom stérningsinfo och
notifieringar bidra till férhéjd trygghetskans-
la fér vardnadshavare.

Medarbetare

Social héllbarhet har aven ett internt
perspektiv vilket innebar fokus pa rollerna
arbetsgivare och medarbetare. P4 Region
Varmland jobbar drygt 8 000 personer inom
Sver 100 olika yrken, pa Region Varmland
Kollektivtrafik &r ett hundratal personer
verksamma.

P& verksamhetsovergripande niva finns
policys och riktlinjer som berdr de anstall-
da. Parallellt finns ett antal policys som
hanterar arbetsmiljon specifikt pa Region
Véarmland Kollektivtrafik. Alla dokument
finns publicerade pa intranét.

Region Varmland &r ocksé& anslutet till
kollektivavtal och har ndra samarbete med
fackliga organisationer dar regelbundna
samverkansméten sker.

| syfte att forbattra arbetsmiljon utékades
lokalen péa kontoret p& Lagergrens gata i

9%

av befolkningen i lanet hade tillgang
till kollektivtrafik. 2020 hade nio av
tio som bor i Varmland mindre &n
1,5 kilometer till nrmsta héllplats.
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Karlstad med kontor pa ytterligare en va-
ning. Har jobbar sedan flytten under varen
handlaggare inom sjukresor och fardtjanst.

| slutet av 2020 togs ett beslut om byte av
lokaler i Munkfors. En husgrupp har bildats
och under ledning av personal fran region-
fastigheter forbereds for flytt till nyrenove-
rade lokaler i Munkfors.

Ett ar praglat av férandringar

2020 blev pa manga sétt ett speciellt ar,
inte minst ur en arbetsmiljdvinkel. For att
minska de sociala kontaktytorna stod dis-
tansarbete tidigt som en av I6sningarna. Pa
Region Varmland Kollektivtrafik konstatera-
des att de individuella férutsattningarna for
detta skilide sig &t mellan medarbetarna.
For vissa lampade sig distansarbete val,
bade utifran hemmamiljon och arbetsupp-
gifter, for andra fungerade det samre pa
grund av olika anledningar.

Medarbetarna uppmuntrades att disku-
tera fragan med sin narmaste chef. | de fall
distansarbete varit en méjlighet har beslutet
grundat sig pa frivillighet. Mdnga medarbe-
tare har dven mixat att jobba hemifran med
att jobba pa kontoret. Samtliga arbetsplat-
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Gott exempel

Teknik som bidrar
till trygghet i skol-
trafiken

Att resa kollektivt ska kénnas tryggt, ndgot som teknik gang pa
gang visar sig kunna bidra till. Under hosten lanserades en app
som vi utvecklat for barn som &ker skolbuss i Varmland. Den
bygger pa en rad smarta funktioner som ska géra resan till skolan

bade roligare och sakrare.

Att snabbt kunna na ut med trafikinformation till barn och deras
vardnadshavare &r appens mest vardefulla funktion. Under 2021
har ett 20-tal stérningsnotiser gatt ut via appen. Innan vi hade
appen kunde det ta timmar fran det att foraren rapporterat en
storning tills informationen néddde eleverna. Den vagen har vi
forkortat betydligt tack vare appen, idag far barnet och vardnads-
havaren trafikinformationen inom tio minuter.

ser, kontoren i Munkfors och Karlstad samt
kundcentren, har varit 6ppna som vanligt
under &ret. Daremot har ett antal &tgarder
inforts for att férhindra smittspridning, till
exempel handsprit infor varje maltid och
utglesning av sittplatser i lunchrummen. Pa
kundcentret pa busstationen monterades
skyddsglas tidigt upp.

Precis som under verksamhetens
omorganisation 2019 visade sig intern
kommunikation vara viktigt i en ovanlig tid.
N&r ménga medarbetare bérjade jobba
hemifran uppstod behov av tatare avstam-
ningsmoten samt sadana av mer informell
karaktar.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Systematiskt arbetsmiljdarbete innebér att
arbetsgivaren ska skapa en bra arbets-
miljé dar ingen behover réka ut for ohalsa
eller skada sig i arbetet. For att uppna en
séker och sund arbetsmiljé ska Region
Varmland Kollektivtrafik uppfylla alla krav

i arbetsmiljlagstiftningen, kartlagga och
férebygga arbetsmiljérisker och arbetsska-
dor, satta konkreta mal for forbattringar av
arbetsmiljén och ha ett effektivt system for
arbetsmiljdarbetet som fortldpande utvar-
deras och forbattras. Sedan 2019 finns en
organisation for det systematiska arbets-
miljéarbetet dar skyddsombud frén de tre
kontoren samverkar med arbetsgivaren.

Den i sarklass storsta arbetsmiljofragan
under 2020 handlade om den nya situatio-

nen kring distansarbete. | samband med
den arliga skyddsronden beslots darfor att
agna sarskilt fokus p& hur medarbetarna
upplevde sin arbetsmiljo under radande
omstandigheter. Skyddsronden genomfor-
des digitalt i enkatform under en tvaveckor-
speriod i november. Undersdkningen inne-
holl bade allménna fragor om arbetsmiljo
och fragor kopplade till arbetsmiljé i forhal-
lande till pandemin. Drygt 70 personer tog
sig tid att svara och sammanfattningsvis
visade resultatet pa en upplevelse av god
arbetsmilj6, pandemin till trots. férbéattringar
av arbetsmiljon och ha ett effektivt system
for arbetsmiljdarbetet som fortldpande
utvérderas och forbéttras.

Jamlik och inkluderande arbetsmilj6é
Alla medarbetare i Region Varmland ska
behandlas pa lika villkor och inte utsattas
for trakasserier. Pa vara arbetsplatser rader
nolltolerans for trakasserier och repressa-
lier. | den verksamhetsdvergripande rikt-
linjen Jamlik och inkluderande arbetsmiljé
framgar hur trakasserier ska forebyggas
och hanteras.

En jamnare férdelning mellan anstéllda
utifrdn kon, alder och bakgrund bidrar till
en organisation som presterar béattre och
tydligare representerar ett genomsnitt av
vara kunder. Vid rekrytering ska mangfald
vara en aspekt som tas hansyn till.

Idag &r férdelningen inom organisationen
41 méan och 69 kvinnor.

T -

SKOLBUSS 5, ARVIKA, AR TIO MINUTER
FORSENAD PA GRUND AV HALKA

HILMA CHECKADE IN
% ANTON CHECKADE IN

LOVA CHECKADE IN

2 BJORN STARTADE DAGENS TUR

Q VILMA SKA INTE MED
Q LUDDE SKA INTE MED

Kollektivavtal

2020 2019 2018

Andel 100% 100% 100%

Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal.

Medarbetarsamtal
2020 2019 2018
Andel 100% 100% 100%

Andel av medarbetarna som haft medarbetarsam-
tal. Samtalen innebdr regelbunden utvérdering och
uppféljning av prestation och karridrutveckling.

Andel man/kvinnor

2020 2019 2018

Anstéllda man 37% 39% 30%
Anstillda kvinnor 63% 61% 70%
Ledning mén 75% 78% 62%
Ledning kvinnor 25% 22% 38%

Férdelning mén/kvinnor - Region Vdrmland
Kollektivtrafiks anstéllda/ledningsgrupp.




God affarsetik i fokus

2020

Att agera ansvarsfullt i vara affarsférbin-
delser ar viktigt for oss for att kunna vara
en ekonomiskt hallbar aktor i samhaéllet.
Region Varmland Kollektivtrafik upphandlar
all trafik (med undantag for var servicelin-
jetrafik som vi kor i egen regi). Att ha en
god afféarsetik ar centralt och innebar att

vi motverkar oetiska affarsforbindelser dér
korruption, mutor eller andra oegentligheter
kan férekomma. For att undvika séddana si-
tuationer &r det viktigt att ha tydliga rutiner
och ett regelverk som forklarar vad som ar
lampligt i olika situationer.

Samtliga trafikavtal upphandlas i enlighet
med Lagen om offentlig upphandling (LOU),
Lagen om upphandling inom forsérjnings-
sektorn (LUF) och Lagen om upphand-
ling av koncessioner (LUK). 2020 var 98
procent av Region Varmland kollektivtrafiks
kostnader knutna till avtal som féregatts
av upphandling. Varje upphandling méaste
gdras av minst tre personer.

Systematisk uppfoljning
Vi genomfor I6pande systematiska upp-

« T <=

féljningar tillsammans med leverantérerna.
Vi har ocksa tydliga rutiner géllande andra
I6pande kontroller, till exempel gor vi
skattekontroll pa vara trafikentreprencrer
en gang i manaden hos Skatteverket och
Kronofogden.

Den centrala ekonomifunktionen pa
Region Varmland gor &ven kontroller pa
bland annat F-skatt och avvikande belopp
vid varje fil som laddas upp for betalning
hos banken.

Upphandlad trafik
Var verksamhet bestar till stérsta del av den
upphandlade trafik vi utfér. Upphandling
ar darfor ett viktigt omrade att halla sig
uppdaterad pa da vi genom den har stor
mojlighet att paverka. Infér nya upphand-
lingar sker ett arbete kring vilka krav som
ska stéllas pa entreprendr och vi ser att
hallbarhetsaspekter sdsom bland annat
arbetsvillkor och miljdkrav laggs allt storre
vikt vid.

Vi &r en offentlig verksamhet som gran-
skas av allménhet och media vilket staller

2019 2018

Andel 100% 100% 100%

Andelen utférda skattekontroller pa véra trafiken-
treprendrer (utfors I6pande en gdng i manaden
hos Skatteverket och Kronofogden,).

Budget i balans

2020 2019 2018

Mkr -5,4 4,5 -

Nyckeltalet redovisas frdn 2019 (pé grund av
organisationsféréndring gar det inte att samman-
stélla data bakét i tiden). Ekonomi i balans inne-
bér att utfallet &r inom de budgeterade ramarna,
syftet ar att férhindra att finansiering av dagens
vélfard skjuts till kommande generationer.
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Gott exempel

o Ekonomiska
‘" Kkontroller

O

Det ar viktigt att vi har kontroll ett steg tillbaka i produktions-
kedjan, det vill sdaga mot de direktlevererande leverantérerna. |
detta arbete genomférs systematiska uppféljningar tillsammans
med leverantorerna. Vi har ocksa tydliga rutiner gallande andra
I6pande kontroller, till exempel gér vi skattekontroll pa vara
trafikentreprendrer en gang i manaden hos Skatteverket och

Kronofogden.

Den centrala ekonomifunktionen pa Region Varmland gor
aven kontroller pa bland annat F-skatt och avvikande belopp
vid varje fil som laddas upp for betalning hos banken. Region
Varmland har aven en tydlig betalningsrutin och attestordning
for inkop for alla verksamhetsomraden. Dessa reglerar vem som
har bestallningsratt och vem som ska attestera fakturan. Minst
tva personer ska attestera en faktura innan den betalas ut.

hoga krav pa oss. | och med att var verk-
samhet till stor del finansieras av skatte-
medel ar det av hdgsta betydelse att vi
hushaller med véra resurser pa ett sunt
satt. Tydliga upphandlings-, bestélinings-
och attestregler minimerar risken for korr-
uption i var verksamhet. For att undvika
en situation dar mutor eller andra oegent-
ligheter kan missténkas, eller uppkomma,
utvarderar vi noga varje affarsférbindelse
for sig.

| var upphandlingspolicy for trafik star
aven att all upphandling hos oss ska
medfdra att organisationen bidrar till en
l&ngsiktig hallbar utveckling. Detta innebar
att forutom ekologiska aspekter ska dven
etiska, sociala och arbetsrattsliga aspekter
végas in. Region Varmland Kollektivtrafik
ska stélla tydliga och relevanta krav pa
jamstélldhet, tillganglighet, sociala villkor
och arbetsréttsliga forhallanden dér sa ar
méjligt.

P& grund av pandemin minskade resan-
det i var trafik drastiskt under 2020 och
déarmed &ven biljettintakterna. Da vi har
incitamentsavtal med flera av de féretag
som ar upphandlade att utfora trafiken har
frdgan om avtalsformer och erséttning dis-

kuterats vid upprepade tillfallen under aret.
Vi beslutade till exempel tidigt att kom-
pensera de upphandlade trafikféretagen
inom servicetrafiken for uteblivna intékter.
De upphandlade servicetrafikavtalen byg-
ger, till skillnad mot upphandlad linjetrafik,
pa en rorlig ersattning for utford trafik. Det
minskade bokningsléget, runt 40 procent
lagre &n normalt, innebar att féretagens
intdkter minskade med motsvarande
belopp. Kompensationen sakerstallde att
trafiken kunde fortsatta att kéras i samma
utstrackning som innan pandemin.
Samtliga situationer har 18sts men diskus-
sionen om avtalsformer kommer att besta.

Kompensation fér uteblivna intakter
Den 30 november fattade Trafikverket
beslut om tre miljarder kronor i ersattning
for kollektivtrafikens minskade biljettinték-
ter till féljd av pandemin. Region Varmland
beviljades drygt 25 miljoner kronor. Syftet
med erséttningen ar att sakra transport-
systemets tillganglighet, att se till att kol-
lektivtrafiken ska kunna fortsétta i tillracklig
omfattning for att undvika trangsel och pa
s& satt undvika 6kad smittspridning.

Arshjul ekonomi

Arsboksiyt

’ ‘Bwee,

= Avstdmning
B =Prognos
[] = Manadsbokslut

Budget och drsbokslut gérs en gang per ar
medan avstdmning, prognos och méanadsbokslut
gors varje manad.









