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1 Sammanfattning

Resultatmal

Bedomningen &r att resultatmalen for 2021 inte kommer att uppnas.

2 Uppfoljning av resultatmal

Trots att resultatmalet for kollektivtrafiknamnden inte bedéms kunna nds under 2021 ar marginalerna
kring indikatorerna sma och kollektivtrafiken i Region Varmland har fortsatt htga varden med néjda
resenarer.

2.1 Trygga och ndjda invanare

Region Varmlands kollektivtrafik har bland de ndjdaste resendrerna i Sverige som méats genom
kollektivtrafikbarometern. Arbetet med att forbattra néjdheten och tillgangligheten &r ett standigt
pagaende arbete. Ett stort antal projekt pagar inom kollektivtrafikverksamheten som bidrar till
utveckling och samordning av trafiksystemen, exempelvis skoltrafikapplikationen Bussklubben, e-
tjansteportalen Mina sidor, ett nytt biljett- och betalsystem och digitalisering av skolkorten. Det drivs
aven tva kollektivtrafikrelaterade EU-projekt, Stronger combined och Response, som fokuserar pa att
gora resandet med kollektivtrafiken enklare och att knyta samman olika former av resande.

2.1.1 God tillganglighet och service

Kollektivtrafik bedrivs i hela lanet. Alla tatorter i Varmlands lan har tillgang till kollektivtrafik, men
turutbudet varierar inom lanet och utgar i fran resandebehov. Stomlinjenatet forbinder alla lanets
kommuner med varandra i de strdk som har stora resandestrommar. | anslutning till stomlinjerna gar
matarlinjer samt anropsstyrd trafik, vilket ger att kollektivtrafiksystemet som helhet far god geografisk
tackning, inkluderande mindre orter och landsbygd. Linjenatet stracker sig aven in i angransande lan
med flera linjer. Tatortstrafik finns i Karlstad, Arvika, Kristinehamn och Saffle. Under sommaren
bedrivs batbusstrafik i Klaralvsdeltat och skargarden i norra Vanern. Fardtjanst och sjukresor
ombesdrjs i hela lanet och Region Varmland organiserar skoltrafiken i hela lanet utom i Karlstads
kommun. Nyligen gjordes en métning dar det framgar att 91% av regionens invanare har, inom 1500
meter, tillgang till en hallplats for allman trafik.

Indikatorer Utfall

Restid - Restidskvoter for den allmanna kollektivtrafiken

Kommentar Foljs bara upp helar.

Palitlighet - Punktlighet regiontag

Palitlighet - Punktlighet regionbuss

Palitlighet - Punktlighet tatortstrafik

Palitlighet - Invanarna litar pa att de kommer fram i tid 57 %

Kommentar Betyget pa 57% ligger i paritet med foregaende ars betyg.
Jamfort med det nationella snittet pa 47% ligger Region Varmland bra med och placerar sig aven i toppskiktet
nar jamforelse gors med resten av landet.

Anvandbarhet - Funktionsanpassning av hallplatser
Anvandbarhet - Det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken i Varmland 58 %

Kommentar Ligger kvar pA samma niva som under de senaste aren.
Utfallet pd 58% ligger under det nationella snittet, som &ar 62% under denna period.

Anvandbarhet - Det &r enkelt att kdpa biljett och kort 74 %

Kommentar Covid -19 pandemin har paverkat resenarernas installning till hur enkelt det ar att kdpa biljetter.
Aven méjligheterna att kopa biljetter har ju begrénsats under pandemin, vilket sakert paverkar detta resultat.
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Indikatorer Utfall

Utfallet 74% ligger pa samma niva som det nationella snittet.

Geografisk tillganglighet - Aktivitetsredovisning
Nojdhet - Invanarnojdhet allman kollektivtrafik 60 %

Kommentar Covid-19 pandemin har paverkat betyget lite negativt, men Invanarna i Varmland ar fortsatt néjda
med den allmanna kollektivtrafiken om vi jamfor oss med andra kollektivtrafik huvudman. Utfallet pa 60% &r
klart 6ver det nationella snittet pa 53% och placerar Region Varmland i toppskiktet jamfort med resten av
landet.

No6jdhet - Kundnéjdhet allman kollektivtrafik 81 %

Kommentar Kunderna ar fortsatt mycket néjda med kollektivtrafiken i Varmland, pandemin till trots.

Utfallet pa 81% &r klart 6ver det nationella snittet pa 61% och placerar Region Varmland i topp om vi jamfor
med resten av landet.

Méjliga orsaker till att vi 6kat under sommarmanaderna kan t ex vara kampanjen om "Varmester", mojlighet att
ta med cykeln pa vissa resor samt batbusstrafiken under den varma, vackra sommaren vi har haft.

No6jdhet - Kundnojdhet servicetrafiken 94 %

Kommentar Fortsatt hdga och stabila betyg fran kunderna gallande servicetrafiken.

2.1.1.1Regionalt Trafikforsorjningsprogram 2022-2026

Kollektivtrafiknamnden tog den 7 september beslut om ett nytt Regionalt trafikforsdrjningsprogram
som ska galla under perioden 2022-2026. Den 27 oktober férvantas programmet godkannas i
regionfullméktige.

2.1.1.2Malbild Kollektivtrafik 2040

Kollektivtrafiknamnden tog den 7 september beslut om Malbild Kollektivtrafik 2040. Den 27 oktober
férvantas strategin godkénnas i regionfullméktige.

2.1.1.3Upphandling buss 2025

Under perioden har planeringen infor upphandling av busstrafiken pabérjats genom omvérldspaning,
utveckling av projektorganisation och plan foér aktiviteter och pilottester fram till upphandling. Ett
pilottest av dynamisk kollektivtrafik i Karlstad planeras tillsammans med operatéren Keolis.
Tillsammans med Karlstads universitet har en gemensam ansdkan skickats till Energimyndigheten
gallande medfinansiering for pilotprojektet. Projektet kommer delas in i tre olika faser: uppstart,
parallell trafik och ersattning av ordinarie trafik. Malsattningen ar att inleda den forsta fasen under
hosten.

Det har aven startats upp ett projekt gallande dynamisk trafik i Saffle tatort. Trafikstart beraknas till
november, om smittspridningen av covid-19 har minskat. Detta projekt utférs gemensamt med
operatoren Nobina.

Arbetet med en utredning av placering av en bussdepd i Karlstad fortgar. Idag har regiontrafiken en
bussdepéa pa Vaxnas och tatortstrafiken i Karlstad har en depé pa Orsholmen. En av
utgangspunkterna i utredningsarbetet ar att titta p& mojligheten att samlokalisera de tva depaerna.

2.1.1.4Nytt biljett- och betalsystem

Kollektivtrafikndmnden beslutade den 1:e juni om samarbete kring nytt biljett-och betalsystem med
Region Orebro. Upphandlingsprocess initierad och pagar tillsammans med Region Orebro under
hdsten. Planerat urval av 16sning och driftsattning sker under 2022. Under hdsten 2021 arbetas det
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med en plan for utfasning av det gamla systemet och infasning av det nya.

2.1.1.5Samordning tatortstrafik och samhallsplanering

Inom ramen for arbetet med handlingsplan for kollektivtrafiken i Kristinehamn har ett forslag pa nytt
linjenat for tatortstrafiken utarbetats tillsammans med tjanstepersoner fran Kristinehamns kommun.
Forslaget presenterades for tatortstrafikutskottet i maj och tas upp for beslut i ndmnden i september.
Samarbetet med Karlstads kommun har fortsatt under arets forsta kvartal med fokus pa
Karlstadstrakets fortsatta utveckling och de olika alternativen for kompletterande trafiksystem utanfor
straket.

Arbetet med framtagande av en handlingsplan fér kollektivtrafiken i Kristinehamn, samt ett liknande
samarbete med Karlstads kommun, ligger aven till grund for att skapa en struktur for samverkan med
kommunerna.

Det har tagits fram en gemensam process for samtliga trafikslag i den allmanna kollektivtrafiken dar ett
av fokusomradena é&r att hitta samordning mellan trafikslag, framfér allt mellan regionbusstrafiken och
tatortstrafiken. Det har redan genomforts nagra forandringar i trafiksystemet och det finns planer i
nartid pa ytterligare modifieringar.

2.1.1.6Regelverk fardtjanst och sjukresor

Under vintern har remissvaren fran kommuner och brukarorganisationer gallande samradsremissen
fér kommande reglemente géllande fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor sammanstallts.
Sammantaget ar remissinstanserna positiva till jinstepersonsforslaget, men énskar mer dialog infor
att ett nytt reglemente ska beslutas pa regionfullmaktige i februari 2022. Forslaget bearbetas nu utifran
remissvaren och ytterligare analyser och dialoger kommer hallas under kommande halvar. Den storsta
fragan ror vilket system for egenavgifter som ska tillampas och i vilken utstréackning egenavgifter for
fardtjanst och sjukresor ska harmoniseras med den allménna kollektivtrafiken.

2.1.1.7Upphandling batbusstrafik

Nuvarande avtal for batbusstrafiken i Klaralvsdeltat och norra Vanerskargarden loper ut vid arsskiftet.
Beslut om att genomféra upphandling och trafikpliktsbeslut togs pa kollektivtrafiknamnden den 29 juni.
Beslut om forfragningsunderlag tas under hosten med malsattning om ett tilldelningsbeslut i
december.

2.1.1.8Utredning tagstopp

I mars redovisades en delrapport gallande utredning av stationer och hallplatser langs med
Fryksdalsbanan for namnden. Nu ar dven en utredning av stationer och hallplatser pabdrjad pa
Varmlandsbanan och kommer paga till slutet av aret. En principbeskrivning ar under framtagande som
ska visa vad som kravs for att 6ppna/bygga nya stationer.

Trafikverket ska genomfdra en funktionsutredning géallande Bjérneborg under 2023. Utredningen
kommer att visa vad som behéver goras for att kunna inféra tdgstopp och forst darefter kan kostnaden
och utfall uppskattas.

Olika beslut som ror tagtrafiken kommer att samordnas och tidssattas och en tagstrategi utvecklas
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2.1.1.9Underlatta for busstrafik pa lansvag 236

Trafikverket ska under 2023 utfora en enklare utredning inkluderat mojlighet till att géra ett reversibelt
busskorfalt, barighet, vagplan med mera. Infor ett eventuellt genomférande av infrastrukturatgarder
krévs att kommunerna beslutar om andringar i de kommunala dversiktsplanerna. Det finns &ven behov
av forbattringar med sakrare cykelleder utan vagovergangar samt att utvecklingen av Nolgards
handelsomrade behdver belysas.

2.1.1.10 Utveckling av digitala I6sningar

Det &r manga pagaende projekt med syfte att stotta olika kundgrupper. | detta ingar till exempel appen
Bussklubben for de som reser i skoltrafiken, e-tjansteportalen Mina sidor dar digitala tjanster ska
samlas, digitala grundskolekort, uppgradering av Varmlandstrafiks mobil-app, forbattrad
stérningsinformation, APC-sensorer som samlar in data om antal resenérer i ett fordon samt
OnDemand (dynamisk kollektivtrafik).

Projekt for upphandling av nytt systemstod for servicetrafiken har pa initierats med malet att erbjuda
mer digitala tjanster och klara av 6kad trafik.

E-tjansterna for digital ansokan om tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst har kompletterats i borjan
av aret och ar nu fardigutvecklade.

Skoltrafikappen Bussklubben ar utvecklad och test pagéar i Grums kommun. Implementering i Arvika
pagar ocksa for tillfallet. Om testerna ger positivt resultat &r planen att 6vriga kommuner i Varmland
har mojlighet att ansluta sig till appen. Aven en app dar allménheten kan boka platser i skoltrafiken &r
klar for test i projektet Oppen skoltrafik. Dar invéantas att smittspridningen av covid-19 minskar innan
genomfdrande av testet.

2.2 Attraktivt och héllbart Varmland

Region Varmland kollektivtrafik stravar efter att ha en kollektivtrafik som drivs av fossilfritt bransle. | de
tva nya strategierna Trafikforsorjningsprogrammet och Malbild 2040 som ska beslutas i
regionfullmaktige under hosten framhalls verksamhetens ambitioner att minska klimatavtrycket samt
utveckla en attraktiv kollektivtrafik for alla invanare i Varmland. Redan nu framférs en stor del av
kollektivtrafikens fordon pa fossilfritt bransle.

2.2.1 Minskad miljo- och klimatpaverkan

Region Varmland kollektivtrafik stravar efter att ha en kollektivtrafik som drivs av fossilfritt bransle. | de
tva nya strategierna Trafikforsorjningsprogrammet och Malbild 2040 som ska beslutas i
regionfullmaktige under hosten framhalls verksamhetens ambitioner att minska klimatavtrycket samt
utveckla en attraktiv kollektivtrafik for alla invanare i Varmland. Fokus for verksamheten &r inte langre
enbart att invanarna i Varmland ska aka kollektivt, aven om det ar verksamhetens arbetsomrade, utan
dven uppmuntra till andra typer fardmedel som cykel eller gang. | vissa fall kan resandet helt undvikas
genom att méten manniskor emellan sker digitalt.

Under coronapandemin har marknadsandelen for kollektivtrafiken minskat drastiskt vilket givetvis
paverkar klimatet. Samtidigt som detta ar utanfor verksamhetens kontroll. Nu pagar ett arbete for att
locka tillbaka resenéarerna till kollektivtrafiken.

Indikatorer Utfall

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel regionbuss och tatortstrafik utanfor Karlstad
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Indikatorer Utfall

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel tatortstrafik Karlstad

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel regiontag

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Minskad klimatpaverkan - Andel férnybart drivmedel servicelinjerna

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel 7%

Kommentar Covid-19 pandemin paverkar, naturligt nog, marknadsandelen valdigt mycket och har gjort s&
sedan starten. Farre resor har gjorts dverlag i lanet och aven farre resor i kollektivtrafiken.

Okad samkérning - Styrningseffekt for bokade sjukresor 79 %

Kommentar Pga Covid-19 pandemin har samkorning ej kunnat bokats i den man verksamheten har som mal.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad beldggningsgrad (pastigande per enkeltur) - Regionbuss hela
trafiksystemet

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad belaggningsgrad (pastigande per enkeltur) - Regionbuss
stomlinjer

Kommentar Féljs bara upp per helér.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad beldggningsgrad (pastigande per enkeltur) - Regiontag

Kommentar Foljs bara upp per helar.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad beldggningsgrad (pastigande per enkeltur) - Tatortstrafik
Karlstad

Kommentar Féljs bara upp per helér.

2.2.1.1Resande efter pandemin

En handlingsplan ar framtagen och nu gér projektet éver i en corona comeback-grupp. Tanken ar att
gruppen ska agera som en styrgrupp kring kollektivtrafikens aterkomst efter coronapandemin. Den
kommer att forvalta de olika forslagen pa atgarder och besluta utifran laget i pandemin vad
kollektivtrafiken kommer att genomféra.

Aktiviteter Status

>

Covid-19-pandemins paverkan pa kollektivtrafiken i Varmland PAg3
agaende

Kommentar
Kollektivtrafiknamnd

Den pagaende covid-19-pandemin paverkar kollektivtrafikens méjlighet att utféra sitt uppdrag och na upp till
vissa av de uppsatta malen. De nationella riktlinjerna gallande att resa med kollektivtrafik under januari till
augusti 2021 har utgatt i fran att individen bor undvika att dka med kollektivtrafik dar platsbiljett inte erbjuds. |
bdrjan av januari infordes en rekommendation om att anvadnda munskydd vid resa med kollektivtrafiken under
vardagarna da manga reser, klockan 07—09 samt 16—18.Vaccination mot covid-19 inleddes i december 2020,
och pagar fortsatt under 2021.

Region Varmlands trafik har korts i planerad omfattning under arets inledning, med undantag av att
tatortstrafiken i Karlstad fick en tidigarelagd sommartidtabell. De kommersiella trafikaktérerna har i olika
omfattning dragit ner pa antal avgangar eller helt stéllt in all sin interregionala trafik.

Resandeminskning i Region Varmlands kollektivtrafiktrafik for perioden januari till augusti 2021 redovisas per
trafikslag och jamférs med samma period 2019. | den regionala tagtrafiken ligger resandet pa cirka 40 procent
av 2019 ars niva. | tatortstrafiken har vi sett en minskning med 44 procent jamfért med samma period 2019,
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Aktiviteter Status

medan det i regionbusstrafiken ar en ungefarlig minskning pa& 40 procent jamfort med 2019. |
regionbusstrafiken rapporteras ingen trangsel, utom p& nagon enstaka avgang. P& samtliga forarplatser i
regionbusstrafiken har det installerats skyddsglas for att kunna slappa pa resenarer genom framdorrarna igen.
Det ger ett battre flode av resenarerna ombord samtidigt som féraren inte riskerar att bli smittad. Installation av
skyddsglas i tatortstrafiken diskuteras.

Fragan om trygghet har blivit central i all kommunikation. Tidigare har fokus legat pa att locka kunder att resa
eller att ta del av kollektivtrafikens tjanster. Nu handlar kommunikationen forst och framst om att avrada till
resor, samt i andra hand om att genomféra sin resa pa ett tryggt satt. Mycket fokus har lagts pa att na ut med
information till kunderna, dels om vikten av att halla avstand, dels om rekommendationen att anvanda
munskydd. Det har dven inletts ett framatsyftande projekt med syfte att ta fram en bred handlingsplan for att
aterfa marknadsandelar och resenérer efter pandemin. Osakerheten i branschen &r stor och
resandeutvecklingen kommer gemensamt att féljas och studeras noga. For Region Varmlands del blir det
strategiskt viktigt att vara aktiv och delaktig i utvecklingen och delta i den nationella samverkan som fors pa
bred front.

Den tekniska utvecklingen har fokuserat pa inforandet av ett passagerarrakningssystem (APC — automatic
passenger counting). Sensorer har installerats i bussar som trafikerar i regiontrafiken och det aterstar att
installera sensorer i bussar i tatortstrafiken samt en losning for att fa ut informationen till kunder.

EU-projekten paverkas fortsatt stort av pandemin, d& inga pilottester kan genomféras pa grund av
uppmaningen att inte resa kollektivtrafik och att undvika trangsel. Projektet Stronger Combined har fatt forlangd
projekttid och prognosen &r att de forvantade resultaten kommer att uppnas. Projektet Response avslutas till
arsskiftet och kommer inte att generera de resultat som var planerade.

De ekonomiska paverkningarna pa grund av covid-19-pandemin ar for perioden januari till augusti 2021
liknande de for heldret 2020. Marknadsintéakterna i den allménna kollektivtrafiken har minskat. Antalet
fardtjanstresor minskar, men det paverkar inte Region Varmlands resultat eftersom det & kommunerna som
star for kostnaden. Kostnaden for sjukresor har okat, detta pa grund av att antalet sjukreseresendrer ligger pa
ungefar samma niva som 2019 men det gér inte att samkora flera resenarer i samma fordon.

2.2.1.2Karlstadsstraket

Region Varmland deltar i Karlstads kommuns byggprojekt for Karlstadsstrékets utbyggnad, dar fokus
under inledningen av aret legat pa projektering av framfor allt hallplatsforandringar. Dialog med
Karlstads El- och Stadsnat pagéar gallande flytt av snabbladdningsstationerna fran Rud till Valsviken.
Tidtabellsarbetet har ocksa inletts dar det ingar att titta p& utbudsstruktur och paverkan pa évriga linjer
som trafikerar omradet runt Lorensberg, Kronoparken och Vélsviken.

2.2.1.3Utvecklad busstrafik Karlstad - Hammaro

Framtagandet av utvecklingsférslag av Hammarétrafiken ar klar och det planeras for trafikstart i
december i ar. Forslaget innebar att linje 900 vander i Skoghall i stallet for att ga till Ikea, detta pa
grund av valdigt fa resenarer pa den strackan. Pa linjerna 900 och 901 kommer det att utdkas fran 30-
minuterstrafik till 20-minuterstrafik i peaktid. Linje 911, som idag gar fran Rud p& Hammar® till
Jonsbols bytespunkt, kommer att f& en ny linjedragning till Skoghall och da skapa en direktférbindelse
mellan dstra och vastra Hammaro.
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2.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer

Utfall

Nettokostnad mot budget

Kommentar: Kollektivtrafikens nettokostnad var 2,2 miljoner kronor hdgre an budget. De storsta avvikelserna
var marknadsintékt och trafikkostnad.

Verksamhetens nettokostnader (mnkr) Period: jan-aug

Utfall . Budget .
Kollektivtrafiken perioden Utfall perlggtzeg Utveckling perioden Unt]f:(ljl J;;zfoéi
2021 2021 g
i\aetg‘kigrmhetens 323,1 326,9 38| -12% 360,1 -37,0
Personalkostnader -48,9 -47,7 1,2 2,6 % -51,9 3,0
Kop av verksamhet -599,9 -604,1 -4,2 -0,7 % -624,8 24,9
Verksamhetsanknut o
na tjanster -1,0 -1,0 0,0 0,6 % -4,0 2,9
Ovriga
verksamhetskostna -155,3 -144.9 10,3 71% -159,2 3,9
der
Verksamhetens o
Kostnader -805,1 -797,7 7.4 0,9% -839,9 34,8
Avskrivningar och o
nedskrivningar 6.5 6.5 0,0 -0,1% -6,6 0,0
Finansiella 0.3 0.3 00| -12% 03 0,0
kostnader
Verksamhetens o
nettokostnader -488,9 -477,7 11,2 2,3% -486,7 -2,2

Verksamhetens nettokostnader, heléret (mnkr)

Kollektivtrafiken Prognos helaret 2021 Budget helaret 2021 Prognos jamfotl)'tu:jngeedt
Verksamhetens intakter 504,9 545,4 -40,6
Personalkostnader -75,6 -80,9 52
Kdp av verksamhet -928,9 -938,4 9,5
Ygrksamhetsanknutna 2.1 5.9 3.9
tjanster

Ovriga

verksamhetskostnader -252,6 -231.8 -14.8
Verksamhetens 12592 -1 263,0 3.8
kostnader

Avskrlynlqgar och 9.8 10,4 06
nedskrivningar

Finansiella kostnader -0,5 -0,5 0,0
Verksamhetens 764.6 -728.4 36,2
nettokostnader
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Indikatorer Utfall

Coronapandemin ar den storsta vasentliga handelsen for budget i balans.

Utfall jamfért med budget

Kollektivtrafikens nettokostnad var 2,2 miljoner kronor hdgre &n budget. De storsta avvikelserna var
marknadsintéakt och trafikkostnad.

Intakter frAn marknaden var 27 miljoner kronor lagre &n budget. Regeringen utlovade tre miljarder kronor i
bidrag till kollektivtrafiken men det &ar oklart hur férdelningen av bidraget kommer att se ut. Ansokan for att fa ta
del av dessa pengar sker under september och utbetalning sker innan aret &r slut. Eventuellt bidrag har inte
bokférts och var darfor inte med i utfallet till och med augusti men bidraget finns med i budget. 2021
utbetalades ett bidrag med 21 miljoner kronor avseende transporter under 2020 som utférdes med
servicetrafikens fordon for att transportera misstankta coronasmittade personer till varden. Bidraget utgar inte
under 2021.

Intakter for sald trafik avseende skoltrafik och fardtjanst var 16 miljoner kronor lagre an budget. Kostnaden
minskade med samma belopp.

Kostnaden for linjetrafik var 6 miljoner kronor lagre &n budget. Det var manga banarbeten under varen vilket
minskade kostnaden for infrastruktur men samtidigt 6kade kostnaden fér ersattningstrafik. Kostnaden for
periodkortsavtal har varit lagre pa grund av corona och anropsstyrd trafik kérdes inte i lika stor omfattning som
beréknats.

| 6vriga verksamhetskostnader redovisades sjukresor. Kostnaden for vaccinationsresor och covidrelaterade
resor som utfors med servicetrafikens fordon var cirka 9 miljoner kronor for perioden. Utfallet for 6vriga
verksamhetskostnader var lagre 4n budget pa grund av periodisering men ocksa for att verksamheten
tvingades senarelédgga bland annat marknadsférings- och projektaktiviteter.

Prognos jamfort med budget

Prognosen for arets nettokostnad bedéms bli 36 miljoner kronor hégre @n budget. De stérsta avvikelserna &r
marknadsintékt och trafikkostnad.

Intakten frAn marknaden bedéms bli 41 miljoner kronor lagre &n budget. Det var en viss aterhamtning i
resandet under sommaren men trots det bedéms intékter ligga lagre an budget hela aret. Regeringen har
utlovat tre miljarder kronor i bidrag till kollektivtrafiken for utebliven biljettintékt. Bidraget beddms fér Varmland
bli cirka 12 miljoner kronor vilket &r ndgot lagre &n budget.

Intakter for sald trafik (skoltrafik och fardtjanst) bedéms ligga lagre an budget resterande del av aret. For
helaret 2021 bedoms intakterna minska med 17 miljoner kronor. Kostnaden for kopt trafik minskar med samma
belopp som intakten.

Kostnaden for linjetrafik bedéms 6ka p& grund av hoégre utveckling av index &n budgeterat. Vissa av
regeringens stodatgarder som beslutats for att hava effekten av corona paverkar det index som anvéands vid
berékning av erséattning till trafikféretagen. Justeringar behdver darfor géras av entreprendrens ersattning vilket
okar kostnaden for linjetrafik och 6kningen finns med i prognosen. For helaret 2021 bedéms linjetrafiken bli 9
miljoner kronor hégre an budget.

Kostnaden for sjukresor beddéms bli 17 miljoner kronor hégre an budget eftersom vaccinationsresor och
covidrelaterade resor som utfors med servicetrafikens fordon beréknas fortséatta hela aret.

2.3.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Pga Covid-19 pandemin har samkorning ej kunnat bokats i den man verksamheten har som mal.

Indikatorer Utfall

Okad samkérning - Samordningseffekt servicetrafiken

2.3.1.1Kollektivtrafikens effektivitet

En teknisk systemforvaltningsmodell &r under utveckling. Syftet med denna &r dels att skapa ordning
och reda, dels att sakra att resurserna anvands ratt. Detta genom ett tydligare prioriteringsarbete,
kunskapsaterforing samt proaktiv planering inom och mellan forvaltningsgrupper.

En plan fér samordning av region- och tatortstrafik med buss har tagits fram for ytteromraden i
Karlstad, exempelvis Edsgatan.

Det pagér arbete i olika projekt med syftet att inhamta kunskap infor kommande trafikupphandling
2025. Dessa projekt &r till exempel OnDemand (dynamisk kollektivtrafik), Oppen skoltrafik,
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Skoltrafikappen Bussklubben och Cykel ombord péa bussen (tillsammans med Visit Varmland).

2.3.1.2Avtal tagtrafik

De nya avtalen med SJ, Vy och Tagab startade den 2020-12-13 och allt fungerar val med ett tydligt
definierat samarbete. Nu ar &ven rapporteringsrutiner faststéllda, vilka fungerar planenligt.

2.3.1.3Uppstart sjuktransport

Den 1 september tog Region Varmland éver nuvarande Jumbolansen i egen regi och den trafiken ar
darmed en del av 6vriga servicelinjer. Tva nya fordon har upphandlats tillsammans med
ambulanssjukvarden som levererades innan sommaren. Det har aven slutits en éverenskommelse
med Region Orebro lan om nyttjande av linjen for deras resenarer som har behov av att resa pa
strackan.

2.4 Hallbar organisation - Respektfulla moten

Under aret pagar vardegrundsarbete pa alla avdelningar inom kollektivtrafiken. Vid avdelningsmoten
genomfors aktiviteter kopplade till Region Varmlands vardegrund.

2.4.1 Hallbar organisation - Respektfulla moten

Under aret pagar vardegrundsarbete pa alla avdelningar inom kollektivtrafiken. Vid avdelningsmoten
genomférs 6vningar kopplade till Region Varmlands vardegrund.

Indikatorer Utfall

Vardegrundsarbete - Aktivitetsredovisning

3 Uppfoljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

De fokusomraden som ovan beskrivits ingar i kollektivtrafiknamndens namndplan och &r redovisade
enligt ovan.

4 Namndanalys

Namnden visade ett underskott pa 2,2 miljoner kronor.
Coronapandemin &r den storsta orsaken till avvikelser mot budget i balans.

Intékterna for perioden var 323,1 miljoner kronor vilket var 37,0 miljoner kronor lagre &n budget.
Biljettintakter och intakter for fardtjanst minskade pa grund av coronapandemin. Namnden erholl
bidrag for skyndsamma transporter under perioden.

Kostnaderna for perioden var 805,1 miljoner kronor vilket var 34,8 miljoner kronor lagre &n budget.
Efterfragan pa fardtjanstresor minskade och planerade aktiviteter senarelades pa grund av
coronapandemin.

Prognos
Namnden férvantas visa ett underskott pd 36 miljoner kronor.
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Under hosten forvantas biljettintakter fortsatt bli lagre an budget samtidigt som ett bidrag fran
Trafikverket erhalls. Kostnaderna for Indexutveckling som styr trafikavtalens kostnadsupprékning
forvantas 6ka och kostnaden for sjukresor 6kar jamfért med budget da covidrelaterade resor ar fler &n
forvantat.

5 Internkontroll

| slutet av 2020 genomforde kollektivtrafiknAmnden en workshop med syfte att ta fram en
internkontrollplan fér 2021. Enligt internkontrollplanen har uppféljning sedan skett enligt féljande rutin:

Ekonomisk redovisning (manadsvis)

Trafikdirektorinformerar muntlig om aktuella fragor i samband med varje namndmote
Uppfoljning av de identifierade riskomradena —Presentera forvaltningens arbetssatt och ge
forslag pa eventuella atgarder om brister upptéacks

Tertialrapport, tertial 1 —uppfoljning av namnd-och matplan.

Delarsrapport,tertial 2 —uppfoljning av namnd-och matplan.

Arsredovisning—uppféljning av namnd-och métplan.

12



