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1 Sammanfattning

Resultatmal
Bedomningen &r att kost- och servicenamnden kommer att uppna resultatmalen for helaret 2021.

Delarsrapporten ar en uppféljning av malen, enligt matplan och aktiviteter planerade for perioden 1
januari till och med 31 augusti. Namndplan samt métplan for 2021 ar grunden for drift- och
utvecklings- samt forvaltningsgruppens arbete.
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Kost- och servicenamnden bidrar till malen i Agenda 2030, de mal som beddmts ha en tydlig koppling
till ndmndens uppdrag ar 2, 3, 9, 12 och 13.

Namndens fokusomraden ar hog kundnaéjdhet, hallbar maltidsproduktion, digitalisering, minskat
miljpavtryck samt ekonomi i balans. For att n& hog kundnojdhet har arbetet med att utveckla menyer
enligt nskemal och resultat frdn 2020 ars kundenkat pabdrjats. Matning gallande kundnojdhet for
2021 sker i slutet av aret och redovisas i arsrapporten. Checklista for robusthet kommer att
fardigstallas under hosten. Forvaltningsgruppen har kartlagt kommunernas behov av
informationssakerhet gallande kostdatasystemet Matilda. Dialog har forts med tva varmlandska
foretag som tillverkar miljovanliga forpackningar, vilket ar positivt infor kommande upphandling av
livsmedelsférpackningar.

Namnden har getts mdjlighet att besvara remiss om Folkhélsostrategi, dar namnden bland annat har
lyft vikten av nutritionens betydelse, vikten av en hallbar och regional livsmedelsproduktion samt
behov av utbildningsinsatser for 6kad kompetens och kunskap rérande undernéring.

Det pagar en granskning av regionens materiel-, livsmedels- samt lakemedelsforsorjning, rapporten
forvantas vara klar under hdsten.

Storfors kommun gor en utredning gallande matdistribution och undersoker méjligheten att inga i kost-
och servicenamnden.

Coronapandemin har inte paverkat kost- och servicenamnden i ndgon stérre utstrackning. Daremot
har det varit brist pa notkottsprodukter samt skett en prisokning till foljd av den foderbrist som uppstétt
efter 2018. Grossisterna har minskat sitt utbud, vilket inneburit att det férekommit leveranser av
livsmedel, dar vara krav inte alltid har uppfyllts.

Det ekonomiska resultatet visar att kostnaderna fram till augusti &r nara budget. Kostnad per maltid ar
lagre an budgeterat medan ravarukostnaden daremot har 6kat. Kostnad per maltid till och med augusti
ligger pa 28,4 kr (budgeterat 29,8 kr).

2 Uppfoéljning av resultatmal

2.1 God, jamlik och jamstalld halsa

2.1.1 Kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med hog kvalitet
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Kost- och servicendmnden ska striva efter en hdg kundndjdhet och 6ka andelen inkép av livsmedel i
enlighet med svenska miljé- och djurskyddskrav. En hallbar maltidsproduktion omfattas av saval social
som ekologisk och ekonomisk hallbarhet samt robusthet. Det uppnas genom tillgang till saker och
naringsrik mat som ar anpassad till malgruppen aldre, sjuka och skéra, minskat matsvinn, 6kad andel
narodlat, svenska och ekologiska livsmedel samt att hallbara krav stalls pa arbetsvillkor, transporter
och férpackningar vid upphandling.

Namndens inriktning/intention ar att &stadkomma kostnadseffektiv och hallbar maltidsverksamhet med
hog kvalitet samt att namnden ska arbeta i enlighet med relevanta mal i Agenda 2030.

2.1.1.1Fokusomraden 2021; Hog kundndjdhet, Hallbar maltidsproduktion, Digitalisering, Minskat
miljoavtryck.

Hog kundnéjdhet (utveckla menyer utifran synpunkter, dnskemal och nya behov), Hallbar
maltidsproduktion (inkdp av kétt, fagel samt 6vriga livsmedel sker, nar sa ar mojligt, i enlighet med
svenska miljo- och skyddskrav. Sakerstalla en fortsatt hallbar maltidsproduktion vid eventuell stérning
genom att arbeta fram en checklista/plan fér robusthet). Digitalisering (Oka
informationstillgangligheten samt digitalisera bestéllning for kund). Minskat miljéavtryck (Inkép av
ekologiska livsmedel, forpackningar med god miljéprestanda, minskat matsvinn, klimatanpassade
menyer med mindre kott, mer fisk och vegetariska ratter).

Namnden har besvarat remiss Folkhalsostrategi dar vikten av nutritionens betydelse for malgruppen
aldre, sjuka och skéra har forts fram samt vikten av utbildningsbehov gallande nutrition och matvanor,
for att 6ka kompetensen och kunskapen om undernéring.

Det pagar en granskning av materiel- och lakemedelsforsorjning, dar syftet &r att granska om
regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden, utifran sina uppdrag och ansvarsomraden, har
inrattat en andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll for att sakerstélla regionens materiel-
, livsmedels- samt lakemedelsférsorjning. Rapporten forvantas vara klar i host.

Drift- och utvecklingsgruppen har pabdrjat en diskussion om hur namnden kan bidra till att framja och
utveckla nutritionens betydelse inom kommun och region, exempelvis identifiera eventuella
utbildningsbehov.

Avvikelser har forekommit gentemot de mindre leveranttrerna, bristerna har handlat om felaktig
prissattning, hur prisséttning redovisas samt hallbarhetstider. Genom god dialog och samverkan har
de flesta av bristerna atgardats. Under maj manad framkom brister hos Kronfagel, vilket foranledde att
Region Varmland stoppade sina inkop. Nar bristerna ar atgardade hos leverantdren kommer inkop att
aterupptas.

Indikatorer Utfall

Ho6g kundnojdhet

Kommentar Enkat skickas ut, till kost- och servicenamndens kunder, en gang per ar och redovisas i
&rsrapporten. Varje ar utvecklas menyerna efter 5nskemaél, synpunkter och nya behov fran vara kunder. Arets
enkat skickas ut i slutet av aret.

Hallbar maltidsproduktion, arbeta fram en checklista/plan for robusthet.

Aktiviteter Status

>

Utveckla menyer utifran synpunkter, 6nskemal och nya behov. Pagaende

Kommentar Menyerna har utvecklats enligt den arliga enkat som skicka ut till namndens kunder i slutet av
2020. Onskemaélen gallde bland annat specifika fiskratter, som nu har lagts till i menyn. Information om
resultatet och atgarder har skickats ut till respektive kund. | och med att enkatsvaren ar sa lika fran ar till ar, sa
foreslas att enkaten ska delas ut vartannat ar och att en strukturerad intervju gors daremellan, vilket skulle ge
en bredare och utforligare bild av kundens 6nskemal och behov.
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Aktiviteter Status
Arbeta fram en checklista for robusthet. Pagaende

Kommentar Arbetet med att ta fram en checklista plan for robusthet pagér vilken beraknas vara klar innan
arets slut.

>

Kostnadseffektiv verksamhet, minskat miljdavtryck. Pagaende

2.1.1.2Agenda 2030; Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.

Malet innebar att bygga upp en motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar
industrialisering och framja innovation. Region Varmland ska framja hallbar tillvaxt och utveckling som
leder till starkare foretag och battre kommunikationer i hela lanet. | samverkan med andra
samhallsaktérer framjar Region Varmland innovativa Iésningar. Digitaliseringen ger nya mojligheter
som ska tas tillvara for att hantera samhallsutmaningar. Delmal 9.c: Oka tillgangen till informations-
och kommunikationsteknik samt efterstrava tillgang till internet.

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 9. Digitalisering ar ett av kost- och servicendmndens
fokusomraden. Tillgangen till informations- och kommunikationsteknik ger majlighettill digitaliserad
bestéllningsprocess.

Indikatorer Utfall

Digitalisering, sakra och 6ka informationstillgangligheten vid bestallning. . Ja

Kommentar Kartlaggning av vilken grad av informationssékerhet som behdvs i Matilda ar klart. Kartlaggningen
ligger till grund for pagdende upphandling av nytt kostdataprogram (paborjades i augusti).

Aktiviteter Status
Agenda 2030, kost- och servicendmndens bidrag till mal 9. Forvaltningsgruppens arbete under °
aret. Pagaende

2.2 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer Utfall

Nettokostnad mot budget

2.2.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Kostnad per maltid ar lagre an budgeterat och beror till viss del pd att det producerats cirka 8000 mer
maltider under perioden. Ravarukostnaden har ékat och ar mer lik den budgeterade kostnaden per
maltid.

Utfall jan-aug 2021 Kost Budget 2021 fram till aug

och Servicenamnden fordelat 1/12 Awvik

Kostnad Utfall jan-aug Budget till och med aug
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Utfall jan-aug 2021 Kost

Budget 2021 fram till aug

och Servicendmnden fordelat 1/12 SIS

(tkr)
Personal 1934 1967 33
Ravaror 3618 3500 -118
Material 450 500 50
Ovriga kostnader 1124 1233 109
Totalt 7126 7 200 74
Kostnad per maltid (kr) 28,4 29,8 1,32
Fordelning Antal Antal
per part maltider viktade maltider viktade
Karlstad 109 557 106 400 -3 157
Kristinehamn 56 227 56 433 206
Kil 8 554 7 267 -1 287
Hammaro 15 232 17 400 2168
Regionen 60 930 54 400 -6 530
S:a 250 500 241 900 -8 600
Ew%slttirc]ja(clj( rp;ersonal per 77 8.3 06
Eg?;ga(ir;avaror per 14.4 14.8 03
Ecgslttir&a(?(rr)natenal per 18 21 03
ggrstmngﬁig\zﬂga kostnader 45 52 07
Kostnad per maltid (kr) 28,4 29,8 1,3

2.2.1.1Mal 2 Ingen hunger: avskaffa hunger.

Malet innebar att uppna tryggad livsmedelsforsorjning, uppné en battre kosthallning och framja ett
hallbart jordbruk. Genom folkhalsoarbete, halso- och sjukvard samt utbildning bidrar Region Varmland
till kompetens och forstaelse for halsosam och naringsriktig kost samt till hallbart lantbruk och
livsmedelshantering.

Delmal 2.1: Tillgang till saker och naringsriktig mat aret om. Delmal 2.2: Utrota alla former av
undernaring genom att tillgodose &ldre personers naringsbehov. Delmal 2.3: Férdubbla smaskaliga
livsmedelsproducenters produktivitet och inkomster genom att stélla krav vid upphandlingar.

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 2;

+ Livsmedelslagstiftningens lagar och krav om hygienrutiner foljs.

« Kost- och servicenamndens maltider ar naringsvardesberaknade och anpassade till malgruppen
aldre, sjuka och skéra.

* | den man det ar majligt sker inkép av narproducerade livsmedel.
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* Inkop av kott och fagel sker i enlighet med svenska miljé- och djurskyddskrav. Det mesta av kétt och
fagel ar av svensk ravara.

Indikatorer Utfall
Hallbar maltidsproduktion. Inkdp av kétt och fagel sker i enlighet med svenska miljo- och

: " P : 96,9 %
djurskyddskrav. Det mesta av kott och fagel &r av svensk ravara.
Hallbar maltidsproduktion, andel ink6p av svenska livsmedel. 74 %
Kostnadseffektivitet 28,4

Grossisterna har minskat sitt sortiment p& grund av pandemin. Vi har haft god tillgang till livsmedel
men inte alltid utifrdn de krav som stalls enligt svensk lagstiftning. Av den anledningen har det skett en
minskning av andelen svensk ravara av koétt och kyckling. Minskningen ar dock marginell. Andelen koétt
och kyckling av svensk ravara &r 96,9% , vid senaste matperiod (98,4%), vart mal ar 90 %.

Aktiviteter Status

>

Agenda 2030, Kost- och servicenamndens bidrag till mal 2. Pagiende

Kommentar Kost- och servicenamnden har haft mojligheten att ge remissvar pa folkhalso- och
Varmlandsstrategin, dar vi bland annat har lyft vikten av nutritionens betydelse for aldre, sjuka och skdra och
en 6kad livsmedelsforadling som ocksa passar offentliga storkok.

Gruppen livsmedelsstrategi Varmland arbetar med att ta fram en definition for "narproducerat”. De livsmedel
som &r fran Varmland, Dalsland och Narke marks nu med "narproducerat” i ingrediensférteckningen pa de
matlddor som skickas ut till kund.

Andelen kétt och kyckling av svensk ravara uppgar till 96,9 % (méal 90%). De ekologiska livsmedlen har okat till
41 % (mal 50 % till &r 2024). Svenska livsmedel uppgar till 74 % (mal 70%). Upphandlingen har bidragit och
Okat var mojlighet att gora inkép som ligger i linje med vara livsmedelsmal. Menyplanering samt samverkan
och dialog kring nya produkter har ocksa bidragit till ett battre resultat.

2.2.1.2Mal 3 God hélsa och vélbefinnande.

Malet innebar att Sakerstalla att alla kan leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors
valbefinnande i alla aldrar.

For att skillnaderna i livsvillkor och halsa ska minska ar Region Varmland - vid sidan av lanets
kommuner- en nyckelaktor nar det galler att sakerstélla hdlsosamma liv och framja véalbefinnande for
alla. Utover de egna valfardstjansterna verkar regionen indirekt som samverkanspart i det regionala
folkhalsoarbetet. Delmal 3.d: starka kapaciteten nar det géller tidig varning, riskreducering och
hantering av nationella hélsorisker.

3 st

e

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 3.
- Genom samverkan i Kost- och servicenamden framjas halsa och valbefinnande for malgruppen
aldre, sjuka och skoéra.

Indikatorer Utfall

Genom samverkan i Kost- och servicenamden framjas halsa och valbefinnandefér malgruppen
aldre, sjuka och skora.

Aktiviteter Status

Agenda 2030, kost- och servicenamndens bidrag till mal 3. (> ]
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Aktiviteter Status

Pagaende

Kommentar Under radande pandemi har inga provsmakningar eller studiebesok genomforts, alla méten som
hallits i kost- och servicenamnden har varit digitala.

Storfors kommun goér en utredning gallande matdistribution och underséker majligheten att inga i kost- och
servicenamden.

2.2.1.3Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion.

Hallbar konsumtion och produktion innebar effektiv anvandning av resurser ur flera olika perspektiv.
Genom Okad samverkan med kommuner och andra regioner medverkar Region Varmland till
ansvarsfulla val av produkter och tjanster. Delmal 12.3: Till 2030, halvera det globala matsvinnet per
person i butik- och konsumentledet, och minska matsvinnet langs hela livsmedelskedjan, &ven
forlusterna efter skord. Delmal 12.4: Senast 2020 uppna miljovanlig hantering av kemikalier och alla
typer av avfall under hela deras livscykel, i enlighet med dverenskomna internationella ramverket,
samt avsevart minska utslappen av dem i luft, vatten och mark i syfte att minimera deras negativa
konsekvenser for manniskors hélsa och miljén. Delmal 12:5: Till 2030 vasentligt minska mangden
avfall genom atgarder for att férebygga, minska, ateranvanda och atervinna avfall. Delmal 12:7:
Framija hallbara offentliga upphandlingsmetoder, i enlighet med nationell politik och nationella
prioriteringar.

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 12;

* Minska matsvinn i produktions- och bestéllningsled.

« Hallbara krav stalls pa arbetsvillkor, transporter och kemikalier vid upphandlingar av livsmedel och
forpackningar.

» Maltider férpackas i matlador som har god miljéprestanda.

* Inkdp av ekologiska livsmedel och fisk ur hallbara bestand.

Indikatorer Utfall

Minska matsvinn i produktions-och bestallningsled. « Hallbara krav stalls pa arbetsvillkor, transporter
och kemikalier vid upphandlingar av livsmedel och férpackningar. « Maltider férpackas i matlador
som har god miljéprestanda. « Inkp av ekologiska livsmedel och fisk ur hallbara bestand.

Aktiviteter Status

>

Agenda 2030, Kost- och servicendmndens bidrag till mal 12. Pagaende

Kommentar Dialog har forts med tva varmlandska foretag som tillverkar miljévanliga forpackningar, vilket ar
positivt inféor kommande upphandling av livsmedelsforpackningar.

Det har varit inkérningsproblem hos de nya mindre livsmedelsleverantorerna, vilket nu ar atgardade. Det har
forekommit brist pa notkottsprodukter, vi har ocksa fatt prishojningar (inom ramen for avtal), vilket kan harledas
till 2018 da del av djurbesattningar fick slaktas pa grund av foderbrist.

Under maj manad framkom brister hos leveranttr av kyckling (ostuckna kycklingar och rensning av kyckling)
vilket ledde till att Region Varmland stoppade inkdp. Forbattringsarbete pagar hos leverantoren, nar bristerna
ar atgardade kommer inkop att aterupptas igen.

2.2.1.4Mal 13 bekampa klimatférandringen.

Malet innebar att vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatférandringen och dess
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konsekvenser.

13 Febomean

Kost- och servicenamndens bidrag till mal 13;
+ Hallbara krav pa samarbetspartners vid upphandlingar.
* Minska andelen roétt kott.

Indikatorer Utfall

Ekologiska livsmedel. Andel ekologiska livsmedel av den totala livsmedelskostnaden (I linje med
regeringens beslut att 30% av den svenska jordbruksmarken ska utgéras av certifierad ekologisk

0,
jordbruksmark ar 2030 och 60% av den offentliga livsmedelskonsumtionen ska utgdras av 41 %
certifierade ekologiska produkter ar 2030).

Aktiviteter Status
Agenda 2030, kost- och servicendmndens bidrag till mal 13. Pagaende

3 Uppfoljning av namndplan och andra politiska uppdrag

Kost- och servicendmnden ar gemensam for Region Varmland och kommunerna i Hammard, Karlstad,
Kil och Kristinehamn. Verksamheten regleras genom "Avtal om samverkan i gemensam kost- och
servicenamnd". For ndmnden galler &ven Region Varmlands reglemente for kost och servicendmnden
i Varmland.

Namnden ska svara gentemot de samverkande huvudmannen for att produktionen av maltider sker i
enlighet med de krav som faststéllts i samverkansavtal samt for att kostproduktionen sker enligt
gallande lagar och avtal.

Varje ar ska namnden uppratta en namndplan for sitt ansvarsomrade och utarbeta forslag till budget
och ekonomisk flerarsplan inom de av regionfullmaktige fastlagda ramarna. Namnden ska avge
remissyttranden, utlatanden och skrivelser inom ramen fér namndens ansvarsomrade samt félja och
verkstalla fullméaktiges beslut, verka for att faststallda mal uppnas samt bereda arenden som ska till
fullméaktige. Namnden ansvarar for att verksamhetens utveckling, namndens styrning och uppféljning
samt atgarder vid brister ar tillrackligt Andamalsenliga. Beslut ska arligen fattas om internkontrollplan
baserad pa en bedémning av risker knutna till Region Varmlands 6vergripande malbild. Namnden ska
kontinuerligt félja upp sin verksamhet.

Kost- och servicenamndens uppdrag utgar fran namndspecifikt reglemente och ovriga relevanta
styrande dokument.

Kost- och servicenamndens uppdrag regleras utifrdn bland annat regeringsformen, kommunallagen
och forvaltningslagen.

Region Varmland ar vardkommun, vilket innebar att den gemensamma namnden ingar i Region
Varmlands ndmndorganisation. Region Varmland &r juridisk person fér gemensamma kost- och
servicendmnden.

Lagar och forordningar fran Livsmedelsverket och Socialstyrelsen styr arbetet inom maltids- och
nutritionsfragor inom vard och omsorg.

Statens livsmedelsverks naringsrekommendationer for vard och omsorg, 2017.
Socialstyrelsens vagledningsdokument: Att forebygga och behandla undernéaring, 2019.
Livsmedelslagen 206:804.
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4 Namndanalys

Det ekonomiska resultatet visar att kostnaderna fram till augusti &r nara budget. Kostnad per maltid ar
lagre an budgeterat medan ravarukostnaden daremot har 6kat. Kostnad per maltid till och med augusti
ligger pa 28,4 kr (budgeterat 29,8 kr).

5 Internkontroll

Fran och med delarsrapport 2021 sker rapportering i systemverktyget Stratsys.

Uppfdljning sker vid delars- samt helarsrapporter. Vid varje namndméte lyfts storre forandringar
och/eller avvikelser. Vid varje namndméte rapporteras ocksa ekonomiskt utfall, utfallet tas fram
manadsvis och finns att tillga for namndens ledamoter. Rapport fran drift- och utvecklings- samt fran
forvaltningsgruppen lAmnas vid varje namndméte.

Under perioden har tre sammantraden samt beredningsméten hallits i kost- och servicendmnden, tre
moten i drift- och utvecklingsgruppen samt tva moten i forvaltningsledningsgruppen.

Delarsrapporten for januari-augusti visar att kost- och servicenamnden uppfylit de flesta av malen.
Enkat om kundnéjdhet kommer att skickas ut under hosten.
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