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Regionens tolkverksamhet - forstudie

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av regionens
samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar har regionens reviso-
rer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” 1 vilket de beskrivit de omré-
den som revisorerna framst ska fokusera pa under innevarande mandatperiod.
Baserad pa granskningsstrategin gor revisorerna en arlig riskbedémning och
revisionsplan. I "Revisionsplan 2021” har revisorerna aktualiserat en forstudie
avseende regionens tolkverksamhet (spraktolk).

Region Varmland ar beroende av tolkar i sitt dagliga arbete for att kunna mota
patienter som inte behérskar svenska. | Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) skrift " Tolk — en fraga om brukar/patient- och rittssikerhet” anges att
tillgang till en kompetent tolk &r en demokratisk rattighet och en forutsattning
for allas ratt till lika tillganglig och rattssdker samhallsservice, omsorg, tand-
vard samt hélso- och sjukvard. Ratten till tolk regleras i forvaltningslagen § 8,
tandvardslagen § 3 samt hélso- och sjukvardslagen 3 kap. 1§ och Patientlagen
1 kap. 6 §

Kontakttolk kallas de tolkar som stat samt kommuner och regioner anvander
sig av. De tolkar mellan enskilda personer som inte behdarskar svenska och
myndigheter, kommuner samt regioner. Som kontakttolk maste man behéarska
bade svenska och tolkspraket i sadan utstrackning att man obehindrat kan tolka
i bagge sprakriktningarna.

Fran 1 maj 2020 har regionen ett nytt avtal for telefon-, video- och plats-

tolk. Privata vardgivare som har avtal med regionen avropar ocksa tjanster uti-
fran tolkavtalet. Region Varmland utnyttjar tolk vid cirka 2 000 tillfallen per
manad varav telefontolk utgdr den storsta delen.
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Syftet med denna forstudie var att beddma om det finns behov av och forutsatt-
ningar for att genomféra en fordjupad granskning avseende regionens anvén-
dande av spraktolkar i verksamheten. Ytterligare ett syfte for revisorerna var att
halla sig informerade om denna del av regionens verksamhet.

For att uppna syftet med forstudien har féljande revisionsfragor besvarats:

« Finns det riktlinjer och rutiner for att anlita tolk?
« Finns det en dokumenterad ansvarsfordelning for tolkverksamheten?
« Sker det nagon uppfoljning av att styrdokument och avtal foljs?

« Har det skett nagon uppféljning och aterkoppling av patienters, verksamhet-
ernas och andra intressenters ndjdhet med den tolkverksamhet som sker i
verksamheten?

Sammanfattande beddmning och slutsatser

Utifran forstudiens resultat ar var bedomning att granskningen har gett till-
fredsstallande svar pa de fragor som stéllts, varfor vi i dagslaget inte ser nagot
behov av en fordjupad granskning.

Revisorerna 6versander harmed rapporten for kdnnedom.

Ingela Wretling Kristina Bengtsson Nilsson
ordférande Vice ordférande



