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Regionens tolkverksamhet - forstudie

Bakgrund

Regionens revisorer har ansvar for att genomfora arlig granskning av
regionens samtliga verksamheter. Utifran detta uppdrag och ansvar
har regionens revisorer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i
vilket de beskrivit de omraden som revisorerna framst ska fokusera
pa under innevarande mandatperiod. Baserad pa granskningsstrate-
gin gor revisorerna en arlig riskbedémning och revisionsplan. |
”Revisionsplan 2021 har revisorerna aktualiserat en forstudie
avseende regionens tolkverksamhet (spraktolk).

Region Varmland &r beroende av tolkar i sitt dagliga arbete for att
kunna mota patienter som inte beharskar svenska. | Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) skrift ”Tolk — en fraga om
brukar/patient- och rittssikerhet” anges att tillgang till en kompetent
tolk &r en demokratisk rattighet och en forutséttning for allas ratt till
lika tillganglig och rattssaker samhallsservice, omsorg, tandvard
samt halso- och sjukvard. Rétten till tolk regleras i forvaltningslagen
§ 8, tandvardslagen § 3 samt hélso- och sjukvardslagen 3 kap. 1§ och
Patientlagen 1 kap. 6 §

Tolk &r inte en skyddad titel vilket innebér att vem som helst kan
kalla sig tolk trots varierande utbildning och kunskapsniva. Det har
medfort att det finns manga olika bendmningar pa tolkar. Dessutom
finns det olika metoder for tolkning som alla till vardags bendmns
att tolka”.

Platstolk, telefontolk samt videotolk &r de tolkar som stat samt
kommuner och regioner anvéander sig av. De tolkar mellan enskilda
personer som inte beharskar svenska och myndigheter, kommuner,
landsting samt regioner. Tolkningarna kan till exempel dga rum pa
migrations-verket, socialkontor, arbetsférmedlingar,
flyktingforlaggningar, i skolan, hos polisen, inom sjukvarden och
rattsvasendet. Som kontakttolk maste man behérska bade svenska
och tolkspraket i sadan utstrackning att man obehindrat kan tolka i
bégge sprak-riktningarna.

Av Region Varmlands vardgivarwebb framgar att regionen har flera
upphandlade rangordnade leverantorer for spraktolkning. Tolkningen
kan ske via telefon, video eller pa plats. Det ar aven mojligt att boka
akut tolkning dygnet runt, alla dagar.

Pa vardgivarwebben finns ocksa information om hur man gar
tillvaga vid behov av kommunikation med nagon av Region
Varmlands olika malgrupper pa andra sprak an svenska.



Det kan ocksa uppsta behov av tolk for att Gversatta dokument,
information etcetera inom halso- och sjukvarden. Till exempel nar
patienten ska vara vél forberedd infor undersokning, behandling eller
operation, eller om patienten fatt vard i ett annat land. Spraket ska
vara enkelt och begripligt for mottagaren.

Den 6vergripande rekommendationen &r att i férsta hand anlita
telefontolk vid kommunikation med patienter som talar ett annat
sprak an svenska. Om tolk anvands kan patienten stalla fragor och
sjalv skriva ned vad tolken séger.

Vid bestallning av tolk ska alltid patientens fullstdndiga person-
nummer eller reservnummer anges i bestéllningen.

Fran 1 maj 2020 har regionen ett nytt avtal for telefon-, video- och
platstolk. Privata vardgivare som har avtal med regionen avropar
ocksa tjanster utifran tolkavtalet. Region Varmland utnyttjar tolk vid
cirka 2 000 tillfallen per manad varav telefontolk utgér den storsta
delen.

Syfte

Syftet med denna forstudie var att beddma om det finns behov av
och forutsattningar for att genomfora en fordjupad granskning
avseende regionens anvandande av spraktolkar i verksamheten.
Ytterligare ett syfte for revisorerna var att halla sig informerade om
denna del av regionens verksamhet.

For att uppna syftet med forstudien har foljande revisionsfragor
besvarats:

« Finns det riktlinjer och rutiner for att anlita tolk?

« Finns det en dokumenterad ansvarsfordelning for
tolkverksamheten?

« Sker det ndgon uppfdljning av att styrdokument och avtal foljs?

« Har det skett ndgon uppféljning och aterkoppling av patienters,
verksamheternas och andra intressenters néjdhet med den
tolkverksamhet som sker i verksamheten?



Avgransning

Granskningen har avgransats till en forstudie av den tolkverksamhet
som bedrivs i Region Varmland.

Revisionskriterier

Uppféljningen har skett utifran aktuell lagstiftning och foreskrifter
inom omradet. Revisionskriterier ar ocksa fullmaktiges beslut samt
styrelsens reglemente.

Ansvarig namnd

Regionstyrelsen ar ansvarig namnd.

Metoder

Forstudien har genomforts i form av analys av dokument och
intervjuer/enkaét.

Resultat
Finns det riktlinjer och rutiner for att anlita tolk?

Region Varmland har flera upphandlade rangordnade leverantorer
for spraktolkning. Tolkningen kan ske via telefon, video eller pa
plats. Det ar &ven mojligt att boka akut tolkning dygnet runt, alla
dagar.

Pa intranatet finns olika dokument som anger hur man ska ga
tillvaga nar man behdver kommunicera med nagon av Region
Varmlands olika malgrupper pa andra sprak &n svenska.

I Vida, Region Varmlands gemensamma IT-system for hantering av
styrande dokument, finns saval regiongemensamma rutiner som
verksamhetsspecifika instruktioner avseende tolkbestallning.

Pa Vardgivarwebben finns information for medarbetare inom Region
Varmland och for samarbetspartners inom halsa och vard. Aven har
finns dokument som anger hur man bokar tolk samt vilka
tolkformedlingar som regionen har avtal med.

De avtal som regionen tréffat med tolkférmedlingar kan anvéndas i
hela regionen, inte bara inom hélso- och sjukvarden. Tolktjanst
utifran avtalen kan dven avropas av privata vardgivare som regionen
har avtal med.



Finns det en dokumenterad ansvarsfordelning for tolkverksamheten?

Pa regionens hemsida finns, som tidigare namnts, lankar till
dokument som anger rutiner, instruktioner samt de avtal som
regionen tecknat avseende tolkverksamhet.

Det finns inga formella krav pa vem som har rétt att boka tolk.

| praktiken fungerar det sa att den som bokar patienten till ett besok
bokar aven tolk, om det finns ett sadant behov. Detta galler oavsett
vem som behandlar/tréffar patienten. Finns det ett behov av tolk ska
tolk bokas &r den styrande principen.

Sker det nagon uppféljning av att styrdokument och avtal foljs?

Det sker en kontinuerlig, dokumenterad uppfdljning hur regionen
nyttjar de avtal som tecknats. Det genomfors stickprov avseende

foljsamhet till rangordningen i avtalen. Vid avsteg fran rangord-

ningen kontaktas aktuell bestéllare.

Tolkutnyttjandet i regionen foljs upp manadsvis och statistik
sammanstalls av enheten Asyl- och flyktinghalsa.

En kontinuerlig granskning av inkomna fakturor avseende
tolkverksamhet genomfors. Detta for att se sa att regionen bara
betalar for tjanster som utforts.

Har det skett nagon uppféljning och aterkoppling av om patienters,
verksamheternas och andra intressenters ndjdhet med den
tolkverksamhet som sker i verksamheten?

Verksamheterna rapporterar in eventuella avvikelser till enheten
Asyl- och flyktinghalsa som for in dessa i AHA (regionens
avvikelsehanteringssystem) varje manad. Darigenom &r de aktuella
avvikelserna dokumenterade.

Enheten Asyl- och flyktinghélsa har kontakter med de verksamheter
som nyttjar tolktjanster. Enheten framhaller att de i samtal med
verksamheterna fangar upp eventuellt missndje med en viss tolk.
Enligt uppgift har det &ven i samtalen framkommit fall dar patienten
visat missndgje.

Savitt vi erfarit i arbetet med forstudien har ingen specifik upp-
foljning av patientndjdhet avseende tolkverksamheten genomforts.
For att genomfdra en sadan undersokning skulle det | sin tur kravas
en tolk.



Sammanfattande beddémning och slutsatser

Utifran forstudiens resultat &r var bedomning att granskningen har
gett tillfredsstallande svar pa de fragor som stallts, varfor vi i
dagslaget inte ser nagot behov av en férdjupad granskning.
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