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Presentation
• Sammanhållen planering 1177 nationellt och 

lokalt i Värmland

• Vad kan sammanhållen planering på 1177 visa 
för Selma och vårdpersonalen?

• Nyttan med att dela vårdinformation mellan 
olika vårdgivare





• 1177 har högt förtroende hos allmänheten - ett 
av Sveriges starkaste varumärken

• 1177 består av flera nationella tjänster på webb 
och telefon som är viktiga kanaler för 
regionernas kommunikation och erbjudande till 
invånare

• Kommuner är också på väg att börja använda 
1177-tjänster för sin vård och omsorg

• Högt förtroende, gemensamt varumärke = 
Långsiktigt målbild och nationella långsiktiga 
principer för 1177

Goda förutsättningar för 1177

Intranätet 7 maj 2025



Vart ska vi?



Länspiloter
-Endokrin och diabetescentrum, Centralsjukhuset 
Karlstad och Karlstad kommun
-Specialiserad sjukvård i hemmet, Arvika sjukhus 
och Arvika, Eda, Årjängs kommun



Syfte och Mål med länspiloter

• Viktiga steg för att implementera Sammanhållen planering 1177
• Förbättrad översikt för invånare och medarbetare
• Effektivare avvändning av resurser
• Stärka samarbetet 
• Utmana befintliga arbetssätt och testa nya arbetsformer



Arbetsflödet
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Blodsockervärden svänger kraftigt.

Flera veckor går, situationen blir allt värre.

Selma skötte tidigare diagnosen själv, nu måste andra hjälpa 
henne. På grund av hennes demensdiagnos kan hon inte 

känna av och kommunicera sitt mående.

Personalen går till kommunens fasta vårdkontakt, som 
bokar möte med specialistteam EDC.

De uppdaterar vårdplan med ny insulinordination.

Bakgrund

Svårt att 
kommunicera

Personalen kan inte 
kommunicera med 

Selma och kan inte få 
information om t.ex. 

diet, sömn och humör 
direkt från henne.

Händelse Åtgärd

Information 
utspridd

Informationen om 
Selma är utspridd, det 

är otydligt vilken 
information som är 

den senaste som 
gäller.

Oro hos personal

Personalen förstår 
inte varför läget blir 

värre eller vad de ska 
göra. De börjar tvivla 
på sig själv, och blir 

alltmer oroliga.

Oro hos Selma

Selma känner av oron 
hos personalen, vilket 
bidrar till att hennes 
mående blir sämre.

Information 
otydlig

Personalen har 
otillräcklig 

information om hur 
de ska agera vid 

avvikelser. När ska de 
agera? Vad ska de 

göra?

Tydliga 
eskaleringsvägar

När man väl har 
förstått att man 

måste göra något så 
finns det tydliga vägar 

för att agera.

Risk att samma sak 
händer igen

På grund av att 
informationen är 

utspridd och otydlig 
är risken stor att 

samma sak sker igen.

Utgångsläget



Selmas medicinska vårdplan



Blodsockervärden svänger kraftigt.

Personal går till vårdplanen och kontrollerar informationen 
för hur de bör agera.

Selma skötte tidigare diagnosen själv, nu måste andra hjälpa 
henne. På grund av hennes demensdiagnos kan hon inte 

känna av och kommunicera sitt mående.

Vårdpersonal går till kommunens fasta vårdkontakt, som 
bokar möte med specialistteam EDC.

De uppdaterar vårdplan med ny insulinordination

Bakgrund

Svårt att 
kommunicera

Personalen kan inte 
kommunicera med 

Selma och kan inte få 
information om t.ex. 

diet, sömn och humör 
direkt från henne.

Händelse Åtgärd

Nyläget

Information 
samlad och tydlig

Informationen om 
Selma är samlad i 

vårdplanen och den 
dokumenterade 

överenskommelsen. 
Man kommer åt den 

via 1177.

Man agerar i tid

Då det är tydligt hur 
man ska agera i dessa 

situationer i 
vårdplanen och den 

dokumenterade 
överenskommelsen så 
agerar man tidigare, 
innan det blir farligt.

Personal och Selma 
är trygga

På grund av att 
personalen känner sig 
tryggare i hur de ska 

agera blir även Selma 
mer trygg och mår 

bättre.

Vårdplan 
uppdateras på ett 

ställe 

Informationen nås via 
1177, och det är 

tydligt vad som gäller 
och vad som är 

historisk information.

Tydliga 
eskaleringsvägar

När man förstår att 
man måste göra 

något så finns det 
tydliga vägar för att 

agera.



Fasta kontakter, vårdplan och 
dokumenterad överenskommelse samlat

För patienten: För personalen:

Fasta vårdkontakter

Överenskommelser 
och planer

OBS! Skisser
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Nyttoanalys
-Informationsbehov

Selma



Information som vi behöver

• Hur det kommer vara efter mötet, 
besöket, undersökningen eller 
behandlingen

• Information för att samordna besök och 
insatser/åtgärder

• Överenskomna tider
• Läkemedelslista och läkemedelsplan
• Förskrivna hjälpmedel
• Fasta kontakter



Nyttoanalys i värmländska siffror



Nyttor som inte värderas i pengar

Frigjord tid för 
invånare och 
närstående

Ökad 
självständighet för 

invånare

Ökad trygghet och 
delaktighet för 
invånare och 
närstående

Minskat besvär för 
invånare genom 
minskat resande

Bättre resultat från 
behandling

Bättre kvalitet i 
mötet med 

hemtjänsten

Ökad trygghet för 
medarbetare i vård 

och omsorg

Möjlighet till mer 
personcentrerad 
vård och omsorg

Minskad 
miljöpåverkan 

genom minskat 
resande



Informationsmängd Nuläge (utan sammanhållen 
planering på 1177)

Framtida läge med Sammanhållen 
planering på 1177

Fasta kontakter till vården Information ges muntligt och finns 
ibland i olika system – svårt att få en 
samlad bild.

Alla (med samtycke) kan se fasta 
kontakter direkt på 1177.

Dokumenterad överenskommelse
(tidigare Patientkontrakt)

Endast vårdens överenskommelser syns 
på 1177, inte kommunens

Alla (med samtycke) ser 
överenskommelser samlat på 1177 utan 
att behöva söka.

Planer Tillgången varierar beroende på roll och 
system – ingen gemensam vy.

Alla (med samtycke) får tillgång till 
planer via 1177.

Bokade tider Endast vissa vårdtider syns på 1177, 
kommunens tider saknas

Alla (med samtycke) ser både vårdens och 
kommens tider samlat på 1177

Rättigheter Ingen samlad översikt över rättigheter, 
planer och överenskommelser.

Invånaren ser allt samlat på 1177 under 
respektive kategori.



Vad kan vi som 
vårdgivare göra? 
-Vad kan vi göra gemensamt i Värmland?
-Vad kan du göra i din verksamhet?



Delad information – gemensamt ansvar

Cosmic

Combaine

Take Care

Lifecare
Treserva

Mina planer



Vad ska du ta med dig hem?

• Gemensamma arbetssätt och rutiner
• Tydliga sökord och termer
• Korrekt dokumentation av viktig information
• Standardiserad implementering av ”Dokumenterad 

överenskommelse”
• Utnyttja befintliga tjänster vid pilot och breddinförande
• Kommunikation och förankring
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