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Tillsammans utvecklar vi god och néra vard, héilsa & omsorg
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Inspirationskonferens 18 november 2025

"Vi delar information - for att dela ansvar” )
-Sammanhallen planering 1177 for Selma och vardpersonal
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Birgitta Hjerpe, Utvecklingsledare, Region Varmland
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Presentation

i « Sammanhadallen planering 1177 nationellt och
| lokalt i Varmland

» Vad kan sammanbhdllen planering pa 1177 visa
for Selma och vardpersonalen?

» Nyttan med att dela vardinformation mellan
olika vardgivare




MALBILD 1177

Haller en hog kvalitet
och sakerhet

Stodjer nara vard

77

Digitalt nar det gar och
fysiskt nar det behovs

Utga fran individens

behov och situation - en samlingsplats

for invanarens halsa,
vard, omsorg och
tandvard

Halsoframjande Lattillganglig med

hog anvandbarhet




Goda forutsattningar for 1177

* 1177 har hogt fértroende hos allmanheten - ett Varmlanningarna fortsatt nojda med 1177.se
av Sveriges sta rka ste varu ma rken Allmanheten har hogt fértroende och anvandarndjdhet med 1177 och det

ar ett av Sveriges mest vdlkanda och betrodda varumadrken.

« 1177 bestar av flera nationella tjanster pa webb S ———
och telefon som ar viktiga kanaler for

Hela 99,2 procent av befolkningen kanner till varuméarket. Dessutom uppger cirka 90 procent att

reg iO n e rn a S kO m m U n i katio n OC h e rbj u d a n d e ti I I de har sokt information pa 1177.se och cirka 95 procent har loggat in och anvant tjanster for att
i nvé n a re utféra personliga vardarenden.
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I . o o .. . . NKI visar att anvandarna &r alltmer néjda med 1177.se
| ® KO m m U n e r a r OC ksa pa Va g att b 0 rJ a a nva n d a | december 2024 genomférdes en N6jd-kund-undersékning (NKI) fér 1177 se. Syftet &r att forsta
I 1 4| 77_tj a n Ste r fo r Si n Vé rd OC h O m SO rg hur anvéndarna upplever webbplatsen och vilka kvalitetsaspekter de varderar hogst. Resultatet
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anvands for att utveckla webbplatsen.

Nojdheten har 6kat inom samtliga omraden och sarskilt i inloggat lage. | Varmland fick man

o Hogt fo rtroende’ gemensa mt Va ru ma rke = siffran 71, samma varde som riket. Fér de inloggade delarna fick Varmland 73 och dar var den
nationella siffran 74.

La.n g .SI ktl gt ma | bl | d OCh natl O n el |a |a n g SI ktl g a Anvandare dver 60 &r som loggar in &r sarskilt nojda, medan de yngre under 30 ar ar mest néjda
prInCIper for 1 1 77 med de oppna sidorna.

Varmlanningarna ar mest nojda med texter om bland annat cancer och allergier och fér de
inloggade tjansterna gillar man mest att lasa journalen, se sina lakemedel och sina provsvar.

- NKI-undersokningarna ger oss kunskap om hur nojda invanarna ar med 1177.se, bade pa
nationell och regional niva. Det ger oss insikter om vad vi ska férbattra for att géra det annu
battre for varmlanningarna i den digitala kontakten med varden, sager Hedvig Bergenheim,
kommunikationsdirektor.

Trots framstegen finns forbattringspotential till exempel med fler bokningsbara tider inom
varden, 6kade informationsmangder i journalen och fortsatt utveckling av 1177-tjansterna.

Intranatet 7 maj 2025



Vart ska vi1?

Malsattning: Fran fragmentisering till overblick
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- Lanspiloter
i -Endokrin och diabetescentrum, Centralsjukhuset
| Karlstad och Karlstad kommun

-Specialiserad sjukvard i hemmet, Arvika sjukhus
och Arvika, Eda, Arjings kommun
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Syfte och Mal med lanspiloter

Viktiga steg for att implementera Sammanhallen planering 1177
Forbattrad oversikt for invanare och medarbetare

Starka samarbetet

Effektivare avvandning av resurser
Utmana befintliga arbetssatt och testa nya arbetsformer



Arbetsflodet

Journaimall

e
|
Fatient med
diabetes typ 1
Beviljade

kommunala hilso
och

sjukvardsinsatser Cosmic

Diabetesmottagning |

Journalmall

Diabetesmottagning |

A

Cosmic
Lakemedel

Uppdaterai
status

Dokumenterad
dverenskommelse

Ordinations-

lista

Uppratta/Uppdater;
dokumenterad

dverenskommelse

iﬁ.
58

(SEFOS)

|

Informerad Kontakt
. sjukskiterska etablerad
Nej
Finns behov
av vard- och
omsorgsplan? Blodsockervirde
(Kommunal enligt
l;lx.lkl;(\?ﬁnrcd? grundordination?
Ja
—]
K\gil‘tarad Ord\ngmon enligt
vardplan vardplan
A
Treserva :
i
App Treserva ‘

Mapp hos
patient



_______________________________________________________________________________

Presentation

» Vad kan sammanbhdllen planering pa 1177 visa
for Selma och vardpersonalen?

» Nyttan med att dela vardinformation mellan
olika vardgivare




Utgangslidget

Bakgrund Hindelse Atgird
Selma skotte tidigare diagnosen sjalv, nu maste andra hjalpa
henne. Pa grund av hennes demensdiagnos kan hon inte

kanna av och kommunicera sitt maende.

Blodsockervarden svanger kraftigt. Personalen gar till kommunens fasta vardkontakt, som

bokar mote med specialistteam EDC.

Flera veckor gar, situationen blir allt varre.

De uppdaterar vardplan med ny insulinordination.

Svart att
kommunicera

Personalen kan inte
kommunicera med
Selma och kan inte fa
information om t.ex.
diet, sdmn och humor
direkt fran henne.

Ul

=

Information
utspridd

Informationen om
Selma ar utspridd, det
ar otydligt vilken
information som ar
den senaste som
galler.

Information
otydlig

Personalen har
otillracklig
information om hur
de ska agera vid
avvikelser. Nar ska de
agera? Vad ska de
gora?

@ﬂ

Oro hos personal

Personalen forstar
inte varfor laget blir
varre eller vad de ska
gora. De borjar tvivla
pa sig sjalv, och blir
alltmer oroliga.

Oro hos Selma

Selma kdnner av oron

hos personalen, vilket
bidrar till att hennes
maende blir samre.

Tydliga
eskaleringsvagar

Nar man val har
forstatt att man
maste gora nagot sa

finns det tydliga vagar
for att agera.

V|
Risk att samma sak
hander igen

Pa grund av att
informationen ar
utspridd och otydlig
ar risken stor att
samma sak sker igen.




Plan

Diabetesmottagning med plan
Nicklasson, Alice (Diabetessjukskéterska)

Atgarder
Dokumenterad
overenskommelse

Patientens ansvar

Vardens och omsorgens

Fasta kontakter
Fast vérdkontakt

dkemedelsordinatio
Diabetes typ 1

Mal

Kontroll blodsocker

Langtidsverkande insulin

2025-06-16 15:30

n - ch diabetescentrum medicinkliniken
edlcmkllmken Centralsjukhuset Karlstad

roll oﬁ%&ahtet utan allvarliga symtom pa hogt- eller Iagt blodsocker.
rbjuds fran séval medicinsk personal samt

yoden hja@
e

Att pétala -@ eller forsamrat ha
Att f¢ zﬂ ens medicinska
samig instruktioner.

Sjukskoterska Nathaly

Ansvarig diabet e Aleksandra Klimek-Baranowska
Ansvarig di ukskoterska Alice Nicklasson

Fotter:

Uppféljnird medicinsk plan

Snabbverkande insulin
Langtidsverkande insulin
Blodsockerkontroll, sensor
Blodsockerkontroll, teststicka
Undvika hypoglykemi o

tomgivande hyperglykemi

Blodsockervarde Smnol/l. HbA1c 60 - 70 mmol/mol

Fére maltid. Vid bi&dsocker mindre &n 4 eller mer &n 20 mmol/l, genomfér kapillar
blodsockerkontroll. Genomfér @ven en ny kapillar blodsockerkontroll 2 timmar efter
maltid.

Administreras i laret

Ges oavsett blodsockervérde

Variera insticksstille vid varje injektion.

Tresiba24+0+0+0E.

Selmas medicinska vardplan

Snabbverkande insulin

Insulindosering vid
blodsockervérde:

Insulindosering vid
blodsockervérde:

Insulindosering vid
blodsockervérde:

Insulindosering vid
blodsockervérde:

Vid lagt blodsocker mindre
an 5 mmol/l

Korrektionsdos vid hogt
blodsocker mer &n 20
mmol/|

Planering

é@@

Administreras i buk

Ges innan maltid 3 ganger per dag. Vid os&dkert matintag kan dosen ges direkt efter maten
Dosera utifran aktuellt blodsockervarde, se lakemedelslista

Variera insticksstélle vid varje injektion.

mindre &n 5 mmol/I

Snabbverkande insulin: Novorapid

Morgon: 5 E Lunch: 5 E Middag: 4 EKvall: 0 E

5,0-12,0 mmol/l

Snabbverkande insulin: Novorapid

Morgon: 8 E Lunch: 8 E Middag: 6 EKvall: 0 E

12,1-18,0 mmol/I

Snabbverkande insulin: Novorapid

Morgon: 10 E Lunch: 10 E Middag: 8 EKvall: 0 E

mer &n 18,1 mmol/|

Snabbverkande insulin: Novorapid

Morgon: 11 E Lunch: 11 E Middag: 9 EKvall: 0 E

Infor natt erbjud extra kolhydrater

Om personen har ett symtomgivande lagt blodsocker eller blodsocker under 4 mmol/l ges
3-4 druvsockertabletter med vatten alternativt 2 dl s6t saft, juice eller nyponsoppa.
Férutsatt att patienten kan svilja.

Om blodsocker 4-5 mmol/I ges 20 g kolhydrater exempel frukt eller smorgas.

Ta ett kapillart blodsocker- och ketonvarde med mataren GlucoMen Areo 2K.
Minst 2 timmar efter foregaende dos, ge korttidsverkande insulin 4 E insulinsort
Novorapid.

Ny kapillar blodsockerkontroll efter 2-3 timmar.
Ta ett nytt ketonvarde om féregaende ketonvarde var mellan 0,6-1,4 mmol/I (eller mer).

Fortsatt mer @n 20 mmal/| eller ett avvikande ketonvérde, kontakt med sjukskoterska.
Aterbesok till diabetessjukskoterska Alice Nicklasson 22/8.

Om upprepade problem med hypoglykemier eller langre period med hyperglykemi
kontaktas Endokrin- och diabetescentrum.



Nylaget

Bakgrund Hindelse Atgird

Selma skotte tidigare diagnosen sjalv, nu maste andra hjalpa Blodsockervarden svanger kraftigt. Vardpersonal gar till kommunens fasta vardkontakt, som
henne. Pa grund av hennes demensdiagnos kan hon inte bokar mote med specialistteam EDC.
kdnna av och kommunicera sitt maende. Personal gar till vardplanen och kontrollerar informationen
for hur de bor agera. De uppdaterar vardplan med ny insulinordination

Svart att Information Man agerar i tid Personal och Selma Tydliga Vardplan
kommunicera samlad och tydlig ar trygga eskaleringsvagar uppdateras pa ett
Da det &r tydligt hur stille
Personalen kan inte Informationen om man ska agera i dessa Pa grund av att Nar manﬂft‘)rstér att
kommunicera med Selma &r samlad i situationer i personalen kanner sig man maste gora Informationen nas via

Selma och kan inte fa vardplanen och den vardplanen och den tryggare i hur de ska nagot sa finns det 1177, och det &r
information om t.ex. dokumenterade . dokumenterade . agera blir dven Selma tydliga vagar for att tydligt vad som géller
diet, somn och humor Sverenskommelsen. 6verenskommelsen sa mer trygg och mar agera. och vad som &r
direkt frdn henne. Man kommer &t den agerar man tidigare, battre. historisk information.
via 1177. innan det blir farligt.




Fasta kontakter, vardplan och e

dokumenterad overenskommelse samlat

177

For patienten:

For personalen:

S5k invBnare

Selma Selmasson

n77

Vardpersonal

@
o

Asta Blomberg

Aktuellt Kontakter Selma Selmasson Kontakter
Kommande I Tidigare Farzane Hatamian FAYZA"S
Fast vérdkontakt Aktuellt Hatamion
Sjuksksterska J_J—l i Fast vardkontakt
Rymstadens kommunala sjukvardsenhet ] 1 1 ; Sjukskdterska o
| AVBOKA MBn 29 oktober. §:30 1 Rymstadens kommunala sjukvirdsenhet
L RIN 2 skR1v > lan oktobpey, 2. 1
o even Tl e s
o e e okt Arlig uppfslining H L SKRIV
. Eva Lennartsson 2025 | ) Di i Karlstad C : Eva Lennartsson
Overenskommelser och planer Fast omsorgskontakt 1 Tt omratontat
Underskéterska o y ! _‘
> k d Sver k L ardpl Diobet:  o— b= Underskdterska

© Endokrin och diabetescentrum

> Fler dverenskommelser och planer

> P!
© Vérdcentralen Galaxen

Hemtjanstomréde 4

% RING [ sKRiv

Galaxens vardcentral
Listad mottganing

Vintergatan 20, 824 52 Rymdstaden
% RING [ SKRIV

- Mina kontakter i vird och omsorg

1
1
1
1
!
:
och planer -1
1
1
1
1
1
1
1
1

Bverenskommelser och planer

1 héndelse
P 3 aktiviteter

1 hdndelse

Hemtjanstomréde 4

Galaxens vardcentral

Listad mottganing

2 Louise Svensson, Diabetssjukskdterska 2 Lovise Svensson, Diabetssjukskterska - Dok terad & k L > Vardplan Diabet: L RING [ sKRIv
=1 ha > Mina kontakter i vird och omsor: pu . N P

1 hiindelse 1 héindelse ? Overens kO mme | ser © Endokrin och diabetescentrum @ Vérdcentralen Galaxen > Selmas kontakter i vird och omsorg
3 aktiviteter £ Louise Svensson, Diabetssjukskdterska 2 Lovise Svensson, Diabetssjukskdterska

Vintergatan 20, 824 52 Rymdstaden

% RING [ SKRIV

- Selmas kontakter i vdrd och omsorg

Foretradare ESvetridare
N . .1 {1 .+ IS Maorio Blomberg
Dotter Dotter

Emlia Mariasdotter

Barnbarn

Emlia Mariasdotter

Barnbarn
Lakemedel Lakemedel

> Alla mina lakemedel och recept

> Lds mer pd 117%.se

> Alla lakemedel och recept

> Lds mer pa NM3%se
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Nyttoanalys

-Informationshehov
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Information som vi behover

 Hur det kommer vara efter motet,
besoket, undersdkningen eller
behandlingen

insatser/atgarder

EFER
TEEE
i i

« Overenskomna tider

« Lakemedelslista och lakemedelsplan un .
« Forskrivna hjalpmedel
* Fasta kontakter

:  Information for att samordna besok och I



Nyttoanalys 1 varmlandska siffror

Overblick
., o 113624992 kr 15 kr
KOSTNAD/NYTTA (KR): Sammanhallen planering for J
sammanlagd nettonytta
efter 6 ar nettonytta per investerad
krona efter 6 ar

2025 2026 2027 2028 2029 2030

aret som de sammanlagda nyttor och/eller kostnader har
mmm Finansiell nytta omférdelningsnytta nyttorna forst dverstiger inte varderats i pengar
Omférdelningskostnad = Finansiell kostnad kostnaderna
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Nyttor som inte varderas 1 pengar

. e . Okad trygghet och : e
Frigjord tid for Okad elalidaner B Minskat besvar for

invanare och sjalvstandighet for e invanare genom
invanare och

narstaende invanare . o minskat resande
narstaende

Battre kvalitet i Okad trygghet for Maijlighet till mer
motet med medarbetare i vard personcentrerad
hemtjansten och omsorg vard och omsorg

Battre resultat fran

behandling

Minskad
miljopaverkan
genom minskat

resande




Informationsmangd

Nuldge (utan sammanhallen Framtida lage med Sammanhallen

Fasta kontakter till varden

Dokumenterad 6verenskommelse
(tidigare Patientkontrakt)

Planer

Bokade tider

Rattigheter

planering pa 1177) planering pa 1177
Information ges muntligt och finns Alla (med samtycke) kan se fasta
ibland i olika system — svart att fa en kontakter direkt pa 1177.
samlad bild.

Endast vardens dverenskommelser syns  Alla (med samtycke) ser
pa 1177, inte kommunens overenskommelser samlat pa 1177 utan
att behova soka.

Tillgdngen varierar beroende pa roll och Alla (med samtycke) far tillgang till

system —ingen gemensam vy. planer via 1177.
Endast vissa vardtider syns pa 1177, Alla (med samtycke) ser bade vardens och
kommunens tider saknas kommens tider samlat pa 1177

Ingen samlad Oversikt over rattigheter,  Invanaren ser allt samlat pa 1177 under
planer och 6verenskommelser. respektive kategori.
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- Vad kan vi som
- vardgivare gora?
i -Vad kan vi gora gemensamt i Varmland?
i -Vad kan du gora i din verksamhet?
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Delad information — gemensamt ansvar

1177 bygger pa den nationella tjansteplattformen

Invanare kan

exempelvis boka tid
direkt i vardgivarens
system, eller lasa sin
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1177 fungerar som ett !
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journal, hamta sina :
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"fonster” mot
vardgivarnas system

Vardgivarna ansluter
sina verksamhets-
system till Ineras
tjansteplattform, sa
systemen kan "prata”
med 1177

intyg med mera
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Vad ska du ta med dig hem?

« Gemensamma arbetssatt och rutiner
» Tydliga sokord och termer
« Korrekt dokumentation av viktig information

e Standardiserad implementering av "Dokumenterad
overenskommelse”

 Utnyttja befintliga tjanster vid pilot och breddinforande
« Kommunikation och forankring
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regionvarmland.se/naravard

Varmlands kommuner | Region Varmland
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