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Regionens revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av
Patientsakerhetsarbete

Haélso-och sjukvirdsndmnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Den samlade bedomningen ar att Regionstyrelsen och Hilso- och
sjukvardsndmnden samt Patientndmnden, utifran sina respektive uppdrag och
ansvarsomraden, endast delvis har inréttat en &ndamélsenlig styrning, uppf6ljning
och intern kontroll for att sidkerstélla att varden bedrivs pé ett patientsikert sétt.
Bedomningen grundar sig i att det finns en politisk viljeinriktning for att genom
ndmndplan, métplan och internkontroll bedriva ett indamélsenligt
patientsdkerhetsarbete.

I rapporten rekommenderas Regionstyrelsen och nimnderna, utifrén
sina respektive uppdrag och ansvarsomréden, att:

Regionstyrelsen och Hdlso- och sjukvdrdsnimnden dokumenterar beslut om
dtgdrder i protokoll for att stirka uppfoljning men ocksd tydliggor det politiska
ansvarstagandet och den politiska viljan.

Region Varmlands handlingsplan for patientsdkerhet kommer att faststillas under
véren 2022 och utgér frén den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet i
hilso- och sjukvéarden Agera for séiker vard.

I och med det nya reglementet for hilso- och sjukvardsndmnden och dess ansvar
som vardgivare kommer handlingsplan for patientsdkerhet ingé i Hélso- och
sjukvardsndmndens plan och uppf6ljning av denna vid delérsrapport och
arsrapport. Patientndimnden informerar hilso- och sjukvardsndgmnden

arligen genom att presidiet i Patientndmnden har dialogmé&ten med hélso- och
sjukvardsndmndens arbetsutskott.

Regionstyrelsen godkdnner patientsdkerhetsberdttelsen inom lagen angiven

tidsram.
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Under 2022 kommer en tidsplan tas fram som sékerstéller processen for arbetet
med patientsdkerhetsberattelsen. Fran och med 2022 kommer
patientsdkerhetsberittelsen, som skrivs i den mall som utgar fran Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hilso- och

sjukvarden 2020 — 2024, att ingé i arsredovisningen till hédlso- och
sjukvardsndmnden.

Hdlso- och sjukvardsndmnden tillser att patientsdkerhetsstrategin
uppdateras.

Med anledning av att hélso- och sjukvardsndmnden genom det nya
reglementet fran och med 1 januari 2022 &r sdvél huvudman som
vérdgivare, samt att enligt den av regionfullméktige beslutade riktlinjen for
styrande dokument — struktur, faststidllande och hantering, ensas
termforteckningen nagot. Dokumenttypen plan anvénds dven for den inte
langre existerande dokumenttypen strategi.

Detta innebér att patientsékerhetsstrategin som tidigare beslutats i
regionstyrelse/regionfullméktige ersitts av plan som beslutas av hilso- och
sjukvérdsnimnden och biliggs nimndplan. Arlig uppfoljning ingr i
namndens uppfoljning.

Planen ska innehalla mal samt strategier och/eller aktiviteter och/eller
atgdrder for hur mélen ska uppnds inom ett visst omréde.

Regionstyrelsen och Hdlso-och sjukvdrdsndimnden arbetar med att skapa
forutsdttningar for malsdttningar och patientsdkerhetsarbete pd lokal niva
genom att till exempel efterfraga sammanstdllningar av relevant
information som kan bidra till det 6vergripande patientsdiikerhetsarbetet,
oka kvalitén och forbdttra vardsituationen for patienterna.

Hailso- och sjukvardsndmndens resultatmal Bdsta vardkvalitet omfattar de lokala
malen: patientsiker vérd, personcentrerad vard, vard pa rétt

vardniva, forebyggande och hilsofrimjande vard samt kunskapsbaserad

vard. Under dessa lokala mal finns en méngd indikatorer som f6ljs upp utifran av
ndmnden beslutad métplan. I samband med implementeringen

av planering- och uppfoljningsverktyget Stratsys kommer

nu verksamhetsomraden inom hélso- och sjukvarden att uppratta
verksamhetsplaner for 2022 dér dessa indikatorer och aktiviteter ska redovisas.
Genom implementeringen av Stratsys kommer den politiska viljeinriktningen bli
kand i hela organisationen genom att den “roda traden” visas tydligt i systemet.
Kopplingen mellan ndmndens lokala mal och de indikatorer som f6ljs upp pa
enhets och verksamhetsomradesniva blir synlig och mer forstaelig.
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Savil omrade slutenvéard samt omrdde Oppenvard har forutom ovanstdende arbetat
fram verksamhetsspecifika kvalitetsindikatorer som ska redovisas i ordinarie
uppfoljning. Flertalet av dessa kvalitetsindikatorer bygger pa matt och variabler
frén etablerade nationella kvalitetsregister. Region Varmland deltar i de nationella
kvalitetsregistren och i SKR s projekt for automatiserad informations-forsorjning
mellan vardinformationssystem och Nationella kvalitetsregister.

Region Viarmland genomfor varje ar en medarbetar- och sikerhetsenkét. Enkiten
hallbart sdkerhetsengagemang ar ett verktyg med 11 fragestillningar som skapar
ett underlag for dialog om patientsidkerhet pa arbetsplatsen. Chef &r ansvarig for
aterrapport av enkétens resultat till medarbetarna och patientsidkerhetsenheten
eller chefldkarfunktionen kan bistd med handledning och stdd.

For att stéirka det lokala patientsékerhetsarbetet har beslut tagits i Hilso- och
sjukvardsledningen om implementering av Grona korset i all vardverksamhet.
Grona korset dr en enkel visuell metod for att aktivt och dagligen identifiera risker
och vardskador i realtid dér &ven patienter och nérstaende gors delaktig. Detta
skapar ett underlag for riktat systematiskt dagligt forbattringsarbete som okar
patientsdkerheten samt utvecklar patientsdkerhetskulturen. Under 2021 har en
digital utbildningsplattform for denna metod skapats for att underlétta
implementeringen.

Hilso — och sjukvérdsledningens manadsuppfoljning av nimndens

maétplan utvecklas nu genom en foérdjupad uppfoljning och analys av bland annat
kvalitetsindikatorer. I respektive omradesledning sker regelbundet

dialogmdten mellan omrédeschef, verksamhetschefer och cheflikare.

Fran arsskiftet 2022 genomfordes en organisationsforandring inom omrade
vérdkvalitet i syfte att samla utvecklingskompetenser pa ett stélle, samordna och
effektivisera utvecklingsinsatser och stdd till varden. Den nybildade enheten heter
kunskapsstyrnings-, och patientsidkerhetsenheten.

Sedan lang tid har det framkommit 6nskemal fran de kliniska verksamheterna om
att tydliggora stodfunktioners uppdrag och att detta ska erbjuda stdd som &r mera
avpassat utifran behov i verksamheten.

Kunskapsstyrning ar nationellt 6verenskomna principer for att stodja etablering av
god vérd (kunskapsbaserad, séker, patientfokuserad, effektiv, jamlik och i rimlig
tid) genom gemensamma metoder och strukturer for utvecklingsarbete med syfte
att hjdlpa oss att komma en bit till jfr med tidigare. Patientsékerhet &r en del av
kunskapsstyrningssystemet dir det finns samverkansgrupper for patientsékerhet.
Genom denna sammanslagning undviker vi parallella spar, samt stiarker och
fortydligar stodet till varden. Arbete kring framtagande av uppfoljningsindikatorer
pagar. Patienter medverkan i framtagande av processer har sékerstillts.



Region 4(6)
Varmland

Datum Diarienummer
2022-03-08 HSN/216258

Hdlso- och sjukvardsndmnden foljer utvecklingen av indikatorer inom
patientsdikerhetsomrddet inom ramen for Socialstyrelsens nationella
handlingsplan och ser over behovet att utveckla nya indikatorer som
omfattar Region Virmlands uppfoljning av vidtagna atgdrder for att minska
vdrdskador.

Region Virmlands handlingsplan for patientsékerhet utgér fran den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsékerhet i hidlso- och sjukvarden Agera for sdker
vard. Chefldkarna har tagit fram forslag pa grundlaggande forutsittningar och
fokusomréden med aktiviteter som dr anpassade for Region Varmlands
forutsattningar och behov.

Framtagna fokusomréaden é&r att 6ka kunskapen om foérekomst av vardskador,
tillforlitliga och sékra system, séker vard héir och nu, stirka analys, ldrande och
utveckling samt 6kad riskmedvetenhet och beredskap.

Regionstyrelsen samt Hdlso- och sjukvdardsndmnden sdkerstdller att det
finns tillrdcklig kunskap inom verksamheterna for att specifikt och pa en
overgripande niva arbeta med patientsdkerhetsarbete i syfte att

uppnd forvintade ekonomiska effekter.

Kostnader som uppstar pa grund av aktiviteter som forbrukar resurser utan att
tillféra ndgot varde for kunden kallas kvalitetsbristkostnader.
Kvalitetsbristkostnader i form av vardskador ar vil dokumenterade men

underlag har hittills anvénts alltfor sillan i regionens forbéttringsarbete. For att
stirka detta arbete implementeras nu Grona korset i Region Varmland.

Grona korset dr en enkel visuell metod for att aktivt och dagligen identifiera risker
och vardskador i realtid p& enhetsniva dir dven patienter och nérstaende gors
delaktig. Detta skapar ett underlag for riktat systematiskt dagligt forbattringsarbete
som Okar patientsdkerheten samt utvecklar patientsékerhetskulturen. Under 2021
har en digital utbildningsplattform for denna metod skapats for att underlétta
implementeringen.

Sveriges kommuner och regioner har tagit fram kostnadsberdkningar for skador
och vardskador i varden baserade pa de journalgranskningar som utfors

arligen nationellt. For att 6ka medvetenheten om relationen mellan vardskador,
resurser och kostnader kommer nu forvaltningen att utveckla modell for
uppfoljning av kvalitet. Uppfoljningarna redovisas vid méten i hilso- och
sjukvardsledning, omradesledning samt hilso- och sjukvéardsnamnden.

De vardskador som driver virdens kostnader och resursforbrukning &r framfor allt
vardrelaterade infektioner och trycksar. Flera av regionens verksamheter har
framgéngsrikt arbetat med att minska vardskador och systematisk
kunskapsdverforing och spridning av goda exempel ingar nu i regionens
handlingsplan for patientsékerhet.
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Kunskapsstyrnings — och patientsdkerhetsenheten har sedan hosten 2021 en
hilsoekonom kopplad till enheten med uppgift att ta fram kostnadsberdkningar.
Hilsoekonomen kommer dven att bidra till att hinsyn tas till

kostnadseffektivitet innan nya atgarder infors. En hdlsoekonomisk analys utgdr en
viktig del i arbetsgruppen Ordnat inférande ny medicinsk teknik och metoder men
dven innan prioriteringsbeslut i regionen vilket dven det paverkar patientsidkerheten
i slutdndan.

Region Virmlands introduktionsdagar for nya medarbetare finns som en aktivitet
inom handlingsplanens grundldggande forutséttningar for en engagerad ledning och
tydlig styrning.

Regionstyrelsen sdkerstiller att det finns en dndamalsenlig
och breddimplementerad IT-struktur som skapar forutsdttningar for att
aggregera data samt att inom ldmplig tidsram folja upp denna.

Enligt de nya reglementen som géller fran 2022—01-01 har inte regionstyrelsen
langre vardgivaransvar.

Den 1 januari 2018 trddde nya bestimmelser om ett mer &ndamalsenligt
klagomalssystem i hélso — och sjukvérden i kraft. Bestimmelserna utgar fran
Lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso — och sjukvarden och Lag om
andring i patientsdkerhetslagen (2010:659. Ett av malen med det nya
klagomaélssystemet ar att det ska vara tydligare for patienter vart hen kan vénda
sig for att framfora klagomal.

I samband med nya lagen gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora
en forstudie om hur patienter och deras nérstdende ska kunna ldmna klagomal och
synpunkter pa varden pa ett enkelt, enhetligt och sdkert sitt i landet samt hur
systemet kan mdjliggora larande utifran aggregerade data pa regional och nationell
niva. Forstudien om ett enkelt, enhetligt och sikert klagomélssystem som bidrar till
larande har undersokt mdjligheten att skapa “en vég in” via 1177. Socialstyrelsen
har foreslagit 1177 vardguiden som “en vég in” for klagomal och synpunkter.
Hailso — och sjukvarden och patientndmnden har redan idag utvecklade system

och en gemensam kategorisering av inkomna klagomal och synpunkter som
mojliggor uttag pé aggregerad niva.

Under forsta kvartalet 2022 sa kommer dven 1177 vardguiden “en vig in” att
Oppnas upp i Region Virmland dér patienter pa ett enkelt sétt ska kunna vilja om
man vill ldmna klagomal direkt till varden eller till varden med stod

av patientndmnden.

Naésta steg ar att ansluta sig till en systemintegration som mojliggor att drenden
skickas direkt fran 1177 vardguiden till hdlso — och sjukvérdens och
patientndmndens befintliga system samt att Overfora svar fran systemen till 1177
vardguiden. Systemstdden mojliggor dven for hdlso — och sjukvarden samt
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patientndmndsenheten att folja upp och sammanstilla inkomna klagomal enligt
riktlinjen ”Inkomna klagomal och synpunkter avseende hilso — och sjukvard samt
tandvard — ansvar och hantering” pa aggregerad niva.

Hilso- och sjukvardsndmnden

Marianne Utterdahl
Ordforande

Lena Gjevert
Haélso- och sjukvardsdirektor
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