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Regionens revisorer

Svar parevisionsrapport om Granskning av
patientsakerhetsarbete

Regionstyrelsen vill avge foljande svar pa rubricerad revisionsrapport.

Den samlade bedémningen ar att Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden samt Patientnamnden, utifran sina respektive uppdrag
och ansvarsomraden, endast delvis har inrattat en andamalsenlig styrning,
uppfaljning och intern kontroll for att sakerstalla att varden bedrivs pa ett
patientsakert satt. Beddmningen grundar sig i att det finns en politisk
viljeinriktning for att genom ndmndplan, méatplan och internkontroll bedriva
ett andamalsenligt patientsakerhetsarbete.

| rapporten rekommenderas patientnamnden och namnderna, utifran sina
respektive uppdrag och ansvarsomraden, att:

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen och Patientndmnden sakerstaller att
Patientnamndens uppdrag tydliggors i verksamheterna. Detta arbete bor
ske tillsammans med ansvarig styrelse och ndmnder samt sakkunniga i form
av cheflakarfunktionen.

Enligt de nya reglementen som géller fran 2022-01-01 har inte
regionstyrelsen langre vardgivaransvar.

Patientndmnden fick 1/1 2018 en ny lag med Lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso — och sjukvarden. Lagen ger patientnamnden ett
tydligare uppdrag att bidra till utveckling av halso — och sjukvard och okad
patientsékerhet. Underlag for patientndmndens arbete &r patienter och
narstaendes berattelser om deras upplevelser i kontakten med varden.

Patientndmnden ska &ven informera allméanheten, halso — och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet.

Postadress
Region Varmland
651 82 Karlstad

Besoksadress Telefon (vaxel) E-postadress
Rosenborgsgatan 50 010-831 50 00 diariet@liv.se

Telefax Organisationsnummer
232100-0156
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For att 6ka kunskapen om patientnamndens uppdrag har patientn&mnden
beslutat att under 2022 fokusera pa att:

e Oka kunskapen om patientnamndens uppdrag hos verksamheter inom
halso- och sjukvard och folktandvarden i Region Varmland, varden i
Varmlands kommuner eller hos privata vardgivare med avtal.

e Sakerstélla att de kvalitativa analyser av inkomna klagomal som tas fram
av patientnd@mndsenheten sprids till ansvariga foér att kunna vara en del av
kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling inom héalso - och sjukvard och
folktandvarden i Region Varmland, varden i Varmlands kommuner eller
hos privata vardgivare med avtal.

o Arbeta for att ansvariga politiker i Varmlands kommuner ska ha kunskap
om patientnd@mndens uppdrag.

Patientnamndens presidie och hélso — och sjukvardsnamndens arbetsutskott
har dven arliga dialog — och informationsmoéten.

Region Viarmland har en 6vergripande riktlinje Inkomna klagomal och
synpunkter avseende hélso — och sjukvard samt tandvard — ansvar och
hantering”. Syftet med riktlinjen &r att tydliggora roller, ansvar och
hantering av inkomna klagomal mellan hélso — och sjukvarden och
patientnamnden. For hantering av klagomal och synpunkter beskrivs
overgripande hur hanteringen ska ga till. Registrerade klagomal och
synpunkter fran de bada avvikelsehanteringssystemen ska sammanstallas
och analyseras pa aggregerad niva tva ganger per ar, den sammanstallda
analysen pa aggregerad niva ska aterkopplas till olika malgrupper, varav
medarbetarna &r en som ska nas via sarskilda kommunikationsinsatser.
Aterkoppling, kommunikation och rapport av analyser ligger till grund for
beslut om ledning och styrning, larande av klagomal och synpunkter,
forebyggande av fel och misstag samt mojliggérande av forbéattringar.

Patientndmndsenheten och kunskapsstyrnings — och patientsakerhetsenheten
kommer att starta upp ett samarbete med malet att 6ka kunskapen i
verksamheterna om hantering av inkomna klagomal och synpunkter samt att
lyfta patientens och narstaendes deltagande i utveckling av varden som en
viktig tillgang i arbetet att utveckla halso — och sjukvarden samt for att 6ka
patientsékerheten.

En gemensam plattform fér kommunikation kommer att tas fram i
samverkan med patientndmndsenheten och cheflékare, med st6d av
kommunikationsavdelningen. Plattformen ska stotta arbetet med att 6ka
kunskap om patientsdkerhet, 6ka forstaelse for vardet av att hantera
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klagomal och synpunkter samt bidra till beteendeférandringar som okar
patientsakerheten.

Den kommunikativa plattformen innehaller flera delar:

o Overgripande kommunikationsplan med malgruppsanalys och strategisk
inriktning

e Budskapsverktyg som visualiserar de gemensamma budskapen

o Verktyget kommunikationssystem som bidra till 6kad medvetenhet och
systematiskt arbete med kommunikation

Aktivitetsplan med tidsatta aktiviteter, till exempel

Intranatet

Powerpointpresentation till information och utbildning
Kommunikationsstod till introduktion av nya chefer
Nyheter till chefer och medarbetare

Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sakerstéller att det finns en
andamalsenlig och breddimplementerad IT-struktur som skapar
forutsattningar for att aggregera data samt att inom lamplig tidsram folja
upp denna.

Enligt de nya reglementen som géller fran 2022—-01-01 har inte
regionstyrelsen langre vardgivaransvar.

Den 1 januari 2018 tradde nya bestammelser om ett mer &ndamalsenligt
klagomalssystem i hélso — och sjukvarden i kraft. Bestammelserna utgar
fran Lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso — och sjukvarden
och Lag om andring i patientsékerhetslagen (2010:659. Ett av malen med
det nya klagomalssystemet ar att det ska vara tydligare for patienter vart hen
kan vanda sig for att framfora klagomal.

| samband med nya lagen gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att
genomfora en forstudie om hur patienter och deras narstaende ska kunna
lamna klagomal och synpunkter pa varden pa ett enkelt, enhetligt och sékert
satt i landet samt hur systemet kan maojliggora larande utifran aggregerade
data pa regional och nationell niva. Forstudien om ett enkelt, enhetligt och
sakert klagomalssystem som bidrar till larande har undersékt mojligheten att
skapa ”en védg in” via 1177. Socialstyrelsen har foreslagit 1177 vardguiden
som “en vig in” for klagomal och synpunkter.
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Halso — och sjukvarden och patientnamnden har redan idag utvecklade
system och en gemensam kategorisering av inkomna klagomal och
synpunkter som mojliggor uttag pa aggregerad niva.

Under Q1 2022 sa kommer dven 1177 vardguiden “en vdg in” att 6ppnas
upp i Region Varmland dar patienter pa ett enkelt satt ska kunna valja om
man vill lamna klagomal direkt till varden eller till varden med stod av
patientnamnden.

Nésta steg ar att ansluta sig till en systemintegration som mojliggor att
arenden skickas direkt fran 1177 vardguiden till halso — och sjukvardens och
patientnamndens befintliga system samt att dverfora svar fran systemen till
1177 vardguiden.

Systemstdden majliggor dven for halso — och sjukvarden samt
patientnamndsenheten att folja upp och sammanstélla inkomna klagomal
enligt riktlinjen “Inkomna klagomal och synpunkter avseende hélso — och
sjukvard samt tandvard — ansvar och hantering” pa aggregerad nivé.

Vi rekommenderar att Patientndmnden undersoker mojligheterna till att
utveckla samverkan och kommunikation mellan patientnamndsenheten och
halso- och sjukvardens verksamheter inom ramen for befintliga lagkrav

Patientnamnden har ett eget sekretessomrade, skilt fran Region Varmlands
och dvriga kommuners verksamheter. Sekretessen regleras enligt 25 kapitlet
Offentlighets och sekretesslagen. Patienten ger samtycke till att
patientndmndsenheten lamnar uppgifter till berérd verksamhet.

Sekretessen ar inget hinder for att patientens klagomal och synpunkter fran
de bada klagomals systemen, patientnamndsenhetens och vardens,
sammanstalls och analyseras for att ge en dvergripande bild av riskomraden
och hinder for utvecklingen.

Patientnamndsenheten och varden har dven gemensamma kategorier som
mojliggor uttag av data som kan jamforas och anvandas i analyser pa
aggregerad niva.

| samverkan mellan hélso — och sjukvarden samt patientnamnden ska
gemensamma rapportmallar och statistikmallar tas fram som underl&ttar
sammanstallning och analys av inkomna klagomal och synpunkter pa
aggregerad niva enligt Region Véarmlands riktlinje som beskriver ansvar och
hantering av inkomna klagomal och synpunkter.



Region 50)
Varmland

Datum Diarienummer
2022-03-10 PN/211232

Enligt riktlinjen ”Inkomna klagomaél och synpunkter avseende hélso — och
sjukvard samt tandvard — ansvar och hantering” ska dven inkomna klagomal
och synpunkter pa varden fran de bada avvikelsehanteringssystemen
(patientnamndens och vardens) sammanstallas och aggregeras i samband
med deldr - och arsredovisning. Den for helar ska aven laggas in i
patientsakerhetsberattelsen.

Analyser som gors av patientndmndsenheten kan vara beslutade av
patientnamnden, Inspektionen fér vard och omsorg (1VO),
patientnamndernas nationella nétverk eller onskemal fran verksamheter
inom regionen. De analyser som géller en specifik verksamhet redovisas till
bland annat verksamhetschef bade muntligt och skriftligt, alla analyser finns
aven att tillgd pa intranétet. For att 6ka tillgangligheten har dven en sa kallad
popularversion tagits fram av analyser digitalt och i tryck under 2021, ett
arbete som kommer att fortsatta under 2022.

Patientndmndsenheten och chefslékare kommer tillsammans ta fram en plan
for:

o fortsatt arbete av de underlag som kommer till varden direkt och de som
kommer till varden via patientnamndsenheten.

e ett gemensamt arbete med malet att bygga en kultur dar patientens
delaktighet ses som en naturlig del i varden fortsatta utveckling.

Patientndmnden

Lena Backman
Enhetschef patientndmndsenheten



