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Regionens revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av folktandvarden -
uppfdljning

Halso- och sjukvardsnamnden vill avge foljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Halso- och sjukvardsnamnden
enbart delvis sakerstallt en god tillganglighet och inte utévar en andamalsenlig
styrning och ledning samt intern kontroll 6ver Folktandvarden.

Granskningen visar att det saknas en gemensam styrning for till-
ganglighet och kompetensutveckling samt att detta arbete framst styrs av
respektive klinikchef. Dartill finns stora utmaningar avseende uppféljning
vilket leder till svarigheter att grunda beslut om atgarder utifran analyser
av nuléage och tidigare atgarders resultat.

Vad galler atgarder kopplat till rekommendationer fran granskningen 2018
framgar att merparten av rekommendationerna kvarstar och att fa atgarder har
vidtagits.

Revisorerna rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att

Tydliggora gréansdragningen i ansvar mellan Regionstyrelsen och Halso- och
sjukvardsnamnden

En Gversyn av reglementen for namnderna har utforts under 2021. Fran och
med 2022-01-01 &r hélso- och sjukvardsnamnden bade huvudman och
vardgivare samt ansvarig for arbetsmiljo for medarbetare inom namndens
ansvarsomrade. Detta innebar att halso- och sjukvardsnamnden ar saval
bestallare som utforare. Halso- och sjukvardsnamndens uppféljning av
verksamheter omfattar saval tillganglighet, kvalitet som kompetensforsorjning
och arbetsmiljo. Infor faststallande av ndmndplan 2022 har en riskbeddémning
utforts och darefter har ndmndens métplan reviderats.
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Sakerstalla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet med
tillganglighet.

Folktandvardens vantetider avser till helt 6vervagande del halsoundersokning
av nya patienter. Under 2021 togs flera gemensamma strategier och atgarder
fram for verksamheten i samarbete mellan verksamhetschefer och
Folktandvardens stab. En gemensam rutin for arbete med koélista och
erbjudande om halsoundersokning for nya patienter har implementerats och
foljs upp under 2022. Matbara mal finns, vilka foljs upp tertialvis. Vissa brister
finns idag i matningarnas tillforlitlighet, da de i stort sker pa manuell bas.

Det finns idag flera kliniker som tar emot nya patienter. Nya patienter som for
narvarande inte kan erbjudas halsoundersokning pa vald klinik far erbjudande
om att vanda sig dessa. Alla som vistas i Varmland och har akuta besvar far
hjalp samma dag eller senast paféljande dag.

Tillganglighet inom folktandvarden kan inte enkelt jamforas med tillganglighet
till annan hélso- och sjukvard da man till stor del arbetar med friska personer
dar man utfor halsokontroller och arbetar med forebyggande atgérder.

Folktandvardens strategiska arbete omfattar dven I6pande aktiviteter inom
kompetensforsorjning for att kunna rekrytera och behalla medarbetare, vilket ar
en forutséttning for en god tillganglighet.

Tillse att arbetet med tillganglighet baseras pa strategiska analyser av
framtida behov och tidigare atgarders resultat.

Folktandvarden Varmland ansluter sig till inriktningen i de Nationella
riktlinjerna 2021 och den statliga tandvardsutredningen kring statligt
tandvardsstod 2021, vilka bada pekar pa behovet att frigora tandvardsresurser
som tidigare riktats mot “friska” patienter till forman for patienter med
sjukdomsutveckling och storre behandlingsbehov. Detta implementeras for
narvarande inom Folktandvarden genom nya vardlinjer. Vardlinjerna beskriver
de intervall med vilka patienter med olika sjukdomsgrad ska kallas for
undersokningar och sjukdomsbehandling. Denna insats forvantas paverka
tillgangligheten for bade befintliga och nya patienter i positiv riktning.

Att rekrytera och behalla medarbetare &r en forutsattning for en god
tillganglighet. Folktandvarden har i vantan pa en regiongemensam plan
utarbetat en egen plan fér kompetensforsorjning. Nedan beskrivs delar av
denna:

Folktandvarden Véarmland fortsatter framgangsrika aktiviteter for rekrytering av
tandvardspersonal - ”sommarskola” for tandlikar- och tandhygieniststudenter,
samarbete med Goteborgs Universitet om praktik for personer som gar en
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kompletterande utbildning for utldéndska tandldkare (KUT), samarbetar med
Karlstads Universitet om tandhygienistutbildningen, med Plushdgskolan om
tandskoéterskeutbildningen och erbjuder utbildningsmomentet
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for dessa grupper.

Langsiktig bedomning:

SCB befolkningsutveckling 2040 pekar mot ett framtida minskat
befolkningsunderlag varfor folktandvardens bedémning &r ett darmed minskat
tandvardsbehov pa langre sikt.

Tillse att uppféljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig
information om verksamheten ska kunna tas ut I1épande och anvandas for
verksamhetsutveckling.

Folktandvarden Véarmland ingar sedan hosten 2021 i den taktiska styrgruppen
for regionens datalager dar prioriteringar av rapporter for utdata sker.

Ett system for verksamhetsplanering och uppf6ljning - Stratsys &r under
inforande i regionen, folktandvarden ser fram emot att systemet implementeras
pa verksamhetsniva med automatisering av indata. Idag begréansas
rapporteringen fran folktandvarden till organisationsnivan och endast tva
indikatorer ar automatiserade. Ovriga data rapporteras manuellt i systemet och
tas aven fram manuellt, alltifran utdata ur olika system till journalgranskning.

Sakerstalla att namnden tar del av tillracklig uppfoljning av tandvarden
och Folktandvarden utifran en bedémning av risker kopplat till namndens
mal och uppdrag. Sakerstalla en plan for implementering och uppféljning
av Socialstyrelsens nya riktlinjer for tandvard.

Halso- och sjukvardsnamndens uppfoljning av folktandvarden sker genom
redovisning av indikatorer i ndmndens métplan samt information och dialog vid
namndens méten under punkten Halso- och sjukvardsdirektoren informerar.

I samband med att antal dialogutskott i halso- och sjukvardsnamnden utokades
inkluderades tandvardsutskottet i dessa, detta for att ha fordjupade
informationer och dialoger inom omradet.

Arbete med implementering av nationella riktlinjer inleds under varen 2022
med stdd av Region Varmlands kunskapsstyrningsorganisation. | de nationella
riktlinjerna anges ett stort antal indikatorer for uppféljning. Uppféljning
kommer till viss del att kunna ske via Svenskt Kvalitetsregister for Karies och
Parodontit (SKaPa) och i 6vrigt genom framtagande av indikatorer i regionens
pagaende arbete med datauttag. Under 2022 sker uppféljningen av
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implementering av de nationella riktlinjerna genom uppféljning av genomférda
aktiviteter.

Utifran uppfoljningen av 2018 ars granskning av Folktandvarden
rekommenderar revisorerna fortsatt Halso- och sjukvardsnamnden att:
Tillse att en rutin for uppfoljning av Folktandvardens féljsamhet till de
nationella riktlinjerna inom vuxentandvarden tas fram och infors.

Se svar pa ovanstaende fraga.

Utveckla styrningen av tandvarden och da framst det som handlar om
regionens dvergripande uppdrag att astadkomma god tandhélsa och en
tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Rapporten fran befolkningsenkaten Liv&Halsa, publicerad 2017 som hanvisas
till i svar pa tidigare granskning 2018 har inte nadgon senare utgava.

Tandhalsan for 6-aringar redovisas i namndens matplan och erhalls fran SKaPa,
dar finns aven data for andra aldrar inom barn- och ungdomstandvarden. Lika
villkor i form av foljsamhet till vardlinjer och tackningsgrad kan matas men
kraver fortsatt till stor del manuell hantering.

Uppfdljning av verksamhetsmassiga utfall avseende tillganglighet redovisas
som vantetider pa regionens interna sida for tandvardskliniker. Uppgifterna om
vantetider anvands internt for att hanvisa patienter som man inte kan ta emot
sjalv till en klinik som inte har vantetid. Vid halso- och sjukvardsnamnden har
vantetider framfor allt géllande tandreglering redovisats. | Halso- och
sjukvardsnamndens matplan redovisas tillganglighet for tandvardsklinikerna
inom folktandvardens uppdrag.

Uppfdljning av en del verksamhetsmassiga utfall avseende kvalitet kan hamtas
i det nationella kvalitetsregistret SKaPa.

Utveckla styrningen av Folktandvarden Varmland i syfte att klargora hur
de specifika uppdragen (ofta anslagsfinansierade) klaras.

Det pagar sedan en tid tillbaka ett arbete med att utveckla budgetprocess och
ekonomistyrning i Region Varmland vilket kommer att paverka ovanstaende.
Se &ven svar pa granskning av budgetprocessen.
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Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:

Tydliggora gransdragningen i ansvar mellan Regionstyrelsen och Hélso- och
sjukvardsnamnden.

En 6versyn av reglementen for namnderna har utforts under 2021. Fran och
med 2022-01-01 &r hélso- och sjukvardsnamnden bade huvudman och
vardgivare samt ansvarig for arbetsmiljo for medarbetare inom namndens
ansvarsomrade. Detta innebar att halso- och sjukvardsnamnden &r saval
bestéllare som utforare. Halso- och sjukvardsnamndens uppféljning av
verksamheter omfattar saval tillganglighet, kvalitet som kompetensforsérjning
och arbetsmiljo. Infor faststallande av ndmndplan 2022 har en riskbedémning
utforts och darefter har ndmndens métplan reviderats.

Tillse att uppféljningen av Folktandvarden utvecklas for att tillforlitlig
information om verksamheten ska kunna tas ut I6pande och anvandas for
verksamhetsutveckling.

Folktandvarden Varmland ingar sedan hésten 2021 i den taktiska styrgruppen
for regionens datalager dér prioriteringar av rapporter for utdata sker.

Ett system for verksamhetsplanering och uppféljning - Stratsys ar under
inforande i regionen, folktandvarden ser fram emot att systemet implementeras
pa verksamhetsniva med automatisering av indata. ldag begransas
rapporteringen fran folktandvarden till organisationsnivan och endast tva
indikatorer ar automatiserade. Ovriga data rapporteras manuellt i systemet och
tas dven fram manuellt, alltifran utdata ur olika system till journalgranskning.

Sakerstélla en tydlig gemensam styrning inom Folktandvarden for arbetet
med kompetensforsorjning, samt tillse att arbetet med kompetensforsérjning
baseras pa strategiska analyser av framtida behov och tidigare atgarders
resultat.

Halso- och sjukvarden, Region Varmland kommer under varen 2022 att
genomfora en strategisk kompetensanalys for samtliga hélso- och
sjukvardsverksamheter dér Folktandvarden ingar.

Resultatet av den strategiska analysen klargor vilka behov av insatser hélso-
och sjukvarden behover genomfora for att lyckas med den strategiska
kompetensforsorjningen. Resultatet av analysen kommer att beskrivas i en
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kompetensforsorjningsplan och férankras och implementeras i alla HS
verksamheter.

Darmed far regionen en bra styrning pa de insatser som genomfors kopplat till
verksamhetens strategiska mal och vi kan pa sa satt folja upp resultatet och de
effekter vi ska uppna pa ett enkelt satt.

Dartill visar, uppféljningen att ett antal rekommendationer till Regionstyrelsen
och Halso- och sjukvardsnamnden fran 2018 ars granskning av
Folktandvarden inte har beaktats.

Vi rekommenderar fortsatt Regionstyrelsen att:
Overvaga alt se 6ver dagens budgetmodell och kostnadsférdelningsmodell
avseende SAL-kostnader.

Sakerstalla att Folktandvarden ges forutsattningar att effektivt anpassa sin
Verksamhet efter villkoren pa en konkurrensutsatt marknad.

Det pagar sedan en tid tillbaka ett arbete med att utveckla budgetprocess och

ekonomistyrning i Region Varmland vilket kommer att paverka
ovanstaende. Se dven svar pa granskning av budgetprocessen.

Halso- och sjukvardsnamnden

Marianne Utterdahl
Ordfdrande

Lena Gjevert
Halso- och sjukvardsdirektor



