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Regionens revisorer

Svar pa revisionsrapport om Granskning av palliativ vard,
gemensam granskning mellan Region Varmland och de
varmlandska kommunerna

Halso- och sjukvdrdsndmnden vill avge f6ljande svar pa rubricerad
revisionsrapport.

Regionens revisorer har tillsammans med kommunrevisorerna i Arvika,
Eda, Filipstad, Forshaga, Grums, Hagfors, Hammard, Karlstad, Kil,
Kristinehamn, Munkfors, Storfors, Sunne, Séffle, Torsby och Arjéing
genomfort en gemensam granskning avseende samverkan palliativ vard.

Den samlande bedémningen dr att Region Virmland och kommunerna,
utifran sina respektive ansvar och uppdrag, delvis har inrdttat arbets- och
samverkansformer samt rutiner for informationsoverforing, i syfte att
tillgodose berorda patienters behov av palliativ vdard och omsorg i livets
slutskede. De rekommendationer som ldmnades i den tidigare granskningen
har delvis implementerats.

Utifran granskningen rekommenderas Hilso- och sjukvardsndmnden att:

Sdkerstdilla att kinnedomen kring avtal och overenskommelser okar for att
minska risken for att samverkan blir personbunden.

Sdkerstdlla att det finns rutiner framtagna och implementerade i
verksamheter avseende att sdkerstdlla att avtal och overenskommelser foljs
upp lopande eller vid behov.

Sdkerstdlla att uppfoljning av avtal och andra styrdokuments efterlevnad
genomfors utifran faststdlld struktur, vilket kan utforas av ansvariga
verksamheter genom sa kallade egenkontroll inom den interna kontrollen.

Utveckla och tydliggéra den regionala styrningen for att sdikerstdlla
dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer mellan regionens olika
enheter.
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Sdkerstdlla att regionens och kommunernas uppfoljning dr tillrdcklig for att
sdkerstdlla dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer, exempelvis
genom att sdkerstdlla systematisk uppfoljning i form av forslagsvis mdtbara
mal i verksamhetsplan och uppféljning i verksamhetsberdittelse,
patientsdkerhetsberdittelse eller inom ramen for internkontroll.

Hiilso- och sjukvardsnimndens svar:
Sammanfattning palliativ vard i Virmland

Den palliativa varden bedrivs inom savil kommunernas som i regionernas
verksamheter. De gemensamma malen for varden ar att det ska finnas
resurser, kunskap och formaga att ge patienten i behov av palliativ vard ett
optimalt fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt omhdndertagande. Patient
och nirstaende ska uppleva trygghet i kontakten med vardgivarna och de
ska veta hur ansvarig vardgivare kan kontaktas. Forutsittningar ska ges for
att patienten ska kunna leva den sista perioden av sitt liv 1 hemmet om han
eller hon sé onskar.

Allmén palliativ vard ges till patienter vars behov kan tillgodoses av
personal med grundldggande kunskap och kompetens i palliativ vard. Denna
vardniva ansvarar kommunerna for och patienterna kan dven vardas inom
slutenvardens alla verksamheter.

Specialiserad palliativ vérd ges till patienter med komplexa symtom eller
vars livssituation medfor sdrskilda behov och som utfors av ett
multiprofessionellt team med sdrskild kunskap och kompetens inom
palliativ vérd.

Palliativt rad

Palliativa rddet arbetar for att skapa en gemensam syn pa processen for en
god palliativ vard for att underlétta planering, ansvarsfordelning och
samverkan mellan aktorer, dir den kommunala varden &r en viktig del.

Rédet bestar av representanter fran berorda verksamheter inom
kommunernas och regionens hélso- och sjukvard for barn och vuxna.

Rédets uppdrag innefattar bland annat att verka for utveckling av samarbete
mellan sjukhus, kommuner och dvriga vardenheter, vara ingang till
regionens palliativa vardprocessgrupp och sprida information och regionala
och nationella aktiviteter pd omrddet samt att upprétta och vid behov
revidera samverkansavtal kring palliativ vard mellan huvudmaénnen.
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Idag verkar palliativa radet via dess utbildningsgrupp for en 6kad palliativ
vardkvalitet med utvirdering via palliativregistret. Som en konsekvens av

vérdens utveckling och komplexiteten i den palliativa varden ses ett behov
av att se over organiseringen av den specialiserade palliativa varden.

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister som skall
anvéndas vid alla dodsfall, med syfte att kvalitetssidkra varden for den
doende patienten. Palliativregistret skapar unika mojligheter for att forbattra
varden och kan anvindas for klinisk forskning. Tdckningsgraden 1 Region
Virmland kan fortsatt forbéttras.

Palliativa ombud

Syftet med ett nédtverk av palliativa ombud frén slutenvéard, primérvéard och
kommunal hemsjukvérd ar att skapa battre mdojligheter att ge en god
palliativ vard. Syftet dr ocksa att med fortbildning och kunskapsutbyte 6ka
intresset och kunskapsnivan inom verksamhetsomradet och pa den egna
arbetsplatsen

Malet med satsningen &r att genom egen och kollegors fortbildning kunna
medverka till en mer likvérdig vard for den palliativa patienten oavsett
diagnos, alder och bostadsort.

Palliativa resursteam

Palliativa resursteam finns i1 Karlstad, Arvika, Siffle, Kristinehamn samt
Torsby. Det mobila resursteamet i Karlstad tar &ven hand om patienter i
palliativ vard.

Nationellt vardforlopp och gemensam éverenskommelse

Inom den nationella kunskapsstyrningen tas personcentrerade och
sammanhéllna vardforlopp fram. Under 2022 kommer ett nationellt
véardforlopp for Palliativ vérd att beslutas. Region Varmland planerar nu {for
mottagande och implementering av vardforloppet dér fokus laggs pa
identifiering av den allménpalliativa patienten. Patientens symtom och inte
patientens diagnos dr det som ska styra vilken behandling patienten far.

En linsgemensam Overenskommelse mellan samtliga kommuner 1 ldnet och
lanets vardcentraler i Region Varmland dr under framtagande och beslutas
under varen 2022. Overenskommelsen omfattar gemensamt arbete och
ansvar for de patienter som har kommunal hilso- och sjukvard.
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Samverkansavtalet reglerar grunden for samverkan i Varmland i de delar
som dr och bor vara lika. Dérefter kan det goras lokala rutiner utifran
verksamhetsomriden i ldnet. Hér beskrivs dven samverkan vid in- och
utskrivning frén slutenvarden samt planering av palliativ vard.

Sdkerstdlla att kdnnedomen kring avtal och overenskommelser kar for att
minska risken for att samverkan blir personbunden.

I samband med implementering av det nationella vardforloppet ges
mdjlighet att aktualisera vardprogram for palliativ vard i samtliga berdrda
verksamheter. Verksamhetschef 1 berord verksamhet ansvarar {6r
implementeringen av rutiner och virdprogram.

En arbetsgrupp inom palliativa radet, med representanter fran bdde kommun
och region, ar uppstartad for 6versyn av ldnsgemensamma riktlinjer for
palliativ vard. Utvecklingsledare inom hélso- och sjukvérdens omrade
Samverkan bidrar 1 sina uppdrag till att sprida kdinnedom om avtal och
overenskommelser genom nétverk och samverkansforum mellan kommun
och region.

Sdkerstdlla att det finns rutiner framtagna och implementerade i
verksamheter avseende att sdkerstdlla att avtal och overenskommelser foljs
upp lopande eller vid behov.

Utvecklingsledare inom hélso- och sjukvardens omrade Samverkan stodjer
och samordnar vid behov, regionala och lokala initiativ i grianssnittsfragor
och vardens 6vergangar och ar en ldnk mellan olika vardgivare, aktorer och
huvudmin. Genom operativ samverkan kan utvecklingsledarna bisté vid
behov i konkreta patientdirenden med mojlighet att lyfta in flera perspektiv,
och se till att avtal och 6verenskommelser f6ljs.

Sdkerstdlla att uppfoljning av avtal och andra styrdokuments efterlevnad
genomfors utifran faststdlld struktur, vilket kan utféras av ansvariga
verksamheter genom sd kallade egenkontroll inom den interna kontrollen.

Utvecklingsledare inom hélso- och sjukvardens omrdde Samverkan bistar 1
att paminna ansvariga da det uppméarksammas att avtal och
overenskommelser gatt ut 1 tid, samt se till att dessa publiceras pa
Vérdgivarwebben vid behov. Rutin for hélso- och sjukvéirdens egenkontroll
avseende detta ska upprittas.
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Utveckla och tydliggéra den regionala styrningen for att sikerstdlla
dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer mellan regionens olika
enheter.

Hailso- och sjukvardens organisering bidrar till att i ndra samarbete med
berdrda verksamheter leda och stodja utvecklingen av strukturer for att
mdjliggora intern och extern samverkan. Omrade Samverkan och omrade
Vardkvalitet leder, stodjer och stirker intern samverkan i Region Varmland
samt samverkan med Véarmlands kommuner, privata aktorer, forbund,
myndigheter och andra intressenter.

Utvecklingsledare med specifika ansvarsomréden inom hélso- och
sjukvarden deltar i forum som exempelvis patientsdkerhetskommittén,
nationella forum via Sveriges Kommuner och Regioner och kan dédrmed
lyfta in fragor géllande vardprogram, gemensamma avtal och
overenskommelser, och belysa brister samt delta i forbéttringsarbete for att
oka efterlevnad av dessa. Genom deltagande i nationella forum finns ocksa
mdjlighet till omvérldspaning.

Genom att efterfriga ett tydligare uppdrag och mandat kan palliativa radet i
framtiden ta storre ansvar i frdgan genom att vigleda hilso- och sjukvérden
1 palliativa fragor och beslutsprocesser.

Sdkerstdlla att regionens och kommunernas uppfoljning dr tillrdcklig for att
sdkerstdlla dndamdlsenliga arbets- och samverkansformer, exempelvis
genom att sdkerstdlla systematisk uppfoljning i form av forslagsvis mdtbara
mal i verksamhetsplan och uppféljning i verksamhetsberdittelse,
patientsdkerhetsberdittelse eller inom ramen for internkontroll.

Under 2021 och 2022 har ett planerings- och uppfoljningsverktyg
implementerats i Region Virmland. Resultatmal med lokala mal, indikatorer
och aktiviteter rapporteras aggregerat genom hela linjen. Forsta heltdckande
rapportering i1 det nya verktyget sker deldr 2022.

Hilso- och sjukvardsndmndens plan for 2022 omfattar bland annat
aktiviteter och indikatorer relaterat till palliativ vard avseende:

o Uppfoljning, sikerstillda samverkans- och samordningsstrukturer
med ldnets kommuner,

o sikerstilla jamlik vard géllande palliativt omhéndertagande och
geriatrisk vérd utifran etiska 6verviagande,
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e andel av under métperioden avslutade vardtillfdllen dér en
samordnad individuell planering initierats och genomforts i samband
med slutenvardstillfallet,

e andel paverkbar slutenvard — patienter 65 ar och dldre med
kommunala insatser

e andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar, patienter 65 ar
och dldre med kommunala insatser

e andelen av de utskrivningar som planeras enligt regelverket 1
Samverkanslagen dir patienter skrivs ut samma dag som de blir
utskrivningsklara, somatisk och psykiatrisk vérd.

Hilso- och sjukvardsndmnden

Marianne Utterdahl
Ordforande

Lena Gjevert
Hilso- och sjukvardsdirektor
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