Apcoa Flow - anvdndarmanual

APCOA FLOW =]

Installera Flow appen

1. GA till Play Butik (Android) eller App Store (i0S).

. Klicka pa det lilla férstoringsglaset da 6ppnas sokfaltet, sok "Apcoa Flow”.
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3. Klicka pé& Installera i Android och det lilla molnet i iOS.
4. Appen installeras pa din mobil.
5

. For att 6ppna appen, klicka pa "Oppna” eller klicka p& ikonen pa ditt skrivbord.
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iOS (Apple)

Registrera ett konto, registreringsnummer och
betalkort
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Klicka pa "Lat oss komma igang”,

Nu kommer nagra bilder som presenterar hur Apcoa

Flow fungerar. APCOA
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Steg 1/3
Fyll i alla uppgifter, las Villkor och bestdmmelser, samt Integritetspolicy,
darefter godkann bada genom att klicka i rutorna. Vill du ta emot
marknadsforing sa klickar du i den rutan ocksa.
Nar du &r klar klicka pa registrera
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Steg 2/3

Fyll i ditt registreringsnummer, har har du &ven mgjlighet att namnge din bil.
Klicka pa "Spara & Fortsatt”.

OBS! Det &r ditt ansvar att ha ratt registreringsnummer inlagt pa ditt konto.
Har du inte bilen i dina &gor langre s maste du ta bort den fran ditt konto for
att undvika att bli debiterad. Om du har automatisk betalning aktiverad, mer

info kommer langre fram.

Steg 3/3

Registrera ett bankkort. Klicka pa "Lagg till betalningssatt”.
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En ny sida 6ppnas, fyll i dina kortuppgifter. Klicka pa "Acceptera”.

Du behéver verifiera dina betaluppgifter med BankID eller 3D secure
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Om du klickar pa "Slutfor betalning” utan att verifiera med Bankld far du ett e~
felmeddelande "Du maste verifiera kdpet innan du slutfér betalningen”. Oppna @ rmostercors
BankID och verifiera. G4 tillbaks till Flow och klicka pa "Slutfér betalningen”. 5 Check
Sgarta mobilt BankiD
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Push-meddelande

Denna funktion gor att du far < Instaliningar
push-notiser i din mobil
. . . Meddelanden
gallande din parkering.
. . L Push-Meddelondan .
Na&r du startat, nar en
parkering ar pa vag att
avslutas samt nar den ar
avslutad (2 Péminnalse om anmdlan innan parkeringe Tt
Om du vill aktivera push- .
meddelande, klicka du pa ” P
Tillat” om inte, klicka pa” -
Neka” -
Du kan aktivera push- 1 Robotter och rwhater PY Tillata APCOA
meddelande vid ett senare " I hppdoleing FLOW att skicka
tillfalle. push-meddelanden ?
Klicka p& de tre strecken uppe < Plats
i vanster horn TLLAT
Klicka p& "Installningar” e
Aktivera push-meddelande & Anvondarviion ’

genom att klicka eller dra 6ver
den gra knappen till hoger om
texten "Push-meddelande”

Knappen blir grén nér den
ar aktiv.



Aktivera automatisk betalning

Automatisk betalning galler endast i vara
Park&Go anlaggningar. | en Park & Go
anlaggning registreras din parkering med kameror

Obs! Parkeringshuset vid Centralsjukhuset ar
en sadan anldggning dar du maste aktivera
automatisk betalning. Det géller dven
parkeringsgaraget och 6vriga parkeringar pa
Centralsjukhuset som har kameraregistrering

Nar denna funktion &r aktiverad innebéar det att
din parkering betalas och belastar ditt
registrerade betalkort direkt per automatik.

Klicka pa "Aktivera automatisk betalning” for att
aktivera denna funktion:

- Klicka pa de tre strecken hogst upp till vanster
- Klicka pa Profil och Betalsatt

. Aktivera "Automatisk betalning” genom att klicka
eller dra pa knappen till htger, den &r gréon nar
den &r aktiv.

Nar detta &r gjort maste du aven aktivera
det fordon som du vill ska ha denna
funktion.

Lagga till registreringsnummer

Det &r du som ansvarar for att du har
ratt registreringsnummer inlagd pa ditt
konto.

Detta ar viktigt att komma ihag om du
har aktiverat "Automatisk betalning” och tex
saljer din bil.

Ligger den salda bilen kvar pa ditt konto kan
du bli debiterad om den nya &agaren kor
in p& en Park & Go anlaggning.

Du kan sjalv lagga till/ta bort ett
registreringsnummer direkt i appen.

- Klicka pa de tre strecken hogst upp
till vanster

- Klicka pa "Fordon”

- For att lagga till ett nytt registrerings-
nummer, klicka p& det lilla plustecknet
till hdger om rubriken "Fordon”

- Skriv ditt registreringsnummer,
namnge ditt fordon om du vill och
klicka pa "Fortsatt”.

- For att ta bort ett fordon, klicka pa
papperskorgen till hdger om
registreringsnumret.
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Om det finns en annan anvandare som
har samma registreringsnummer inlagt g Ferdon
pa sitt konto s& visas denna popup.

Aktiva
Det ar en information till dig att detta kv e
registreringsnummer finns pa flera
konton.
Det ar bara ett konto som blir debiterat, TESTLPR ® @
oavsett om b&da har ” Automatisk e o e
betalning” aktiverat, nar fordonet —— hr chu sitker pdi att dit
registreras pa nagon av vara Park&Go v e e P e regirmaingiUrEY O
anlaggningar. . TESTLPF
De konto som belastas &r det som
senast lagt in detta registreringsnummer YYY555 A TILLBAKA

pa sitt konto och aktiverat "Automatisk
betalning” samt aktiverat fordonet. Du
aktiverar fordonet genom att klicka pa
bocken till hdger om registrerings-
numret. Bocken blir da gron och
fordonet flyttas upp under "Aktiva”.

Nu har ar du registrerad i appen Apcoa Flow.

Nar du till exempel besoker Centralsjukhuset i Karlstad och
parkerar pa p-platser som har kameraregistrering, sa ar det bara
att parkera bilen och ga darifran. Systemet skoter resten, det vill
saga haller koll pa parkeringstiden och betalningen.

Du kan forstas anvanda Apcoa Flow nar du parkerar pa alla de
ovriga parkeringsplatser som Apcoa Parking forvaltar runt om i
landet. For narvarande finns Apcoa Flow vid cirka 1 000
anlaggningar.

Obs! Vid parkeringsplatser utan kameror maste du sjalv starta
och avsluta parkeringen i appen.

Har nedan foéljer instruktion for hur gér du da ska starta en
parkering.



Starta en parkering

Du kan bara ha en parkering aktiv at gangen men du kan ha
flera periodbiljetter samtidigt.

Klicka pa den zon du vill parkera pa.

Klicka p& den zon kod du vill parkera pd. Skriv in adressen
eller zonkoden i sokfaltet ovanfor kartan.

Tre forslag visas som passar in pa sokningen. Om din
parkering inte kommer upp t ex 84012 sa skriv till 2:an sa
kommer den upp.

Klicka pa den zon du vill parkera pa.

Klicka pa "Starta Parkering”

Snurra pa tidshjulet till 6nskad tid, klicka pa "Starta” i mitten
av hjulet. OBS! Om du inte ar behorig att parkera pa en zon
kod tex for att du inte har registrerat din personalprofil, far du
ett meddelande ovanfor tidshjulet.

Har du registrerat en personalprofil och far fortfarande upp
felmeddelandet behdver du da andra anvéandarprofilen.
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4 Parkerings Profil
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Parkeringen har startat och nu kan du férlanga eller avsluta
parkeringen. Har du startat en felaktig parkering har du 60
sekunder pé dig att avsluta den utan att bli debiterad.

Nar du avslutat en parkering sa skickas kvittot till den e-post som
finns registrerad pa ditt konto

Du kan aven se i appen vilka pagaende och avslutade parkeringar
som du har gjort. Genom att klicka pa tre strecken uppe pa
vanstersida>mina parkeringar>pagaende/tidigare.

Apcoa kundservice, fragor och svar

Apcoa Parking ar upphandlad entreprenér av Region Varmland for att
skota dvervakning, kundservice och drift av parkeringen.

Pa www.apcoa.se finner du en sida med de vanligaste fragorna och
svaren. Dar finns aven en chat i vilken det gér att stalla fragor, chatten
ar 6ppen helgfria vardagar kl 08.30-15.30

E-postadress: flow.support@apcoa.se

Telefonnummer: 08-556 760 00

Telefontid helgfria vardagar kI 08.30-12.00
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