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1 Sammanfattning

Denna rapport ar kollektivtrafiknamndens uppféljning av resultat frin 2021 och kommer tillsammans
med Ovriga delar av verksamheten att forma en gemensam arsredovisning.

Rapporten utgar fran Region Varmlands effektmal och visar hur kollektivtrafiknamndens resultatmal
bidrar till dessa genom att folja upp ett antal indikatorer.

Ar 2021 har likt foregéende ar kantats av coronapandemin. Det kollektiva resandet har givetvis
praglats av detta, d& manniskor, under storre delen av aret har uppmuntrats till att resa pa andra sétt
an med Kollektivtrafik.

Mycket har anda skett under aret med utveckling av nya digitala Iésningar, paborjat arbete med
upphandlingar av framtida trafik och projekt som fardigstéllts. Bland annat Stronger combined med
mojlighet att 1ana cykel pa resecentrumen i Karlstad och Arvika. Med X-linjen i Saffle kan resenarerna
resa nar dom vill. Busstrafiken pa Hammaro har férandrats ndgot och numera med majlighet att resa
fran Hammard till Stora torget i Karlstad. Mycket har hant under aret och verksamheten ar val
forberedd infor att det kollektiva resandet ska aterhamta sig allt eftersom situationen i samhallet
normaliseras.

2 Handelser av véasentlig betydelse

Coronapandemin ar den handelse som haft namnvéard paverkan pa kollektivtrafiken med forlorade
intakter pa grund av minskat resande.

3 Uppfoljning av resultatmal

Kollektivtrafiknamnden uppfyller inte resultatmalen for 2021.

Nedan foljer motivering kring de beddmningar som ar gjorda. Indikatorernas féarger/ symboler innebér
foljande:

Gron: forvantat mal uppnatt
Gul: samma niva som féregaende period men uppnar inte det langsiktiga malet

Raod: langsiktiga malet nas inte och har samre utfall &n féregadende period

God tillganglighet och service (3.1.1)
fem roda, fem gréna, tva gula indikatorer

Namnden uppfyller inte malet god tillganglighet och service. | bedémningen laggs stor vikt vid
indikatorerna: Anvandbarhet - Det ar enkelt att kbpa biljett och kort, Anvandbarhet - Det ar enkelt att
resa med kollektivtrafiken i Varmland, Palitlighet - Invanarna litar pa att de kommer fram i tid, Nojdhet -
Invanarnojdhet allman kollektivtrafik som alla ar réda. Resultatmalet balanserar pa gransen mellan
rétt och gront. Till exempel ar fler hallplatser funktionsanpassade an forra aret och flera aktiviteter ar
genomférda som dkar den geografisk tillgangligheten och att kundndjdheten fér den allménna
kollektivtrafiken ar mycket hog. Indikatorer som alla &r grona.

Coronapandemin paverkar i hog grad resultaten.
Minskad milj6 och klimatpaverkan (3.2.1)
Sex rdda, tre grona och en gul indikator

Namnden uppfyller inte malet minskad miljo och klimatpaverkan. Storst vikt laggs pa indikatorn
marknadsandel och resurseffektivitet som bada ar roda. Fa har rest med kollektivtrafiken under 2021,
vilket ocksa har uppmanats av regeringen, att inte aka kollektivt. Fordonsflottan har alla, férutom tag,
Okat sin andel férnybart bransle (gréna).

Hallbar organisation — Ekonomi i balans (3.3.1)
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Namnden uppfyller inte malet hallbar organisation — ekonomi i balans. Kollektivtrafiknamnden gor ett
minusresultat pa cirka 9 miljoner.
Hallbar organisation — Respektfulla moten (3.4.1)

Namnden uppfyller malet hallbar organisation — respektfulla moéten. Vardegrundsarbete &r genomfort
med tva aktiviteter genomférda pa varje avdelning under 2021.

Rapporten utgar fran Region Varmlands effektmal och visar hur kollektivtrafiknamndens resultatmal
bidrar till dessa genom att félja upp ett antal indikatorer. Se strukturen nedan.

Effektmal Resultatmal Exempel indikator
Palitlighet — punktlighet
3.1 Trygga och nojda invanare 3.1 1 God tillganglighet och Anvaljdbarhet -
service Funktionsanpassning av
hallplatser
3.2 Attraktivt och hallbart 3._2 1 I\/Iolnskad miljé och Mlnskad kllr_natpaverkan — andel
klimatpaverkan fornybart drivmedel
3.3 Hallbar organisation — ekonomi . Ekonomi i balans, 6kad
i balans 3.3 .1 Ekonomi i balans samkdming
3.4 Hallbar organisation — 3.4 .1 Respektfulla méten Vardegrundsarbete

respektfulla méten

3.1Trygga och néjdainvanare

Region Varmlands kollektivtrafik har de ndjdaste resenarerna i Sverige som mats genom
kollektivtrafikbarometern. Arbetet med att férbattra néjdheten och tillgangligheten ar ett standigt
pagaende arbete. Ett stort antal projekt pagar inom kollektivtrafikverksamheten som bidrar till
utveckling och samordning av trafiksystemen, exempelvis skoltrafikapplikationen Bussklubben, e-
tjansteportalen Mina sidor, ett nytt biljett- och betalsystem och digitalisering av skolkorten. Det drivs
aven tva kollektivtrafikrelaterade EU-projekt, Stronger combined och Response, som fokuserar pa att
gora resandet med kollektivtrafiken enklare och att knyta samman olika former av resande.

3.1.1 God tillganglighet och service

Kollektivtrafik bedrivs i hela lanet. Alla tatorter i Varmlands lan har tillgang till kollektivtrafik, men
turutbudet varierar inom lanet och utgar fran resandebehov. Stomlinjenatet forbinder alla lanets
kommuner med varandra i de strdk som har stora resandestrommar. | anslutning till stomlinjerna gar
matarlinjer samt anropsstyrd trafik, vilket ger att kollektivtrafiksystemet som helhet far god geografisk
tackning, inkluderande mindre orter och landsbygd. Linjenatet stracker sig aven in i angransande lan
med flera linjer. Tatortstrafik finns i Karlstad, Arvika, Kristinehamn och Séaffle. Under sommaren
bedrivs batbusstrafik i Klaralvsdeltat och skargarden i norra Vanern. Fardtjanst och sjukresor
ombesorjs i hela lanet och Region Varmland organiserar skoltrafiken i hela l1anet utom i Karlstads
kommun. Nyligen gjordes en métning dar det framgar att 91% av regionens invanare har, inom 1500
meter, tillgang till en hallplats for allman trafik.

Nedan foljer indikatorerna for god tillganglighet och service samt redovisning av némndens
fokusomraden for 2021.

Indikatorer Utfall
Restid - Restidskvoter for den allménna kollektivtrafiken Delvis

uppfyllit
Kommentar Regionbuss: 8 av 15 kommuner har restidskvot 1,3 for resa till Karlstad. 2020 (10 av 15) 2019 (14
av 15)

Regiontag: 4 av 8 kommuner har restidskvot 0,8 for resa till Karlstad. 2020 (4 av 8) 2019 (4 av 8)
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Indikatorer Utfall

Tatortstrafik Karlstad: 24 av 29 stadsdelar har restidskvot 2 fér resa till Stora Torget. 2020 (24 av 29) 2019 (12
av 29)

For restidskvot for regionbuss &ar det en férsamring med tvé_kommuner (Saffle och Grums) . Skalet ar en nagot
kortare restid for bil samt en nagot hogre restid med buss. Aven om forandringarna ar sma, blir utfallet en
forsdmring med hdgre restidskvot.

Palitlighet - Punktlighet regiontag B o13%

Kommentar Punktligheten 2021 kommer inte upp i fjolarets niva pa 94,5% och nar heller inte malnivan pa
93%. 2019 var utfallet 87,5%.

Vara jarnvagar har stort behov av uppgradering sa att basniva och sékerhet sakerstills. Kan vara/inbegripa allt
fran tradsakring till motesspar/dubbelspér. Borttagning av osidkra odvervakade bandvergangar mm.

Definition: Andel av regiontag som ankommer till slutstation i ratt tid +5 minuter

Palitlighet - Punktlighet regionbuss '.' 96 %

Kommentar Punktligheten ligger kvar pa den hdga nivan 96% vilket ar éver malet pa 95%

Definition: Andel turer som avgar fran starthallplats (busstationer eller resecentrum) med max tre minuters
férsening.

Palitlighet - Punktlighet tatortstrafik ® 5%

Kommentar Punktligheten i tatorten kommer éver 2019 ars varde som var 60%

Definition: Andel turer som avgar fran starthallplats (endast baslinjer) inom intervallet 30 sekunder for tidig till
1 minut férsenad.

Palitlighet - Invanarna litar pa att de kommer fram i tid . 55 %

Kommentar Utfallet pa 55% ligger nagot lagre &n foregdende ars utfall (56%), vilket aven géller for de flesta
regioner. JAmfor vi oss med resten av landet &r Region Varmland i toppskiktet samt klart dver det nationella
snittet som &r 45%.

Det langsiktiga malet ar 60%.

Utfallet 2019 var 57%.

Anvandbarhet - Funktionsanpassning av hallplatser . Ja

Kommentar Sex hallplatser inom den regionala busstrafiken har funktionsanpassats under 2021.
Fyra hallplatser inom tatortstrafiken i Karlstad kommun har funktionsanpassats under 2021.

Anvandbarhet - Det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken i Varmland . 56 %

Kommentar Ett omrade som troligen paverkats negativt av Covid-19 pandemin. Betyget 56% ligger under det
nationella snittet, vilket &ven det sjunkit till 60% (61% 2020).
Utfallet 2019 samt 2020 var 58% och det langsiktiga malet ar 60%.

Anvandbarhet - Det &r enkelt att kdpa biljett och kort . 78 %

Kommentar

Covid -19 pandemin har paverkat resenarernas instéllning till hur enkelt det ar att kopa biljetter. | och med
stangda framdorrar har mojligheterna att kdpa biljetter begréansats under pandemin vilket troligtvis ar
forklaringen till arets resultat.

Utfallet pa 78% ligger dock over det nationella snittet (75%) och placerar Region Varmland i toppskiktet om vi
jdmfor oss med resten av landet.
Utfallet 2020 var 80% vilket ocksa &r det langsiktiga malet.

Geografisk tillganglighet - Aktivitetsredovisning '.' Ja

Kommentar Flera aktiviteter har genomforts som 6kar och varierar den geografisk tillgangligheten for
kollektivtrafiken i Varmland. Bland annat har X-linjen inforts i Saffle. Med hjalp av applikationen X-linjen bokar
resendren en resa genom att ange adressen resenéarer 6nskar resa fran och dit den vill &ka. Tjansten ar
tillganglig for bokning n&r man vill klockan:

e 06.00-19.00 pa vardagar
e 10.30-14.30 pa lordagar.

| Karlstad pagar pilotprojektet Karlstad nara som startade i slutet pd 2021 och kommer paga till mitten av 2022.
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Indikatorer Utfall

Likt X-linjen kan resenéarerna via en applikation boka sin resa pa dessa tider:
e Tisdag - fredag 06.00-10.00 / 14.00-18.00.
e Lodrdag 09.00-13.00 / 14.00-18.00.

Resendarerna kan resa mellan befintliga och ett flertal virtuella hallplatser pa Mjolnartorpet samt till och fran
Valsviken, Kronoparken C och universitetet.

Framtagandet av utvecklingsférslag av Hammarotrafiken ar klart och startades i december 2021. Detta innebar
att linje 900 vander i Skoghall i stéllet for att ga till Ikea. P& linjerna 900 och 901 har det utokats fran 30-
minuterstrafik till 20-minuterstrafik i peaktid. Linje 911, som idag gar fran Rud pa Hammar® till Jonsbols
bytespunkt, har fatt en ny linjedragning till Skoghall och skapat en direktforbindelse mellan dstra och vastra
Hammaro.

Nojdhet - Invanarnojdhet allman kollektivtrafik . 58 %

Kommentar Nojdheten bland invanarna i lanet sjunker jamfért med foregéende ar.

Trots detta ligger Region Varmland i toppskiktet om vi jamfoér oss med andra trafikhuvudman. Det nationella
snittet &r 52%.

Utfallet 2019 var 59%, 2020 62% och det langsiktiga malet ar 63%.

Nojdhet - Kundndgjdhet allmén kollektivtrafik '. 79 %

Kommentar Kunderna é&r fortsatt mycket néjda med kollektivtrafiken i Varmland, pandemin till trots.

Utfallet pa 79% ar det historiskt hogsta helarsbetyget vi haft och ligger 6ver malnivan pa 77%. Detta placerar
Region Varmland pa forsta plats om vi jamfor oss med resten av landet. Betyget ligger aven klart 6ver det
nationella snittet pa 60%.

Utfallet 2020 var 77% och 2019 l&g det pa 75%.

Nojdhet - Kundndéjdhet servicetrafiken 94 %

Kommentar Fortsatt hdga och stabila betyg fran kunderna géllande servicetrafiken.
Region Varmlands betyg ligger éver det nationella snittet p& 92%.

Utfallet 2020 var 93% och det langsiktiga méalet ar 95%.

2019 var utfallet 90%.

3.1.1.1Regionalt Trafikforsorjningsprogram 2022-2026

Kollektivtrafiknamnden tog den 7 september beslut om ett nytt Regionalt trafikférsérjningsprogram
som ska galla under perioden 2022-2026. Den 27 oktober godkandes programmet i regionfullmaktige.
Under 2022 ska det nya programmet och dess budskap implementeras i organisationen.

3.1.1.2Malbild Kollektivtrafik 2040

Kollektivtrafiknamnden tog den 7 september beslut om Malbild Kollektivtrafik 2040. Den 27 oktober
godkéndes strategin i regionfullmaktige. Tillsammans med det nya trafikforsorjningsprogrammet
kommer det ske ett internt arbete med strategierna under 2022 for att implementera budskapen och
malen i organisationen.

3.1.1.3Upphandling buss 2025

Under perioden har planeringen infér upphandling av busstrafiken paborjats genom omvarldspaning,
utveckling av projektorganisation och plan for aktiviteter och pilottester fram till upphandling. Arbetet
med upphandlingsprojektet har pd ménga satt blivit forsenat under pandemin da det inte varit mojligt
att starta upp pilotprojekt i den omfattning som skulle behdvas for att utforska medborgarnas behov av
framtidens trafik.

Det har aven startats upp ett projekt gallande dynamisk trafik i Saffle tatort. Detta projekt utférs
gemensamt med operatéren Nobina.

Arbetet med en utredning av placering av en bussdepa i Karlstad har slutrapporterats och arbetet med
framtida samlokaliserad depé planeras tillsammans av Region Varmland och Karlstads kommun. Idag
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har regiontrafiken en bussdepa p& Vaxnéas och tatortstrafiken i Karlstad har en depé p& Orsholmen.
En av utgangspunkterna i utredningsarbetet har varit att titta p& mojligheten att samlokalisera de tva
depéerna.

3.1.1.4Nytt biljett- och betalsystem

Kollektivtrafikndmnden beslutade den 1:e juni om samarbete kring nytt biljett-och betalsystem med
Region Orebro. Upphandlingsprocess initierad och har pagétt tillsammans med Region Orebro under
hosten. Planerat urval av I6sning och driftsattning sker under 2022. Under hdsten 2021 arbetades det
med en plan for utfasning av det gamla systemet och infasning av det nya. Arbetet ar pagaende och
fortsétter dver 2022.

3.1.1.5Samordning tatortstrafik och samhéllsplanering

Inom ramen for arbetet med handlingsplan for kollektivtrafiken i Kristinehamn har ett forslag pa nytt
linjenéat for tatortstrafiken utarbetats tillsammans med medarbetare fran Kristinehamns kommun.
Forslaget presenterades for tatortstrafikutskottet i maj och beslutades i nAmnden i september.
Osékerhet finns nar det galler tidplan for nédvandiga infrastrukturatgarder av Kristinehamns kommun
vilket innebéar att tidpunkt for lansering av det nya linjenatet ej &r klar.

Samarbetet med Karlstads kommun har fortsatt under arets med fokus pa Karlstadstrékets fortsatta
utveckling och de olika alternativen for kompletterande trafiksystem utanfor straket.

Arbetet med framtagande av en handlingsplan for kollektivtrafiken i Kristinehamn, samt ett liknande
samarbete med Karlstads kommun, ligger aven till grund for att skapa en struktur for samverkan med
kommunerna.

Det har tagits fram en gemensam process for samtliga trafikslag i den allmé&nna kollektivtrafiken dar ett
av fokusomradena ar att hitta samordning mellan trafikslag, framfor allt mellan regionbusstrafiken och
tatortstrafiken. Det har redan genomforts nagra forandringar i trafiksystemet och det finns planer i
nartid pa ytterligare modifieringar.

3.1.1.6Regelverk fardtjanst och sjukresor

Utredningen kring nytt reglemente for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor ar nu avslutad.
Kollektivtrafiknamnden har p& méte den 7 december foreslagit regionfullmaktige att dels besluta om
nytt reglemente och principer for egenavgifter fardtjanst inklusive egenavgifter sjukresor, dels besluta
om principer for egenavgifter fardtjanst. Regionfullmaktige planerar att besluta i arendet 2022-02-16. |
den delen som handlar om principer for egenavgifter fardtjanst behdver samtliga kommuner fatta
likalydande beslut som regionfullmaktige eftersom betalningsansvaret for fardtjansten kvarstar hos
kommunerna.

Nya egenavgifter, baserade pa det nya beslutet, kan tidigast inféras i samband med att nya trafikavtal
inom servicetrafiken borjar galla, vilket tidigast sker 2023-09-01. | beslutet fran kollektivtrafiknamnden
framgar att ny prissattning ska ske stegvis samt att periodkort eller liknande formansprodukter kommer
att tillféras nar det nya prissystemet trader i kraft.

3.1.1.7Upphandling batbusstrafik

Nuvarande avtal for batbusstrafiken i Klaralvsdeltat och norra Vanerskargarden l6pte ut vid arsskiftet.

Beslut om att genomféra upphandling och trafikpliktsbeslut togs pa kollektivtrafiknamnden den 29 juni

och beslut om forfragningsunderlag togs pa kollektivtrafiknamnden den 9 november. Tilldelningsbeslut
i upphandlingen tas den 15 februari 2022 p4 tatortstrafiksutskottet.
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3.1.1.8Utredning tagstopp

Flera taghallplatser har dppnats men uppféljning av resultat for fortsatt arbete med tagstopp har inte
kunnat genomféras som planerat under pandemin.
Under 2022 ska en tagstrategi arbetas fram som skapar en tydligare malbild for tagtrafikens framtid.

3.1.1.9Underlatta for busstrafik pa lansvag 236, Skoghall-Karlstad

Trafikverket ska, i basta fall, under 2023 utféra en enklare utredning inkluderat mojlighet till att gora ett
reversibelt busskorfalt, barighet, vagplan med mera. Infér ett eventuellt genomférande av
infrastrukturatgarder kravs att kommunerna beslutar om andringar i de kommunala 6versiktsplanerna.
Det finns aven behov av forbattringar med sakrare cykelleder utan vagovergangar samt att
utvecklingen av Nolgards handelsomrade behéver belysas.

3.1.1.10 Utveckling av digitala I6sningar

Det 4&r manga pagaende projekt med syfte att stotta olika kundgrupper. | detta ingar till exempel appen
Bussklubben for de som reser i skoltrafiken, e-tjansteportalen Mina sidor dar digitala tjanster ska
samlas, digitala grundskolekort, uppgradering av Varmlandstrafiks mobil-app, app for cykelbokning
ombord buss, foérbattrad stérningsinformation, APC-sensorer som samlar in data om antal resenéarer i
ett fordon samt OnDemand (dynamisk kollektivtrafik).

Projekt for upphandling av nytt systemstod for servicetrafiken har pa initierats med malet att erbjuda
mer digitala tjanster och klara av 6kad trafik.

E-tjansterna for digital ansokan om tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst har kompletterats i bérjan
av aret och ar nu fardigutvecklade.

Skoltrafikappen Bussklubben ar utvecklad och test pagér i Grums kommun. Implementering i Arvika
pagar ocksa for tillfallet. Om testerna ger positivt resultat ar planen att 6vriga kommuner i Varmland
har mojlighet att ansluta sig till appen. Aven en app dar allménheten kan boka platser i skoltrafiken ar
klar for test i projektet Mixtrafik. D&r invantas att smittspridningen av covid-19 minskar innan
genomfdrande av testet.

3.2 Attraktivt och héllbart Varmland

Region Varmland kollektivtrafik stravar efter att ha en kollektivtrafik som drivs av fornybart drivmedel. |
de tva nya strategierna Trafikférsorjningsprogrammet och Malbild 2040 som beslutades i
regionfullméktige under hosten framhalls verksamhetens ambitioner att minska klimatavtrycket samt
utveckla en attraktiv kollektivtrafik for alla invanare i Varmland. Redan nu framfors en stor del av
kollektivtrafikens fordon pa fornybart drivmedel.

3.2.1 Minskad miljo- och klimatpaverkan

Region Varmland kollektivtrafik strévar efter att ha en kollektivtrafik som drivs av fornybart drivmedel. |
de tva nya strategierna Trafikforsorjningsprogrammet och Malbild 2040 som ska beslutas i
regionfullméktige under hésten framhalls verksamhetens ambitioner att minska klimatavtrycket samt
utveckla en attraktiv kollektivtrafik for alla invanare i Varmland. Fokus for verksamheten ar inte langre
enbart att invanarna i Varmland ska aka kollektivt, aven om det ar verksamhetens arbetsomrade, utan
aven uppmuntra till andra typer fardmedel som cykel eller gang. | vissa fall kan resandet helt undvikas
genom att moten manniskor emellan sker digitalt.

Under coronapandemin har marknadsandelen for kollektivtrafiken minskat drastiskt vilket givetvis
paverkar klimatet. Samtidigt som detta ar utanfor verksamhetens kontroll. Organisationen som sadan
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har trots pandemin arbetat med aktiviteter och atgarder som kan minska klimat- och miljopaverkan.
Bland annat med olika tjanster for kollektivt resande. Tjansterna &r uppskattade och férhoppningen ar
att de blir &nh mer anvanda allt eftersom pandemin avtar.

Nedan foljer indikatorerna for minskad miljo- och klimatpaverkan samt redovisning av namndens
fokusomraden for 2021.

Indikatorer Utfall
Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel regionbuss och tatortstrafik utanfor . 96 %
Karlstad 0

Kommentar Regionbussarna har korts med stérre andel fornybart drivmedel jamfoért med 2020 (88%). Malet
pa 85% ar dven det uppnatt.

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel tatortstrafik Karlstad '. 100 %
Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel regiontag B 6%

Kommentar Farre km med férnybart drivmedel har korts jamfort med f g r, som uppvisade resultatet 64%.
2019 var utfallet 62% och malet ar satt till 65%

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel servicelinjerna '.' 12 %

Kommentar 2021 startades servicelinje mellan Ksd-Orebro/Uppsala upp i egen regi och dessa fordon drivs av
fornybart drivmedel. foregaende ar har servicelinjen haft 0% fornybart drivmedel.

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel . 8%

Kommentar Covid-19 pandemin paverkar, naturligt nog, marknadsandelen valdigt mycket och har gjort sa fran
bdrjan. Farre resor har gjorts dverlag i lanet och aven farre resor i kollektivtrafiken.
Vi sanker oss ndgot gentemot utfallet 2020, som var 9% och normalaret 2019 &g det pa 15%.

Okad samkérning - Styrningseffekt for bokade sjukresor B s47%

Kommentar Pa grund av covid-19 pandemin har samkorning ej kunnat planerats i den utstrackning
verksamheten har som mal.
2020 var utfallet 8,9% och 2019 lag det pa 9,1%.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad belaggningsgrad (pastigande per enkeltur) - ]

Regionbuss hela trafiksystemet 7.5

Kommentar Ganska naturligt paverkar pandemin belaggningsgraden, da det har varit farre resande 2021 men
ungefar lika manga turer som féregaende ar
Utfallet 2020 var 8 och det langsiktiga malet ligger pa 11,3 , som ocksa var utfallet for 2019.

Forbéttrad resurseffektivitet - Okad belaggningsgrad (pastigande per enkeltur) - .

Regionbuss stomlinjer 10,2

Kommentar Ganska naturligt paverkar pandemin belaggningsgraden, da det har varit farre resande 2021 men
ungefar lika manga turer som féregaende ar
Utfallet 2020 l&g pa 10,5 och det langsiktiga malet ar 14,4, vilket ocksa var 2019 ars varde.

Forbéttrad resurseffektivitet - Okad belaggningsgrad (pastigande per enkeltur) -

Regiontag 21

Kommentar Ganska naturligt paverkar pandemin belaggningsgraden, utfallet ligger kvar pa 2020 ars nivd men
ar langt ifrdn 2019 ars belaggning, som var 42.

Forbattrad resurseffektivitet - Okad belaggningsgrad (pastigande per enkeltur) - .

Tatortstrafik Karlstad 11,2

Kommentar Ganska naturligt paverkar pandemin belaggningsgraden, da det har varit farre resande 2021 men
ungefar lika manga turer som foregaende ar.

Vi ndr darfor inte upp till 2020 ars varde pa 12 och inte heller det langsiktiga malet, tillika 2019 ars varde, som
ar17,9.

3.2.1.1Resande efter pandemin
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En handlingsplan ar framtagen och nu gar projektet dver i en corona comeback-grupp. Tanken ar att
gruppen ska agera som en styrgrupp kring kollektivtrafikens aterkomst efter coronapandemin. Den
kommer att forvalta de olika forslagen pa atgarder och besluta utifran laget i pandemin vad
kollektivtrafiken kommer att genomféra.

Coronapandemin &r inte dver varfér resande efter pandemin inte riktigt ar relevant, annu.
Verksamheten &r dock forberedd pa att genomfora aktiviteter for att 6ka resandet nar pandemin val
kan betraktas vara 6ver. Laget gallande coronapandemin ar dock inte som det var i bérjan och aktivitet
har till viss del genomforts under hdsten for att anda lyfta mojligheteten att resa med kollektivtrafiken i
Varmland.

Arbetet ska kannetecknas genom att vara agilt och arbeta i olika spar. Foljande aktiviteter har
genomfdrts helt eller delvis under hésten, vissa har pausats, men planeras att utféras nar laget med
coronapandemin har forbattrats:

o Valkommen tillbaka/Marknad
o Diverse kampanjer dar vi visar att kollektivtrafiken finns, och vill ta kunderna till allt
som de saknat under pandemin
o Kraftig rabatt pa helger
Digitala hjalpmedel
o Diverse bokningstjanster
Arbetsgivaresparet
o Ta kontakt med arbetsgivare, fokus bade resor till och fran jobbet men ocksa
tjansteresor
Fritidspaketet (sommar)
o Samarbete med Visit Varmland for att belysa specifika stallen dar man kan ta
kollektivtrafik till
o Jobba med Nobina att hitta former hur sommartidtabellen kan bli battre
o Samordning kring cykelfragor/mobilitet
o Cykel pa bussen
e Battre stdrningsinformation

3.2.1.2Karlstadsstraket

Region Varmland deltar i Karlstads kommuns byggprojekt for Karlstadsstrakets utbyggnad, dar fokus
under aret legat pa projektering av framfor allt hallplatsférandringar. Dialog med Karlstads EI- och
Stadsnat pagar gallande flytt av snabbladdningsstationerna fran Rud till Valsviken. Tidtabellsanalys
har ocksa genomforts dar det ingatt att titta pa utbudsstruktur och paverkan pa 6vriga linjer som
trafikerar omradet runt Lorensberg, Kronoparken och Valsviken. Forlangning av S-linjen osterut till
Valsviken planeras till augusti 2022 och forlangning at vaster till Jakobsberg sker i december 2022.

3.2.1.3Utvecklad busstrafik Karlstad - Hammaro

Framtagandet av utvecklingsférslag av Hammarétrafiken ar klar och startades i december 2021.
Forslaget innebar att linje 900 vander i Skoghall i stallet for att ga till Ikea, detta pa grund av valdigt fa
resenarer pa den strackan. Pa linjerna 900 och 901 har det utdkats fran 30-minuterstrafik till 20-
minuterstrafik i peaktid samt utokat utbud kvallstrafik. Linje 911, som idag gar frdn Rud pa Hammaro
till Jonsbols bytespunkt, har fatt en ny linjedragning till Skoghall och skapat en direktférbindelse mellan
Ostra och vastra Hammard. Ny linjedragning inne i Karlstad innebéar ven att linjerna kan anvéandas for
tatortsresor mellan till exempel Packhusgatan och Stora Torget.

3.3Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Verksamhetens nettokostnader (mnkr)

Period: jan-dec Utfall Utfall Utveckling Budget Utfall
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Verksamhetens nettokostnader (mnkr)

perioden perioden perioden jamfért med
2021 2020 2021 budget

i\ﬁg‘kigrmhetens 519,0 502,7 16,3 32 % 545,4 26,4
Personalkostnader -76,8 -72,6 4,2 5,8 % -80,9 4.1
Kop av verksamhet -931,7 -906,2 25,4 28 % -938,4 6,7
Verksamhetsanknut 6,1 13 48 356,2 % -5,9 0,2
na tjanster
Ovriga
verksamhetskostna -231,7 -225,4 6,3 2,8 % -237,7 6,0
der
L’g;’:jg&“e?aens -1246,3 -1205,6 40,8 3,4 % -1263,0 16,6
Avskrivningar och 10,5 -9.8 0,7 7.1 % -10,4 0,1
nedskrivningar
Finansiella 05 05 0,0 1,3 % 05 0,0
kostnader
Verksamhetens o
nettokostnader -738,3 -713,1 25,2 35% -728,4 -9,9
Indikatorer Utfall
Nettokostnad mot budget .
Kommentar

Coronapandemin ar den mest vasentliga handelsen for fokusomradet Budget i balans.
Utfall jamfért med budget

Kollektivtrafikens nettokostnad var 9,9 miljoner kronor hdgre an budget. De stdrsta avvikelserna var
marknadsintékt och trafikkostnad.

Intakter frAn marknaden var 36 miljoner kronor lagre an budget. Regeringen beslutade om ett riktat bidrag pa
tre miljarder kronor till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Sverige. Region Varmland anstkte om att fa
ta del av dessa pengar och fick bidrag med 25 miljoner kronor, vilket var 10 miljoner kronor mer an budgeterat.
Under aret har kollektivtrafiken dven fatt ett bidrag med 22 miljoner kronor avseende kostnader for
skyndsamma transporter 2020.

Intakter for sald trafik avseende skoltrafik och fardtjanst var 17 miljoner kronor lagre &n budget. Kostnaden
minskade med samma belopp.

Pa grund av pandemin och de restriktioner som fanns under aret kunde inte planerade aktiviteter i projekten
utforas som planerat. Da kostnaden blev lagre minskade &ven bidragsintakterna med 5 miljoner kronor.

Kostnaden for linjetrafik var 14 miljoner kronor hogre an budget. Kostnader for indexutveckling pa grund av
Okade branslepriser samt extra ersattning till tagentreprendor for tillaggsavtal 6kade kostnaderna medan
kostnader for resandeincitament i busstrafiken samt anropsstyrd trafik var lagre n budget

Antalet bokade serviceresor var under aret i niva med 2019 men kostnaden var 15 miljoner kronor hogre an
budget. Anledningen till 6kade kostnader var krav pa ensamakning, kostnad for fordon som korde covidsjuka
eller misstankt covidsjuka och méjligheten att aka sjukresa till vaccinationsmottagning.

Utfallet for 6vriga verksamhetskostnader var lagre an budget p& grund av att verksamheten tvingades fokusera
pa coronafragor och inte kunde utfora all planerad verksamhet. De storsta avvikelserna var kostnader for
annonser och reklam samt for projekten Respons och Stronger combined.

3.3.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans
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Indikatorer Utfall

Okad samkérning - Samordningseffekt servicetrafiken 21%

Kommentar Den ekonomiska samordningseffekten ligger p4 samma niva som for 2020. Pa grund av
pandemin ar vi dock en bit frin malet pa 30%, vilket ocksa var 2019 ars varde.

3.3.1.1Kollektivtrafikens effektivitet

En teknisk systemforvaltningsmodell &r under utveckling. Syftet med denna éar dels att skapa ordning
och reda, dels att sakra att resurserna anvands ratt. Detta genom ett tydligare prioriteringsarbete,
kunskapsaterforing samt proaktiv planering inom och mellan forvaltningsgrupper.

En plan for samordning av region- och tatortstrafik med buss har tagits fram for ytteromraden i
Karlstad, exempelvis Edsgatan.

Det pagar arbete i olika projekt med syftet att inhamta kunskap infor kommande trafikupphandling.
Dessa projekt ar till exempel OnDemand (dynamisk kollektivtrafik), Oppen skoltrafik, Skoltrafikappen
Bussklubben och Cykel ombord péa bussen (tillsammans med Visit Varmland).

3.3.1.2Avtal tagtrafik

Avtalen uppstartade och igdng sedan 2020-12-13. Rutiner skapade och igangsatta under T21.

3.3.1.3Uppstart sjuktransport

Den 1 september tog Region Varmland éver nuvarande Jumbolansen i egen regi och den trafiken ar
darmed en del av évriga servicelinjer. Tva nya fordon har upphandlats tillsammans med
ambulanssjukvarden som levererades innan sommaren. Det har dven slutits en éverenskommelse
med Region Orebro lan om nyttjande av linjen fér deras resenarer som har behov av att resa pa
strackan.

3.4 Hallbar organisation - Respektfulla moten

Under aret har vardegrundsarbete kopplade till Region Varmlands vardegrund genomforts pa alla
avdelningar inom kollektivtrafiken.

3.4.1 Hallbar organisation - Respektfulla méten

Under aret har vardegrundsarbete kopplade till Region Varmlands vardegrund genomforts pa alla
avdelningar inom kollektivtrafiken.

Indikatorer Utfall
Vardegrundsarbete - Aktivitetsredovisning . 2antal
Ovningar

4 Uppfdljning av namndplan och andra politiska uppdrag

De fokusomraden som ovan beskrivits ingdr i kollektivtrafiknamndens namndplan och &r redovisade
enligt ovan.
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5 Namndanalys

Kollektivtrafiknamnden visade ett underskott p& 9,9 miljoner kronor for 2021. Intakterna blev 26,4
miljoner kronor lagre &n budget. Kostnaderna for trafik och 6vriga kostnader blev 6,7 miljoner
respektive 6,0 miljoner kronor lagre &n budget. Covid-19-pandemin har lett till lagre biljettforsaljning
men samtidigt har Kollektivtrafiken fatt statliga bidrag for en del av bortfallet. Kostnaden har varit lagre
pa grund av minskat behov av trafik for fardtjanst men ocksa pa grund av att verksamheten har
fokuserat pa coronarelaterade fragor och inte kunnat utféra all planerad verksamhet.

6 Internkontroll

| slutet av 2020 genomforde kollektivtrafiknAmnden en workshop med syfte att ta fram en
internkontrollplan for 2021. Enligt internkontrollplanen har uppféljning sedan skett enligt féljande rutin:

Ekonomisk redovisning (manadsvis)
Trafikdirektoren informerar muntligt om aktuella frdgor i samband med varje namndmaéte

e Uppfdljning av de identifierade riskomradena —Presentera forvaltningens arbetssatt och ge
forslag pa eventuella atgarder om brister upptéacks

e Tertialrapport, tertial 1 - uppféljning av ndmnd-och matplan.

e Delarsrapport, tertial 2 - uppféljining av namnd-och matplan.

e Arsredovisning—uppfoljning av namnd-och matplan.

7 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Som &ret innan &r coronapandemin fortfarande narvarande. Aven om atgarder och restriktioner nu
havs finns risken att det kommer ta en tid att fa tilloaka resenarer och tydliggora nyttan och vardet i att
aka kollektivt. Det kan komma att paverka kollektivtrafikens resultat de kommande aren.

Det ar svart att forutse hur det kollektiva resandet kommer se ut framoéver. Oférutséagbarheten staller
krav p& organisationen att vara flexibel i sin planering och vara innovativ i sitt utvecklande av
framtidens kollektivtrafik. Verksamheten &r medveten om utmaningarna och har redan under 2021
utfort och utfor in i 2022 flera olika pilotprojekt med fokus p& en mer flexibel kollektivtrafik.
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