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1 Sammanfattning

Arsredovsningen péverkas av den pag&ende coronapandemin pa olika sétt. Liksom forra &ret har
namndsammantraden och mdten med arbetsutskottet genomférts digitalt.

Hjalpmedelsnamndens verksamhet har under aret fortsatt utvecklas framférallt med hjalp av digital
teknik. Verksamheten har hanterat upphandlingar, utbildningar och natverkstraffar genom digitala
motesformer. Under aret har 6ver 50 olika aktiviteter som samlat mer an 600 personer genomforts. Ett
antal aktiviteter har tyvarr blivit installda eller framflyttade.

| det samlade ekonomiska utfallet for hjalpmedelsnamnden ligger i paritet med budget.

Noteras bor att inom Region Varmland redovisas resultatet for hjalpmedelsnamnden i relation till en
nettokostnadsramen som endast avser regionens del, inklusive kostnader for politikerna i nAmnden,
men exklusive kostnader for lokaler, service och administration, som ligger under regionstyrelsen.

Hjalpmedelsnamnden tog under 2020 beslut om att inkludera valfardsteknik i sitt uppdrag. En
fordjupad utredning for att tydliggéra namndens uppdrag har paborjats under aret. Centrala aspekter i
utredningen ar att skapa en gemensam malbild fér implementering av valfardsteknik med fokus utifran
bade anvandar- och anhdrigperspektivet samt verksamhetsperspektiv. Verksamhetsperspektivet
inkluderar resurseffektivitet samt god forsorjning pa lika villkor i hela regionen.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Den fordjupade utredningen kring valfardsteknik har fortgatt under aret. Aktuella fragestéllningar fran
projektgruppen har tagits upp pa samtliga arbetsutskott och namndméten. Arbetsutskottet tillika
styrgrupp for projektet har tydliggjort att utredningens arbete ska efterstrava att skapa forutsattningar
for god, nara och jamlik vard. Vidare har arbetsutskottet framhallit vikten av en bred diskussion dér alla
kanner sig delaktiga och far ge uttryck for sina asikter.

Under hosten beslutade arbetsutskottet pa delegation av namnden att projektgruppen som en
delleverans av uppdraget ska aterkomma med tva alternativa forslag gallande vilka stodfunktioner
(helt eller delvis) som kan ligga pa den gemensamma verksamheten inom Hjalpmedelsservice
respektive pad kommun och regionen. For att sékerstalla forankring hos samtliga huvudman sa
skickades de tva alternativa forslagen till kommuner och regionen for att fa vagledning i det fortsatta
utredningsarbetet.

Hjalpmedelsnamnden har under aret sarskilt uppmarksammat de langa vantetiderna fér bedémning av
individers behov av elektriska rullstolar for stallningstagande till férskrivning. Det bor framhallas att
namndens uppdrag inte omfattar de elektriska rullstolarna utan det faller inom hélso- och
sjukvardsnamndens uppdrag. Budget for elrullstolar ligger under halso- och sjukvardsnamnden men
riktlinjerna for hjalpmedel, dar elrullstolar ingar beslutas av hjalpmedelsnamnden. Enhetschefen for
hjalpmedelsservice har vid sammantradena redovisat det aktuella laget. Effekterna av vidtagna
forbattringsatgarder kunde avlasas genom att tillgangligheten tillfalligt forbattrades i bérjan pa 2020
men har under coronapandemin forsamrats pa nytt dels genom att medarbetarnas sjukfranvaro har
varit hogre an tidigare ar dels genom att malgrupperna till stor del tillhér riskgrupperna och kunde
darmed inte kallas till mottagningen. | samband med att riskgruppen blivit vaccinerad 6kade av
remissinflodet igen.
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3 Uppfoljning av resultatmal

Den gemensamma namnden ska verka for att lanets invanare erbjuds en god hjalpmedelsforsorjning
pa lika villkor. Hjalpmedlen ska félja brukaren.

Hjalpmedelsndmnden ger forutsattningar genom det gemensamma regelverket och riktlinjer,
forskrivarutbildningar, natverk och upphandlingar for att lanets invanare ska kunna erbjudas en god
hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor. Hjalpmedelsnamden bidrar med sin verksamhet till att personer
med funktionsnedsattningar far utprovade personliga hjalpmedel som kompenserar helt eller delvis for
den nedsatta funktionen.

Namnden bedémer att resultatmalen uppnatts for aret 2021.

3.1God, jamlik och jamstalld halsa

Namnden bidrar till regionens mal god och jamlik halsa genom att arbeta fram gemensamma riktlinjer
fér de hjalpmedel som hanteras av ndmnden, genom att anordna utbildningar for forskrivare och
genom att administrera gemensamma inkdp och upphandlingar med stéd av sortimentsgrupper sa att
det &r samma hjalpmedel som hanteras och forskrivs pA samma premisser i hela regionen.

| uppdraget som kompetenscentrum ingar att genomfora utbildningar for forskrivare,
hjalpmedelsnamnden har under aret tagit fram en digital forskrivarutbildning. Under 2021 har det
genomférts 35 foreldsningar/utbildningar och 15 natverkstraffar dar 6ver 600 medarbetare i regionen
och lanets kommuner har deltagit.

3.1.1 God hjalpmedelsforsorjning utifran individens behov

Hjalpmedelsnamnden har ett resultatmal:

e God hjalpmedelsforsérjning utifran individens behov

3.1.1.1 Upphandlingar

Hjalpmedelservice deltar i "Sjuklévern” ett samarbete inom sjukvardsregion Mellansverige.
Samarbetet med de gemsamma upphandlingarna bidrar till en minskad administrativa belastning for
varje enskild region och kommunerna.

Indikatorer Utfall

Genomférda upphandlingar .' Ja

Kommentar Inom ramen fér Hjalpmedelsndmndens uppdrag ar hjalpmedelsservice delaktiga i 21 olika
upphandlingar. Dessa upphandlingar resulterar i sjukvardsregionala avtal. Under aret genomférdes nio
upphandlingar i samverkan. Region Varmland varit huvudansvarig fér en av upphandlingarna.

Fyra upphandlingar har avslutats under 2021 vilket betyder att vi har férnyade avtal inom kognition, manuella
allround- och transportrullstolar, eldrivna rullstolar och arbetsstolar.

Upphandlingarna har av naturliga skal stott p& en del problem under aret till féljd av coronapandemin men med
hjalp av den digitala tekniken har mycket gatt att ldsa. Avtal finns inom namndens alla ansvarsomraden.
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3.1.1.2 Utbildningar for forskrivare

Indikatorer Utfall

Genomférda utbildningstillfallen 35

Kommentar Kompetenscentrum, Hjalpmedelsservice, har genomfért 35 utbildningstillfallen for forskrivare.
Sammantaget har éver 450 personer deltagit i olika utbildningsinsatser.

3.1.1.3 Lokala natverkstraffar

Indikatorer Utfall

Genomférda natverkstraffar 15

Kommentar Kompetenscentrum inom Hjalpmedelsservice har under aret genomfort digitala natverkstraffar for
regionens och kommunernas medarbetare. Sammantaget har 6ver 150 personer deltagit pa natverkstraffarna.

3.1.1.4 Teknisk beredskap
Teknisk beredskap handlar om avhjalpande insatser vid akuta nddsituationer:

o Forflyttning for att kunna ata och klara toalettbesok
e Lagesforandring i sdng eller rullstol vid medicinskt behov
e Tasigioch urséng

Indikatorer Utfall

Teknisk beredskap 18

Kommentar Under 2021 har den tekniska beredskapen haft 18 arenden som tjanstgdrande tekniker har
bedomt fallit inom riktlinjerna och renderat en insats. Tre av dessa drende har gatt att 16sa over telefon medan
15 arenden renderat en insats som inneburit att tekniker behévt dka ut pa arendet. Arendena har berort:

e Vardsangar 10 drenden

e Personlyftar 6 drenden varav 3 Iostes via telefon
e Rollator 1 &rende

e Elrullstol 1 &rende

3.1.1.5 Leveransséakerhet bestallningsvaror

Indikatorer Utfall
Leveranssékerhet bestallningsvaror som levereras till bestéllaren inom 10 dagar 74,26
%

Kommentar | bestéllningsvarorna aterfinns bade upphandlade och icke-upphandlade hjalpmedel vilket har
paverkat leveranstiderna. Det upphandlade sortimentet har fasta leveranstider men nar det galler det icke-
upphandlade sortimentet fordréjs ibland leveranserna.

VArt att notera ar att vissa bestallningar laggs med énskemal om senare leverans. Bestallningssystemet
registrerar aven i dessa fall att att leveransen tagit langre &n tio dagar fran bestéallning.

Under 2021 har vi aven paverkats rejalt av Covid-19 vad det galler leveransstorningar och férseningar. Under
2021 har vi anstallt en ny person pa lagret for att ersatta en person som gétt vidare till andra arbetsuppgifter
vilket varit positivt. Daremot har vi sett att de flesta leverantérer har haft stora problem med
leveransforseningar, vilket fatt till foljd att vi fatt prioritera och hantera bristen pa hjalpmedel som forseningarna
fatt till foljd, detta har skett i samarbete med kommunerna i Varmland och &n sé lange gatt att hantera.

Alla kommuner med undantag for Karlstad har ett leveranstillfalle per vecka, Karlstad har tva. Med fler tillfallen
per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras.
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3.1.1.6 Leveransséakerhet lagervaror

Indikatorer Utfall

Leveranssakerhet, lagervaror som levereras till bestéllaren inom 10 dagar 92,38
%

Kommentar Coronapandemin har paverkat tillgangligheten for vissa varor vilket lett till en fordrojd leverans.
Alla kommuner med undantag for Karlstad har ett leveranstillfalle per vecka, Karlstad har tva. Med fler tillfallen
per vecka skulle leveranstiderna kunna reduceras.

3.2 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Namndens uppdrag, som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden fér uppdraget, det vill
séga inklusive lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna. Den budgeten
uppgick till 7,2 miljoner kronor.

Enligt samverkansavtalet for nAmnden ska eventuella dverskott, eller underskott, fordelas lika mellan
kommunerna och Region Varmland. Foérdelningen mellan kommunerna sinsemellan baserar sig pa
respektive kommuns andel av aldersgruppen 80 ar och aldre den 1 november 2021.

Indikatorer Utfall

Nettokostnad mot budget

Kommentar Namndens uppdrag, som delas med kommunerna, utgar fran totalkostnaden for uppdraget, det
vill sdga inklusive lokaler, service och administration, men exklusive politikerkostnaderna. Den budgeten
uppgick till 7,2 miljoner kronor.

Enligt samverkansavtalet for namnden ska eventuella dverskott, eller underskott, fordelas lika mellan
kommunerna och Region Varmland. Férdelningen mellan kommunerna sinsemellan baserar sig pa respektive
kommuns andel av aldersgruppen 80 ar och &aldre den 1 november 2021.

Hjalpmedelsndmndens utfall for 2021 ar ett dverskott motsvarande 19 tkr.

Noteras bor att resultatet ar paverkat av coronapandemin. Under perioden har verksamheten haft lagre
kostnader till féljd av coronapandemin. Farre utbildningar och méten i samband med upphandlingar har lett till
minskade kostnader for resa och logi. Om ordinarie verksamhet hade pagatt under perioden hade kostnaderna
for verksamheten varit hdgre &n avsatt budget.

Regionen har avsatt 1 miljon for férdjupad utredning angdende valfardsteknik under 2021 dar endast en del av
utrymmet har anvants under aret.

3.2.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Hjalpmedelsnamndens utfall for 2021 ar ett éverskott motsvarande 19 tkr.

Noteras bor att resultatet &r paverkat av coronapandemin. Under perioden har verksamheten haft
lagre kostnader till foljd av coronapandemin. Farre utbildningar och méten i samband med
upphandlingar har lett till minskade kostnader for resa och logi. Om ordinarie verksamhet hade pagatt
under perioden hade kostnaderna for verksamheten varit hogre an avsatt budget.

Regionen har avsatt 1 miljon for férdjupad utredning angéende valfardsteknik under 2021 dar endast
en del av utrymmet har anvants under aret.

3.2.1.1 Hallbart arbetsliv

Under 2021 har batterirekond byggts om for att minska de tunga momenten och forbéttra arbetsmiljon
samt fléden.

Indikatorer Utfall

Sjukfranvaro 1.2%

Kommentar Pandemin har medfort att sjukfranvaron har okat kraftigt. Under 2021 s& har vi haft en
sjukfranvaro pa hela hjalpmedelsservice pa 5,3 % dar namnddelen ligger lagt pa 1,2%. Tidigare ar har vi
enbart redovisat hela enhetens sjukfranvaro och 2020 lag den pa 5 % Sjukfranvaron ar en f6ljd av bade
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Indikatorer Utfall

pandemin och ett par langtidssjukskrivningar.

3.2.1.2 Respektfulla moten
Respektfulla méten kopplat till vardegrundsarbete.

Indikatorer Utfall

Vardegrundsarbete

Kommentar Ett arbete som tar avstamp i regionens vardegrundsmaterial har paborjats. Medarbetare och
chefer har haft en temadag med gemensamma aktiviteter tillsammans. Aktiviteterna bestod av
utbildningsfilmer, gemensamma 6vningar. Dialogen under dagen var mycket givande.

3.2.1.3 Minskat miljoavtryck
Hjalpmedelsservice arbetar pa flera olika satt for att minska verksamhetens miljgavtryck.

Indikatorer Utfall

Rekonditionering och ateranvandning av hjalpmedel

Kommentar Hjalpmedel, inklusive batterier, rekonditioneras och ateranvands. Syftet &r att minska bade
kostnader och miljopaverkan. Om inte hjalpmedlen gér att rekonditioneras och ateranvandas demonteras
dessa och anvandbara delar sparas for att aterbrukas vid behov.

Kéllsortering

Kommentar Tra, wellpapp, metall och batterier sorteras i méjligaste man vid demontering och fran
ankommande gods.

Emballage fran ankommande gods &terbrukas till de egna leveranserna som gar ut fran hjalpmedelsservice till
kunderna. Det sker i sddan omfattning att man inte behover kdpa in nytt emballage.

Koksavfallet sorteras i personalrummet.

Tjansteresor

Kommentar Gallande teknisk beredskap, vid utleveranser och avhjalpande underhdll planerades tjansteresor
for att i s& stor utstrackning som majligt kunna hantera flera arenden pa samma rutt. Genom en valplanerad
verksamhet och en strategiskt utrustad bil har &ven problem som inte &r anmélda i férvag kunnat l6sas.
Under aret har méten och utbildningar har i de flesta fall genomforts digitalt. Det digitala arbetssattet ar nagot
som kommer félja med hjalpmedelservice &ven nar pandemin inte l&ngre ar det problem i samhallet.
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4 Uppfoljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

Hjalpmedelsnamnden ska faststélla policy, riktlinjer och kompetenskrav for forskrivning samt
upphandling av hjalpmedel. Namnden har ocksa i uppdrag att faststalla policy, riktlinjer och
kompetenskrav for forskrivning samt upphandling av inkontinenshjalpmedel, med undantag for
upphandling av inkontinenshjalpmedel till vardtagare i sarskilt boende. Lagerhallning och distribution
av dessa hjalpmedel ingar aven det i namndens uppdrag.

Vid behov ska ndmnden lagga férslag till avgifter som forelaggs respektive huvudman for beslut.

Hjalpmedelsndmnden ska finansiera driften av ett gemensamt kompetenscentrum fér namndens
ansvarsomrade. Kompetenscentret ansvarar for beredning och verkstallighet av namndens beslut
samt planerar och administrerar den verksamhet namnden ansvarar for. Huvuduppdraget ar att
samordna och genomféra upphandling av hjalpmedel fér parterna, svara for lagerhallning och
distribution av dessa hjalpmedel samt ansvara for kompetensforsorjning ochkompetensutvecklinginom
hjalpmedelsomradet. Arbetet sker med delaktighet och i samverkan mellan huvudmannen och andra
aktorer.

Under 2019 gav hjalpmedelsndmnden férvaltningen i uppdrag att utreda valfardsteknik. Utredningen
ledde till att hjalpmedelsnamndens 17 huvudmaén beslutade att en fordjupad utredning ska
genomféras med malsattning att valfardsteknik ska komma att ingd i hjalpmedelsnamndens
verksamhet. En fordjupad utredning har paborjats under 2021 for att konkretisera vilka delar som ska
omfattas av ndmndens ansvar.

5 Namndanalys

Utfallet for 2021 ar 19 tkr. Noteras bor att resultatet ar paverkat av coronapandemin. Under perioden
har verksamheten haft Iagre kostnader till féljd av coronapandemin. Farre utbildningar och méten i
samband med upphandlingar har lett till minskade kostnader for resa och logi. Om ordinarie
verksamhet hade pagatt under perioden hade kostnaderna for verksamheten varit hogre an avsatt
budget.

6 Internkontroll

Internkontroll innefattar flera delar: system for internkontroll, regionévergripande internkontrollatgarder
samt namndernas egna interkontrollplaner. Hjalpmedelsnamnden definierar internkontroll som:

- Genomforda natverkstréaffar
- Genomforda utbildningstillfallen: antal och syfte/innehall

- Genomfoérda upphandlingar: antal och i vilka omraden. Uppféljning av att avtal finns inom namndens
alla ansvarsomraden.

Under aret har aktuella internkontrollspunkter redovisats bade pa namnden méten och namndens
arbetsutskott. Synpunkter och 6nskemél om atgarder lamnas till beroérd verksamhet. Atgéarder har féljts
upp lépande under aret.
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7 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

En allt aldre och vaxande befolkning kommer 6ka efterfragan av hjalpmedel. Teknikutvecklingen ar
bade en risk och en méjlighet da priser sjunker och tillgangligheten ckar, men tekniken innebéar ocksa
risker i form av fragestallningar runt etiska- och lagstiftningsaspekter som inte féljit med utvecklingen.
Det har kraver eftertanke och arbete sa att det blir ratt sa att den enskildes sakerhet och integritet
varnas.

Kompetensforsorjningen ar fortsatt en utmaning som namnden star infor da flera erfarna medarbetare
kommer att ga i pension inom nagra ar. Vi ser aven en spannande utmaning att MDR (vilket ar ett nytt
direktiv inom medicinteknik inom EU som ersétter det nuvarande som heter MDD) trader i kraft och
kommer stalla hardare krav pa var verksamhet. Andra utmaningar &r att méta det 6kade behovet som
en aldre befolkning innebar med befintliga resurser vi ser redan idag hur vi har en lang ko pa
elrullstolssidan. Vi har ett behov av att investera inom rekonditioneringsomradet. Alla dessa
utmaningar och risker arbetar namnden kontinuerligt med att minska och fa bort. Vi ser 6ver var
organisation hur vi ska hantera pensionsavgangar, vi ska borja med produktionsplanering pa
elrullstolar.

Under 2021 har hjalpmedelservice inlett ett arbete tillsammans med en administrativ resurs for att
forbattra floden, remisshantering och administration. Verksamheten har under 2021 haft hdg
sjukfranvaro pa elrullstolsbedomning pga langtidssjukskrivna medarbetare som vi hoppas ar tillbaka
under 2022. Vi har aven tillforts extraresurser for att kunna arbeta med kdsituationen under 2022. Det
férs en dialog med fastighetsforvaltarna i regionen for att forbattra lokalerna for rekonditionering.



