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V1 fortsatter att varna
Nya Perspektiv pa
styrning och ledning

Nya Perspektiv 18 inleds av den avgaende styrgruppen representerad av Fredrik
Larsson, Region Varmland, Asa Hadkman Eriksson, Filipstads kommun, Johanna
Soderberg, Eda kommun och Peter Séderstréom, Arvika kommun.

Antalet anmaélda till drets seminarium ar 164, vilket
ar rekordmanga sedan starten 2007. Det ar trangt
mellan borden i féreldsningssalen och redan fére
Fredrik Larsson formellt hdlsar alla vilkomna &r
samtalen i grupperna igar.

—Det héar dr vart forsta seminarium efter valet i
hostas och det kdnns fantastiskt att ses igen, sdger
han. Jag ser att det &r en hel del nya fortroendevalda
och nya medarbetare med hér idag.

- Nya Perspektiv handlar om att vi ska bli battre pa
samverkan och samordning pa hogsta niva mellan
Varmlands 16 kommuner och Region Varmland. For
att lyckas behover vi ha gemensamma riktningar i
vara insatser inom barn och utbildning, socialtjanst,
vard och omsorg samt tandvard och hélso- och
sjukvard.

Bakgrunden till Nya Perspektiv dr att komplexiteten
isamhallet okar samtidigt som kommunerna och
regionen har delat ansvar for stora delar av lanets
véalfard. 15 ars erfarenheter av Nya Perspektiv sétter
fingret pa vad som behovs:

* utvalda gemensamma mal

e uppféljning och utvirdering av resultat

*  kontinuerlig uppdatering av mal och uppféljning.

— Arbetet bygger pd 6msesidig respekt och kraver
goda relationer, vilket bidrar till tillit och fértroende,
fortsaitter Fredrik Larsson. Vi tar ansvar tillsammans
och lar av varandra.

Nya Perspektivs organisation finns beskriven i
Politiskt inriktningsdokument 2023 — Nya Perspektiv
pa styrning och ledning (som finns tillgdngligt pa
www.regionvarmland.se/nyaperspektiv). En politisk
styrgrupp med representanter fran kommunerna
och regionen utses for varje ny mandatperiod. Darfor
inleds arets seminarium av den avgdende styrgrup-
pen — och avslutas av den tilltradande (se sid 30).

—En val fungerande samverkan ar en forutsdttning
for ett framgangsrikt strategiskt utvecklingsarbete,
sager Asa Hadkman Eriksson. Genom att tréiffas regel-
bundet pa det har sattet bygger vi upp gemensamma
kunskaper, far forstdelse for utmaningarna och hur
det gar for oss i arbetet mot malen.

De dvergripande malen med Nya Perspektiv dr:
* engod ochjamlik hdlsa
* en god kvalitet for elever, brukare och
patienter
o att hitta h&llbara, uthalliga l6sningar.



Styrgruppen for
Nya Perspektiv 2019-2023

Asa Ha&kman Eriksson,
Filipstads kommun

Fredrik Larsson,
Region Varmland

Peter Soderstrom,
Arvika kommun

Johanna Soéderberg,
Eda kommun

Daniel Schutzer,
Arjangs kommun (ej med p4 bild)

Per-Samuel Nisser,
Karlstads kommun (ej med pa bild)

Hur manga ganger har du medverkat pa Nya Perspektiv?

Allaganger Il 2
14-17 ganger N 3
10-13 ganger ININNNNNNNNNE 15
4-9 ganger 44
1-3 ganger a1
Forsta gangen TS 33

- Detta forum visar pa uthdalligheten, konstaterar och granssnittsfragor pé en strategisk niva mellan

Peter Soderstréom. Vi som ar med hér har olika roller kommunerna och regionen inom de omréaden/livsper-

och ansvar. Vi som ar fértroendevalda anger vad vi spektiv som utvecklingsarbetet innefattar. Dessutom

vill uppna medan ni som ar tjdnstepersoner skapar finns en samverkansgrupp kopplad till varje livsper-

verksamheter for att vi tillsammans ska na malen. spektiv (barnalivet, ungdomslivet, vuxenlivet och
aldrelivet) samt samordningsgrupper for God och

I dokumentet Aktuellt Perspektiv redovisas mal, néra vard, omsorg och hilsa, regional koordinering

indikatorer och resultat i en uppféljning som sam- av psykisk héalsa samt samverkan vid utskrivning

manstélls en gdng om aret. fran slutenvarden.

— Aktuellt Perspektiv dr en bra temperaturmatare —Igrupperna finns en balans mellan represen-

och ett verktyg att anvdnda pa hemmaplan i det tanter frdn kommunerna och regionen, och vi vill

vardagliga arbetet, fortsatter han. att de ska ha deltagare fran hela Varmland, berattar
Johanna Soderberg.

Beredningsgruppen leds av enhetschef Sandra Innan forelasningarna och gruppsamtalen drar igdng

Natt och ar den politiska styrgruppens forlangda pé allvar avslutar styrgruppen med att konstatera:

arm i arbetet med Nya Perspektiv mellan de arliga - Vi fortsdtter att vdrna virdet av Nya Perspektiv pa

seminarierna. Gruppen hanterar alla samverkans- styrning och ledning - fér dem vi dr till for! m



Viktigt att hitta
balansen mellan
demokratins olika

Anne Bylund ar sedan ett par ar tillbaka utvecklingsledare, Nya Perspektiv.
Hon haller ihop och leder de tva seminariedagarna i Sunne fran scenen,
introducerar foreldsarna och initierar frdgor for gruppsamtal och reflektion.

Innan det dr dags att vilkomna Nya Perspektivs forsta
foreldsare konstaterar Anne Bylund att det ar viktigt att
paminna om politikerns och tjdnstepersonens respektive
roller i kommuner och regioner.

—De fortroendevalda har invdnarnas behov i fokus,
behover inte vara expert pd omradet utan baserar sitt
engagemang pa varderingar och kontakten med véaljarna.
Detta skapar en fingertoppskénsla for vagval och priori-
teringar. Tjanstepersoner har en annan logik; de agerar
rationellt, ar sakkunniga samt tar fram underlag och
forslag till beslut.

- Det &r viktigt att hdlla balans mellan vara roller och
uppdrag. Bada perspektiven behovs i systemet. Nar vara
verksamheters tjanster och utbud mdter invdnarna sa sker
en sorts utvardering av politiken. Det kan vara uppretade
personer som ringer och klagar. Som fértroendevald kan
det da vara latt att ”stoppa fingrarna i syltburken” och ta
beslut som kanske inte var sd kloka langsiktigt, beslut som
kan vara svara att dndra.

- A andra sidan s hinder det att tjainstepersoner “dele-
gerar upp surdegar” till de fortroendevalda, det vill sédga
obekvama fragor som man inte tar ansvar for att 16sa pa

“réatt niva” blir i stéllet fragor for politiken.

Anne Bylund konstaterar att flera deltagare nickar, ler och
kinner igen sig i exemplen.

— Alla kan vi gora fel ndgon gang. Men om vi dr uppmaérk-
samma pa detta, forstar vara egna roller och att det gar att
backa, sa kan vi tillsammans gora rédtt nasta gang. m




Vem ar du?

M Fortroendevald, kommun

M Tjansteperson, kommun
Fértroendevald, region
Tjansteperson, region

B Annan funktion

Var finns du i din
organisation?
M Regionledning
B Kommunledning
M Ledning skola
Ledning socialtjanst
Ledning hélso- och sjukvard

B Annan funktion



- Enbart generella brotts-
forebyggande insatser
duger inte. Det finns bra
forskning som utvarde-
rar vilka metoder som
fungerar och dessa ska

vi anvanda, sager Carin
Gotblad.

Barn som
begar valdsbrott

Carin Gotblad ar polismastare och jobbar idag vid polisens nationella
operativa avdelning (NOA). Hon ar utbildad férskollarare, jurist och
polischef, och konstaterar att hennes manga olika perspektiv och ovan-
liga bakgrund har varit till stor nytta fér polismyndigheten. Hon har
under manga ar arbetat som chef inom den hogsta polisledningen,
bland annat som lanspolismastare i Stockholm och regionpolismastare i
Region Mitt med Gavleborg, Uppsala och Vastmanland.



- Det finns en rod trad i mitt yrkesliv, och det ar vara
barn och unga. Jag sokte mig till polisen en gang i
tiden eftersom jag tyckte att polisen behdvde mig.

Carin Gotblads foreldsning innehéller ett aterkom-
mande och tydligt budskap. Hon betonar sarskilt att
det kdnns viktigt att fa framfora det har pa plats till
sd manga engagerade politiker och chefer.

—Samhallets insatser for att motverka att barn och
unga blir kriminella maste komma mycket tidi-
gare och vara betydligt mer traffsdkra dn idag. Det
betyder att vi maste samverka mer, f& mojlighet att
dela information mellan myndigheter och anvdnda
metoder som vi vet fungerar, som ar vetenskapligt
underbyggda.

—Nisom jobbari alla dessa lokala verksamheter ar
sd otroligt viktiga. Det &r har saker och ting hdnder,
och det ar har det behovs resurser och kunskap. Den
komplexa véarld vi lever i kréver att vi har ménga fler
skarningspunkter mellan olika kompetenser och
omraden.

Carin Gotblads omvarldsanalys innehdller rubri-
kerna urbanisering, segregation, internationalisering,
droger, socialpolitik och varderingar/attityder. Hon
paminner om att alla, inte bara chefer och ledare,
behover gora en egen omvarldsanalys for att se sin
verksamhet i ett storre sammanhang. Da blir det
ocksa tydligt med vem det ar sjalvklart att samverka
och vilka de gemensamma utmaningarna ar.

- Eftersom samhaéllet har fordndrats sa maste ocksa
vara arbetsmetoder forédndras.

For att insatserna ska ge resultat tycker hon dess-
utom att det dr viktigare &n ndgonsin att de direkt
riktas till de grupper som behdver dem mest. Nar
problemen ar stora och resurserna begréansade kravs
traffsakerhet.

—Enbart generella brottsférebyggande insatser
duger inte. Det finns bra forskning som utvarderar
vilka metoder som fungerar och dessa ska vi anvadnda.
Vi vet till exempel att vi maste ingripa mycket, mycket
tidigare nér det galler barn som visar normbrytande
beteenden och gé in med tidigt stod i riskfamiljer.

Carin Gotblad pekar pa nationell statistik som visar
att antalet anmélda valdsbrott med minst en miss-
tankt gdrningsperson under 15 ar 6kade mellan 2016
och 2021 - fran cirka 6 500 till 8 000.

—Om man ar tondring och redan har anammat ett
kriminellt beteende sa dr det mycket svart att bryta.
Vi ska ocksd komma ihag att undersokningar visar att
endast ett av fem valdsbrott som barn och unga ut-

satts for av jaimnariga
polisanmaéls. Manga
brottsoffer berdttar inte
ens for sina férdldrar. Det
géller till &ven personran

Vill du veta mer?

Carin Gotblad, polismas-
tare, polisens nationella
operativa avdelning (NOA).
cc@gotblad.com

och férnedningsbrott som
har begatts av jamnariga.

Varfor blir barn brottslingar? Det finns inget enkelt
svar. Carin Gotblad menar dock att vad som ar
riskfaktorer ar kant sedan lange. Svara familjefor-
héllanden med véald och konflikter mellan barn och
foraldrar kan lata som en klyscha men ar en indika-
tion, liksom svarigheter att klara skolarbetet och for
lite tillsyn av vuxna under uppvaxten.

— Mycket tidigare och fler riktade insatser behovs, ar
dnnu en gadng hennes budskap. Det finns bland annat
vetenskapligt utviarderade fordldratraningsprogram
for familjer som kan sdttas in. Vi har knappt anvant
dessa i Sverige, men de anvands ofta i vira nordiska
grannldnder. Information finns pa bland annat
Socialstyrelsens hemsida.

Det finns ocksd manga goda exempel dér polisen,
skolan och socialtjansten jobbar tillsammans for att
lara kdnna och skapa fortroendefulla relationer med
familjer som inte litar pa att myndigheterna vill dem
val.

—Sverige ar ett av varldens rikaste lander. I Sverige
saknas inte livschanser, det finns moéjligheter att
péverka sin livssituation.

Carin Goétblad avslutar med en hogst sommaraktuell
uppmaning, riktad till sdvél konferensdeltagarna som
andra vuxna som vill bidra till att fler unga tar ratt
vag utilivet.

—Om du ar foretagare — ordna inte sommarjobb bara
till dina egna eller dina vanners ungdomar. Tank
ocksa pd de manga barn vars familjer inte har nagot
ndtverk och forsok att hjalpa dem med jobb — det
betyder sa mycket. B



Vill du veta mer?

Milad Mohammadi, entre-
prendr, debattor och fore-
lasare, 46milad@gmail.com

Jarvaskolans webbplats:
jarvaskolan.se

Principer for integration

Milad Mohammadi utbildade sig till jurist och statsvetare,

och har darefter helhjartat fokuserat pa att sprida budskapet
att manniskors olikheter ocksa ar vara stérsta mojligheter.
Han har fatt en rad utmarkelser for sitt malmedvetna enga-
gemang for integration; Arets talare, Arets inspirator for en
hallbar samhallsutveckling, supertalang och superkommuni-
kator. "Lika barn leka bast, men olika barn hittar pa de basta
lekarna”, ar ett av hans mest spridda citat. Han ar grundare av

hégstadieskolan Jarvaskolan som 6ppnade 2016.

Han har egen erfarenhet av diskriminering och
utanforskap. Men framfor allt har han under hela sitt
vuxna liv pa olika satt arbetat med integration. Under
dagens foreldasning vill han dela med sig av principer
for integration, ndgra enkla grundregler, som han
beskriver som "simpla och samtidigt svara, men
ovéantat framgangsrika”.

—Jag maste dock borja med att padpeka att objektivt
sett sd ar Sverige idag ett av varldens béasta lander, det
ska vi komma ihag, sédger han.

1/ Uppsdkande arbete

Milad Mohammadi menar att vi i var strdvan efter
integration aktivt maste soka upp méanniskor dar
de befinner sig. Mdnga nyanldnda och invandrar-
familjer kdnner sig helt enkelt inte inkluderade och
valkomna.

- Det vet jag bland annat fran arbetet med att bygga
upp Jarvaskolan. Vi gor alltid hembesok hos vara
elevers familjer. Vi pratar med foraldrar och syskon,
och tar med tolk om det behovs. Det &r omfattande



insatser som krdver mycket tid och ork. Det kraver ocksé
en positiv attityd, god kommunikativ formaga och en stark
vilja att skapa fortroendefulla relationer.

—Darfor behovs personliga méten. Uppsokande arbete har
ocksa forebyggande effekter, pa sikt blir det farre brander
att slacka. Det finns ingen instruktionsbok for hur arbe-
tet ska ga till, men ett tips ar att anstélla de skickligaste
invandrarna ni har i era kommuner for att knacka dorr.

2/ Prioritera skolans psykosociala

arbete framfor skolresultat

— Skolan ar den viktigaste plattformen for integration.
Pedagogiskt arbete ar férgdves om vi inte satsar stenhért pa
att elever och deras familjer ska kdnna psykosocial trygg-
het.

—Manga elever tillhor trasiga familjer, det finns inga
genvéagar, barnen behover allt stod de kan fa for att starka
sin sjdlvkansla. Skolan kan bidra till att bryta den onda
cirkeln som annars riskerar att fortsétta fran en generation
till ndsta. En manniska som blir trygg i sig sjalv har battre
forutsattningar att bli en del av samhallet och hitta sin vag
framat.

- Det beh6vs hogre bemanning pa skolorna, vuxna
manniskor som kan ge barnen och familjerna det de behéver.

3/ "Bjud med och bjud in” - ett engagerat

och valkomnande civilsamhalle

Milad Mohammadi berattar om hur hans egen familj togs
emot med 6ppna armar nar den kom till Sverige fran Iran
for drygt 30 &r sedan.

—Jag vill pasta att alla dessa fantastiska ”Birgitta, Kerstin,
Margareta och Agneta” var den sista generationen svenskar
som aktivt engagerade sig for att invandrare sa snabbt som
mojligt skulle bli en del av samhallet. De bjod in oss till alla
hogtider, vi introducerades till midsommar, valborg och
kréaftskiva. De hjalpte oss barn med laxorna och vara forald-
rar fick forstaelse for samhéllskontraktet. Det har gatt bra
for oss allihop!

— Avsaknaden av dessa ”Birgittor” ar stor. Idag ar det ett
problem att sa fa manniskor tar ansvar for att vigleda
invandrare in i det svenska samhaéllet. Det leder till att
svenskar och invandrare lever ganska olika liv, och kdnner
sig utsatta i varandras néarhet.

Till sist konstaterar han att det troligen kommer att ta ytter-
ligare ndgra generationer innan gréanserna suddas ut. Trots
det sdger Milad Mohammadi att han ar hoppfull.

—Det finns manga aktorer och enskilda manniskor som
engagerar sig for integration. Men om vi inte arbetar efter
de principer jag har presenterat har idag, dd kommer det
att bli annu varre med fler brander, fler skadade och doda
ungdomar. M

Torbjorn Falk, kommunchef
Forshaga kommun

Beratta kort vilka insikter du
framst tar med dig fran arets Nya
Perspektiv.

—Det kdnns viktigt for oss som kom-
mun att bade f& bidra och lara i dessa
strategiska fragor som ar s viktiga
for varmland. I ar valde vi att ndrvara
med hela 13 personer, bade politiker
och chefer. Det betyder att vi r forhal-
landevis manga som har fatt uppleva
och hora om samma goda exempel och
déarmed blir vi ocksd bade nyfikna och
starka i vart forbattringsarbete. Vi far
ett sprak for att kommunicera det vi
annu inte gjort.

Pa vilket satt kommer utveck-
lingsarbetet inom Nya Perspektiv
spela roll i ditt arbete pa hem-
maplan?

- Vi &r nyfikna pa andras géoranden
och hur de har gjort for att nd fram-
gang. Allt som kan effektiviseras eller
forbéttras till en sdnkt kostnad ska
overvagas och provas. Vi tycker att alla
inspel var tdnkvdrda och spdnnande,
pé olika séatt. Vi har fatt ny energi i vart
utvecklingsarbete.



V1 blir battre nar vi
gor det tillsammans

Traffpunkt Antligen M&ndag i Nora &r resultatet av ndra samverkan mellan lokala féreningar,
kommunen och vardcentralen. Redan efter ett halvar visade en utvardering att satsningen
gOr nytta - de aldre besdkarnas ensamhet hade minskat. Férelasningen genomférs som ett
scensamtal under ledning av Johanna Ek, som har varit projektledare fér Region Orebro lans
samverkansprojekt CROSS. Ett projektmal har varit att hitta former for offentliga aktorer och
civilsamhallet att gemensamt ta sig an samhallsutmaningar.

—Iboérjan talade vi om att ”skapa samverkansstruktu-
rer”, men nu berattar vi hellre om att bygga tillitsfulla
relationer mellan offentliga verksamheter och civil-
samhaéllet, sager Johanna Ek. Den viktiga skillnaden
ar att vi ocksa skapar forutsattningar for langsiktiga
lésningar.

En insikt ar att fortroendefull samverkan inte kan
starta med en “bestédllning”, fran till exempel kommu-
nen till féreningslivet.

- Vi som jobbar offentligt méste forstd att vi har ett
maktovertag och bjuda in civilsamhallet tidigare.
Alla parter behover fa kunskap om varandra, vilka
behov var och en ser, samt vilka resurser som finns,

konstaterar hon. Samverkan bygger pa
relationer och da behovs tillit, vilket vi
far genom att vara arliga och engagerade.
Nér grunden &dr lagd kommer ocksa
idéerna.

Samarbetet mellan kommunen, vird-
centralen och féreningarna i Nora har
varit ett av sex delprojekt inom ramen
for CROSS.

- Vibestamde oss for att bjuda in
lokala foreningar for att prata om vilka
samhdllsutmaningar vi har hér i Nora,
berattar Lisa Nyquist, utvecklingsstrateg
pa socialforvaltningen. Roda Korset tog
upp sin oro for att manga dldre kdnner
sig ensamma, och att de ville medverka
for att minska ofrivillig ensamhet.

Efter en tid stod det klart att det behovs
en motesplats dar seniorer kan ses,
fika och umgas med nya vanner, och
sedan maj 2022 finns Tréaffpunkt Antligen M&ndag.
Samverkansparterna ser en rod trad for hur Nora
kommuns styrdokument och agerande har bidragit
till att verksamheten nu har mojlighet att bedrivas
med l&ngsiktighet.

» En politisk malsattning om att 6ka samverkan
med civilsamhéllet »» en kommundirektér som
prioriterar samverkan med civilsamhaéllet » » en
engagerad socialchef som prioriterar samverkan och
har gett medarbetare mandat att aktivt medverka » »
samverkan med civilsamhaéllet finns kontinuerligt
hogt pd agendan »» beslutad strategi for hur Nora
kommun ska samverka med civilsamhéllet » » ny



ledningsgrupp for samverkan, dir civilsamhallet ar
ett av tre utpekade fokusomraden.

— Vi arbetar sedan tidigare med insatser for
ensamma dldre och behovet blev &nnu storre under
pandemin, dé dldre inte kunde ga ut eller traffa
slaktingar, sdger Margareta Ojebo, ordféorande Nora
Rodakorskrets. Nu var vi fler som sdg samma brist i
samhallet och bestamde oss for att gora nagot konkret
tillsammans.

Att hitta ratt lokal var en stotesten. Samverkans-
gruppen inventerade majliga platser och till slut £f611
valet pd samlingssalen pa Tullbackagéarden, ett av
kommunens dldreboenden. Nora kommun bekostar
lokal, kaffe och fikabréd, medan lokala féreningar
turas om att ansvara for det praktiska kring traf-
farna. Programmet fyller de tillsammans med intres-
santa gaster och aktuella teman. Namnets forsta

del "Antligen” signalerar att manga seniorer i Nora
numera langtar efter det snart ska vara "Mandag”
igen. Antalet deltagare varierar men ar ofta runt 50.
Till den forsta traffen kom 120 personer!

—Idag ar det jag som representerar civilsamhallet
iNora, men vi 4r ménga foreningar som ar engage-
rade for att Antligen M&ndag ska vara en motesplats
vara seniorer vill komma till, fortsatter Margareta
Ojebo.

Socialchef Fredrik Bergstrom beréattar att han fatt
nya insikter om civilsamhéllets betydelse for den
svenska véalfarden.

—Manga uppdrag och verksamheter vi har samlat
inom kommunernas socialférvaltningar initierades
en gangitiden av civilsamhaéllet, konstaterar han. Sa
att stélla sig positiv till de idéer vara féreningar har,
ar detsamma som att sdga ja till framtida valfardsre-
former.

Ungefédr pa samma sétt resonerar Ulrica Vidfelt,
verksamhetschef for sex vardcentraler i norra delen
av Region Orebro lan. Hon listar ett antal tips till
deltagarna pa Nya Perspektiv:

e tackaja om nibliinbjudna till samverkan

e varinteradda for att sjdlva bjuda in civilsamhallet

¢ tveka inte att ga 6ver gransen till grunduppdra-
get, det handlar om att vara ”bjussig”, om att ge
och fa.

—Jag vill vara en mojliggérare och uppmuntrar mina
medarbetare att delta, fortsatter hon. Till Antligen
Méandag kommer méanga av dem vi behdver na. Har
far vi en chans att informera om till exempel fallo-
lyckor och vaccination infér influensasdsongen.

—Det dr olika &mnen varje gang, berattar Margareta

Ojebo. Idag fr vi ofta hora att “det star pd kommu-
nens eller regionens hemsida”, men pa traffarna nar
informationen dnda fram och det dr oerhort uppskat-
tat. Manga kanner sig vardefulla nar de far del av
samhéllsinformation pa det har sattet.

Antligen M&ndag har &n sé linge utvirderats via en
enkéat dar besokarna har fatt svara pa fragor om hur
ofta de upplever ensamhet. Resultatet ar positivt.
Féreldsningen avslutas med att Margareta Ojebo delar
med sig av nagra citat fran deltagare. B

Var ér alla
gubbar? Har de
tagit slut?

Tank att kommunen bjuder

pa allt det har och att ni i
foreningarna hjalper till!

Siv 92 ar Goran 80 ar

Jag blir sa glad av att
komma hit. Har finns
det manga jag kan
prata med.

Har far jag lara
mig att bestalla
varor fran ICA pa
min dator.

Barbro 95 ar Karin 83 ar

Férra manaden satt vi kvar
en hel timme efter att de andra

gatt hem. Vi har sa trevligt och
lar oss en massa nya saker

Lars-Goran 79 ar

Vill du veta mer?

Johanna EKk, projektledare CROSS,
johanna.ek@regionorebrolan.se

Lisa Nyquist, utvecklingsstrateg Nora kom-
mun, lisa.nyquist@nora.se

Ulrica Vidfelt, verksamhetschef virdcentra-
ler i norr, Region Orebro lin,
ulrica.vidfelt@regionorebrolan.se
Margareta C)jebo, ordférande Nora
Rodakorskrets, nora@redcross.se

Fredrik Bergstrom, socialchef Nora kommun,
fredrik.bergstrom@nora.se

L&s mer om CROSS pa:




Vartfor behover vi gora
annorlunda - och gora
det tillsammans!?

Att fa ta del av det senaste i arbetet med omstallningen till god och néara vard, héalsa
och omsorg ar sedan ndgra ar tillbaka en sjalvklar programpunkt under Nya Per-
spektiv. Linnea Grankvist, utvecklingsledare Nya Perspektiv, och Kristin Tornqvist,
samordnare Nara vard i Varmland, delar idag bland annat med sig av patient- och
brukarupplevelser for att illustrera sdval goda som mindre bra exempel pa hur
samordning mellan kommun och region fungerar.

Deltagarna pa seminariet ar inte bara fortroende-
valda och chefer; de dr samtidigt invanare som sjalva
anvander eller kommer i kontakt med de vérd-, halso-
och omsorgstjanster som Varmlands kommuner och
Region Varmland erbjuder.

Bemotande, inlyssnande, tillgdnglighet, engage-
mang, forstaelse, lyhordhet, 6dmjukhet och personligt
ar ord som kdnnetecknar dessa kontakter de gdnger
de har fungerat riktigt bra. Det framgar av ”ord-
molnet” som sammanfattar en fraga dar deltagarna
skulle tdnka tillbaka pa en egen positiv upplevelse.

—Det dr hit vi dr pa védg i omstallningen mot god
och néra vard, sdger Linnea Grankvist. Manga bra
beréttelser finns redan och de ska bli fler.

Hon konstaterar att det &ven finns andra patient-
och brukarupplevelser som vittnar om att den viktiga
samordningen mellan olika huvudman inte fungerar.
Det finns alltsa en stor forbattringspotential.

Félj arbetet i omstallningen mot en god
och néara vard, hilsa och omsorg!

Spara ett bokmarke till

webbplatsen som samlar

overgripande och uppdate-

rad information samt goda

exempel fran den gemen-
samma resan mot god och néara vard, hédlsa och
omsorg som pagar i Varmland.

Nagra exempel:

“De konstaterade att problemet inte var hos famil-
jen utan skolan, och da hade de ingen anledning att
dppna en utredning. De sa "vi jobbar med familjer,
inte skolan™”

“Ibland dr det kanske inte innan klockan 17.00 man
bérjar ma ddligt, utan ndr mérkret kommer.”

“Det var 30 personer jag skulle prata med under tva
ar. Hade det varit samma person hade jag kunnat
prata. Det handlar om tillit, en 15dring kommer inte
lita pa 30 nya personer.”

— Vi maste fa till en béttre samordning mellan
verksamheter for att kunna erbjuda insatser som ska-
par varde och bidrar till en helhet for invanaren. Vi
behodver dven prioritera forebyggande och proaktiva
insatser, konstaterar Kristin Tornqvist.

Den pagdende omstallningen till en god och nara
vard, hélsa och omsorg behovs av flera anledningar.
Den demografiska utvecklingen i Sverige inne-
béar utmaningar for alla kommuner och regioner.
Prognoser visar en total befolkningsokning fram till
2030 pa 4,6 procent, men andelen invanare dver 80 ar
berdknas 6ka med 49 procent.

—Det betyder att farre personer ska ta hand om fler,
fortsatter Kristin Tornqvist. Redan idag har efterfra-



Vad var det som gjorde
att det blev bra?

kundbematande
STV

srmidig

drArdihat BT
" — " amtarke

delaktighat
T

personligt

) LT D ] 3
emotandet

2 52 bemotande greitin %
g:- £ g inlyssnande sterkopping
2" 2°%. 5§ 8 tillganglighet
Hisomme. § :"j engagemanget i v
2 o omsorgen hendiingsirert

recaptfarsknvning

Vill du veta mer?

Linnea Grankvist

Utvecklingsledare Nya Perspektiv
linnea.grankvist@regionvarmland.se

Kristin Tornqvist
Samordnare Nédra vard i Varmland
kristin.tornqvist@regionvarmland.se

gan pa vard och omsorg okat i takt med befolkningens
forandrade behov.

Digitaliseringen i samhéllet leder till nya beteen-
den och férvantningar pé att &ven vard-, stdd- och
omsorgsaktorer i hogre utstrackning ska erbjuda
anvandarvanliga, snabba och tillgédngliga tjanster i
sammankopplade system.

- Vi har inte rad att inte ta tillvara invanarnas egna
resurser. De som bade kan och vill vara delaktiga
maste fa maojlighet till det, sdger Kristin Térnqvist.

Omstallningen till god och néra vard, hédlsa och
omsorg syftar till att nd malet om jamlik hélsa, det
vill sdga att vi ska fd samma vard och omsorg oavsett
vem vi ér eller var vi bor.

I dokumentet Aktuellt Perspektiv redovisas mal,
indikatorer och resultat i en uppféljning som sam-
manstélls en gdng om &ret inom ramen for utveck-
lingsarbetet Nya Perspektiv. Hér finns statistik for
lanet som helhet och uppdelad for varje kommun,

vilket gor det tydligt att forutsattningar och héalsa
skiljer sig at beroende pa var i Varmland vi bor.

I'sina uppdrag traffar Linnea Grankvist och Kristin
Térnqvist representanter fran manga verksamheter i
kommunerna och i Region Varmland.

- Det finns en stor vilja och siktet ar instéllt pd mal-
bilden for god och néra vard, sager Linnea Grankvist.
Fardplanen ar ingen detaljerad handlingsplan, utan
var och en utgar fran sin verklighet.

De avslutar med en uppmaning i syfte att skapa en
positiv utvecklingskedja.

—Det ar viktigt att alla ni som jobbar med styrning
och ledning stottar de bra saker som redan gors,
samtidigt som ni ger plats fér samordning och utveck-
ling av nya arbetssétt. Ni behover stdrka formagan i
systemet, bidra till att skapa forstaelse for malbilden
och fardplanen dit. Nar systemet sjdlvt hittar 16sning-
arna blir kraften sa mycket starkare, och effekten sa
mycket storre, &n vad som dr mdjligt att astadkomma
pé egen hand. ®
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Borja om fran borjan

—vagen tillbaka efter stroken

Den 17 mars 2017 fick Annika Gaardsdal en hjarnbldédning och livet for hela famil-
jen férandrades. Hon var inte mer an 38 ar och bodde da i USA tillsammans med
sin man och fyra barn. Fran scenen pa Nya Perspektiv delar hon med sig av det
malmedvetna arbete som kravs for att hon en dag ska kunna ga sjalv igen.

Annika Gaardsdal borjar sin féreldsning med att
berédtta om hur otroligt ovanligt det dr att unga
personer far en hjarnblédning. Enligt svensk statistik
drabbas arligen ungefar 26 000 personer, varav 6 000
sd svart att de avlider. Stroke ar ett samlingsbegrepp;
85 procent far en propp och 15 procent en blodning. 74
procent ar 6ver 70 ar, endast 4 procent under 50 ar.

—Jag var inte ens 40 ar fyllda och jag fick en blod-
ning. Det ar inte konstigt att jag har stallt mig fragan
?varfor just jag?”.

Hon konstaterar att hon ar en helt vanlig kvinna,
utbildad larare i svenska och tyska, och bor i Gislaved
tillsammans med sin man och deras fyra flickor.

—Jag tror att de flesta manniskor ser sitt liv framf{or
sig som en utstakad védg, men s hdnder nagot som
foradndrar allt. Jag fick en hjarnblédning. I bérjan
tyckte jag bara att det var trakigt och trist men efter
hand bestdmde jag och min familj oss for att vi maste
gora ndgot roligt av situationen. Vi ville se en positiv
framtid &ven om det inte blev som vi hade tankt oss.

For Annika Gaardsdal handlade det om att borja
leva i nuet, vilket hon tycker gor det lattare att upp-
skatta livet som det &r.



’; ¢ _katastroke_
Fredagssdansen ...

av gerdnohren och

r Nordman

£ andersgaar...
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LIVET BORJADE OM DEN 17 MARS 2017.

- Det var vanlig vardag, Anders akte till jobbet och
jag vackte flickorna. Vi fixade frukost och skyndade
ivag, forst till skolan och sen till dagis. Jag madde lite
daligt. De tva dldsta fick lite pengar till pizza ifall jag
inte skulle dyka upp till eftermiddagens skoldans.
Detta har jag dock inget minne av. Anders var hemma
och at lunch med mig och var dotter Magnolia. Sedan
skyndade jag ivag tillsammans med henne for att
hédmta Ofelia pa forskolan. Hon ville stanna och leka
pa lekplatsen, sd det gjorde vi. Det sista jag kommer
ihag ar att jag sluddrade fram koden till min telefon
for att de skulle kunna kontakta Anders.

—Nér jag vaknade igen hade det gatt tre dagar. Jag
kunde bara rora lite pa vanster tumme. Da borjade
min langa aterresa mot ett sjalvstandigt liv.

Det enda sjalvklara var att komma tillbaka och malet
blev att kunna ga sjalv. Annika Gaardsdal beréttar
att hon de forsta aren drog sig tillbaka fran socialt liv
och skdmdes for att hon inte klarade av att gora saker
sjalv.

—Men jag ar ju samma person som tidigare, bara i
en annan forpackning. Jag kunde ha détt, men fick en

Varje fredag bjuder hon och familjen
upp till fredagsdans!

@ _katastroke_

Familjen Gaardsdal kallar sig Team
Katastroke och har en egen webbplats
pa katastroke.com.
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Fredags

<€ 200 000 personer foljer Annika
Gaardsdals resa mot ett sjalvstandigt
liv och kampen for sina rattigheter.

Vill du veta mer?

Annika Gaardsdal
annika@katastroke.

andra chans. Anders kunde ha blivit &nkeman och
mina barn utan sin mamma. The Gaardsdal Family
blev Team Katastroke! For oss har det alltid varit
viktigt med teambuilding.

Gang pa gang har hon fatt skjuta fram malsnoret for
att kunna ga sjalv.

- Det spelar ingen roll om det tar 1ang tid, huvudsa-
ken &r att jag inte ger upp. Jag kommer dit sa sma-
ningom. For att nd mitt mal ser jag till att omge mig
med positiv energi och ménniskor som pa nagot satt
hjalper mig tillhor vart team.

2019 registrerade hon sitt Instagramkonto och nar
hon fragar konferensdeltagarna hur manga som
redan foljer kontot fylls samlingssalen av upprackta
hénder. Kontobeskrivningen lyder: Min resa mot ett
sjalvstandigt liv och kampen fér mina rattigheter! Det
ar alltid for tidigt att ge upp.

Varje fredag delar hon och familjen ett videoklipp

och uppmanar de drygt tvahundra tusen féljarna att
hénga pa i ”fredagsdansen”. Foreldsningen avslutas pa
samma satt, trots att det bara ar torsdag. B



Aktuellt Perspektiv

— en temperaturmatning

I dokumentet Aktuellt Perspektiv redovisas arligen
indikatorer pé befolkningens hélsa utifrdn de 6ver-
gripande méalsédttningarna i utvecklingsarbetet Nya
Perspektiv. Statistiken presenteras bade for hela
Véarmland och separat for varje kommun i lanet.

Resultat for indikatorer ar i de flesta fall hdmtade
fran kolada.se. Dar finns ocksa tillgdng till resultat
fran fler ar, méjlighet att félja fordndring dver tid,
samt mojlighet att jimfora resultat med andra kom-
muner eller regioner. P4 kolada.se finns ocksé en
mangd resultat for andra indikatorer av relevans for
kommunerna och regionen.

— Statistik ar statistik, ibland fastnar vii att kritisera
valet av indikatorer i stillet for att fordjupa oss i vad
de egentligen visar. De ska ses som en temperatur-
matning for den hogsta ledningen, konstaterar Anne
Bylund nér hon inleder seminariets andra dag. Hur
ser det ut? At vilket hall ar vi pd véag? Ar vi néjda?

Hon beréttar ocksa att tre kvalitetsindikatorer kopp-
lade till elev-, brukar- och patientperspektiv under
det kommande aret ska utvarderas och uppdateras for
att battre kunna fanga upplevelserna av vara tjanster
pé basta satt. Bland annat har en del av frdgorna har
gjorts om och inte dr jamforbara framéat. |

Larde du kdanna nagon ny person igar?

76

Nej Ja, 1-3st.

Ja, 4-6 st.

6
0
Ja, fler an 7 st. Nej, jag
kéanner redan
alla

Ett viktigt syfte med det arliga semi-
nariet Nya Perspektiv ar att vi ska lara
kdnna varandra battre, skapa relationer
Over organisationsgranser och mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner. Da
skapar vi tillit och fortroende, och det blir
enklare att ta kontakter i det vardagliga
arbetet.



Vill du veta mer?

Palle Lundberg, vd,
Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).

palle.lundberg@skr.se

Helsingborgs stad doku-
menterar lopande sin
resa mot visionen och
innovationsarbetet pa
webbplatsen innovation.
helsingbhorg.se

Resanrtill en av
Europas mest
Innovativa
stader

Palle Lundberg ar sedan hosten 2022 vd for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Med foreldsningen pa Nya Perspektiv tar han oss med pa den forandringsresa han
som stadsdirektor i Helsingborgs stad pabdrjade for over tio ar sedan tillsammans
med medarbetare, politiker och 100 samverkande partner.

Pa en fordndringsresa ar vagen till malet aldrig spik-
rak. Den resa som Palle Lundberg vill berdtta om har
tydliga etapper. Han har sjalv varit en av de drivande
krafterna i de tva forsta, och den tredje etappen (som
nyss har startat) far han folja pa distans fran sitt nya
uppdrag.

— Det jag ska berétta om kan anpassas till andra
forutsattningar och behov, i den lilla savél som i den
storre organisationen.

FORSTA ETAPPEN - TA UT RIKTNINGEN OCH AK
PA TRANINGSLAGER
Att formulera och enas om en vision behdover fa ta tid.
Det allra viktigaste i alla fordndringsprocesser ar att
hitta riktningen for verksamheten, en méalbild.

—I ett och ett halvt &r arbetade vi med att ta fram
en tydlig malbild for hur vi vill att livet ska vara i
Helsingborg 2035. Ett enigt kommunfullméaktige
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stillde sig bakom visionen och den ar fortfarande
stadens viktigaste styrsignal.

Kortversionen lyder: Helsingborg ska vara staden
som vill och vagar!

Nasta steg ar att utforska och utveckla kulturen i
organisationen. Det handlar om att bestdmma forhall-
ningssatt; vad som forvantas av chefer och medarbe-
tare. Helsingborgs stad sammanfattar sin medarbe-
tar- och ledarpolicy i fyra punkter:

o Jagvilllyckas.

e Jagskapar varde.

* Jagsamspelar.

o Jagleder mig sjalv.

— Nar vi har tagit dessa tva steg behover vi trdna vara
forméagor, sa att vi blir riktigt duktiga. Vi drog i gang



traningslager for alla 500 chefer dér de fick tréana for
att bli duktiga ledare, ge och fa feedback, ha utveck-
lingssamtal och hur de kan leda i férdndringsarbetet
inom sina respektive ansvarsomraden.
Forutom stadens ledande tjanstepersoner arrangera-
des motsvarande traningsléger for organisationens
fortroendevalda politiker.

- Vi behovde ockséa trana vart samspel, hur vi kan
gora varandra riktigt bra. Denna ”1agerverksamhet”
pagickifyra ar. Jag deltog i cirka 50 traningsléager,

berattade om mina férvantningar och delade med mig

av vad jag sjalv behdvde trana pa.

Palle Lundberg konstaterar att det som fradmst kravs

for ett fortroendefullt samspel dr att bygga relationer.

For att illustrera vad han menar bjuder han upp en
konferensdeltagare till dans och visar sitt intresse
genom att stalla fragor och ge positiv uppmuntran.
Paret hittar snabbt en gemensam takt och den nya
danspartnern foljer med i buggen - tills han stannar
upp och pdannonserar en “organisationsforandring”.
Han initierar nya, ndgot mer avancerade danssteg.

—Det ar detta ledarskap handlar om, konstaterar
han och summerar dansandet. Bjud upp dina medar-
betare, fa till samspelet, genomfor fordndringar med
ratt tajming, se till att ni hittar samma takt.

Han poédngterar att det ar viktigt att ha hoga for-
vantningar pa att fordndringsarbetet ska ge resultat,
vilket kraver uppféljning.

Palle Lundbergs topplista med
framgangsfaktorer:

1. Skapa tydlig riktning och struktur
Utveckla en modig och tilldtande kultur
Tréna din forméga — i samspel med
andra

Folj upp - fraga hur det gar

Leda fordndring ar inget projekt

Ga fran snack till verkstad

Bli battre pa att parera dn pa att planera
HAll i, forandringsarbete tar tid

Beréatta om resan, méalet och syftet

10 Var en forebild. Lev som du lar.

W N
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Bonus:
Glom inte att njuta - férandring ar roligt!
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Palle Lundberg - Foljer
Vi Sveriges Kommuner och Reaiane ki
1mén - Red gerad - édt e

| Sunne samiar samverkansarenan
Region Virmiand med del gemans
160 fartroendevalda och tisnstepe

& .
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- Varje tisdag traffades jag och kommunstyrelsens
ordférande, och varje vecka ville han ha svar pa
samma fraga: Hur gar det?

Listan pa utmaérkelser som Helsingborgs stad lycka-
des vinna under dessa ar dr nagot att vara stolt éver:
Sveriges IT-kommun 2015, Arets Tillvixtkommun
2016, Arets Nybyggarkommun 2017, Sveriges Bésta
Miljokommun 2017 och Sveriges Kvalitetskommun
2017.

ANDRA ETAPPEN - DAGS FOR HJARTTRANS-
PLANTATION OCH ATT BEKAMPA FELRADSLAN
— Nu var det 2018 och vi var inte ndjda. Liksom er
andra hade vi stora utmaningar framfér oss och vi
behovde spanna bagen ytterligare for att na dit vi
ville.

Kommunfullméktige enades om ett riktigt tufft
mal. Helsingborg skulle utvecklas till en av Europas
mest innovativa stader.

Med nya utmaningar behévdes nya lésningar. For
att visa att politiken menade allvar 6ronmaéarktes
250 miljoner kronor for investeringar i valfard och
innovation samt genomforandet av en internationell
stadsmassa (som senare fick namnet H22 City Expo).
—Det gav oss en tydlig leveranspunkt och samtidigt
en chans att fa visa upp alla innovationer vi skulle
jobba med under fyra ar.
Helsingborgs stad etablerade &ven en innovations-
hubb dar férvaltningar fick moéjlighet att arbeta med



idéutveckling och projekt tillsammans med
invanare och aktorer fran naringsliv, andra
myndigheter och civilsamhéllet. Hubben blev
en fysisk plats for samverkan dver granser, med
malet att skapa béttre tjanster for invanarna.
Stadens interna process inneh6ll samma fokus-
omraden som den forsta etappen.

—Vibehovde uppdatera strukturen, kulturen
och vara forméagor. Vi hade jobbat med balanse-
rad styrning i 25 ar och var maéstare i styrkort.
Det blev dock mer och mer en fylla-i-uppgift.
Organisationens hjérta fick alldeles for manga
styrsignaler.

Palle Lundberg liknar det som beslutades vid
en hjarttransplantation, dar den balanserade
styrningen opererades bort och ersattes med
ett starkare hjarta som slog for ett tillitsbaserat
ledarskap. Mdnga medarbetare fortsatte dock
att gora precis som tidigare. Ingen vill riskera
att gora fel, och felrddsla blir en motkraft till
fordndring och utveckling.

— Den som testar nytt gor ibland fel. Misstag
ger dock vardefulla lardomar och leder till nya
losningar. Det kravdes en stor kulturforandring
for att fa det nya hjartat att fungera. For att vara
extra tydliga s instiftade vi utmérkelsen Arets
misstag, dar det dr lirdomen som beldnas.

— Ytterligare en insats var att visa upp goda
exempel. Det vi som ledare satter ljus pa — det
vaxer. I sju &r av min tid som stadsdirektor i
Helsingborgs stad dgnade jag darfor 25 procent
av min arbetstid at att besoka vara verksamhe-
ter och beratta om dem pa Instagram. Jag letade
efter medarbetare och arbetsgrupper som
arbetade pa satt som hjéalpte oss att lyckas.

Det var ocksd dags for ndsta omgang med
traningslager for chefer och politiker; den har
gangen for att trdna pa de formagor som behovs
ien organisation med tillitsbaserat ledarskap.

—Under den har etappen samverkande vi med
100 partner. Alla initiativ till nya l6sningar for
att mota valfardsutmaningarna visades upp,
helt transparent, pa en webbplats.

2020 utsdg EU-kommissionen Helsingborg till
en av Europas mest innovativa stader - tva ar
tidigare &n ursprungsmaélet. Aret efter var sta-
den en av fyra nominerade till European Green
Capital 2021. ®
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Ulrika Nilsson, ordforande utbild-
nings- och omsorgsutskottet Grums
kommun

Beratta kort vilka insikter du framst tar
med dig fran arets Nya Perspektiv.

—Vihariflera ar pratat om till exempel det Carin
Gotblad talade om — nu maste det bli verkstad. Vi
vet vad som behover goras, och maste gora det
nu. Det behovs mycket forebyggande arbete med
tidiga insatser.

- Sen tanker jag pa Annika Gaardsdal som
berédttade om sina mal efter den stroke hon hade
2017. Det galler att inte ge upp, man kommer
langt med “ett jddrar anamma”.

—Det var ett mycket tinkvart framtrddande av
Olof Wretling, som tog upp hur man ofta placerar
diagnoser i olika fack, men ocksa hur langt man
kan komma om man lar sig att anvdnda sig av
sina diagnoser pa ratt satt.

- Det talades om ”"samverkan i mellanrummen”
och det gav mig en bekréftelse da vi arbetar pa
liknande satt.

—Jag tycker dven att det tdnk som Palle
Lundberg har ar intressant.

Pa vilket satt kommer utvecklingsarbetet
inom Nya Perspektiv spela roll i ditt arbete
pa hemmaplan?
- Vivar flera deltagare fran Grums som var med
sa vi far tillsammans diskutera vad vi kan ta med
oss i utvecklingsarbetet i var kommun

—Jag kdnner ocksa ett engagemang for att fort-
satta att utveckla samarbetet mellan socialtjanst,
skola, polis och fritidsgard.



— med tanke pa dem vi ar till for

GODA EXEMPEL - FEM INSPIRATIONSFILMER

Tekniska framsteg och utvecklingen av valfardstjans-

ter gar snabbt och runt om i landet finns goda exempel
att inspireras av. Efter fem korta filmer far deltagarna i
uppdrag att dela tankar kring digitaliseringens bredd och
mojligheter med varandra i grupperna.

Egenmonitorering for patient med hjartsvikt

I filmen tréaffar vi Maggie som &r 71 ar och i Ragunda
kommun i Jamtland. Hon har hjartsvikt och dr en

av 400 patienter i Region Jamtland Hirjedalen som
behandlas med digital vard i hemmet som ett komple-
ment till fysiska vardbesok. Varje dag mater hon blod-
tryck, vikt och fysisk aktivitet med sin mobiltelefon - 1
och uppgifterna skickas direkt till hennes vardcen- i
tral. Det innebér att varden far en daglig mojlighet att
ta kontakt och vid behov korrigera medicineringen. .

Maggie konstaterar att hon slipper &Kka till sjukstugan o

sa ofta nu nar hon far den hjalp och trygghet hon behover via telefonen. Medarbetarna pa vardcentralen klarar
a sin sida att ha koll pa upp till 50 patienter per dag, en omojlighet i vanliga fall. En utvardering visar nu pa goda
erfarenheter och regionen planerar att skapa upp den digitala varden till cirka 4 000 patienter.

Klicka pa bilden fér ldnk till videon. “/

Maggie mater blodtr,

Digitalt stod i hemmet

I den hér filmen ger Karlstads kommun i en lattsam
ton manga exempel pa olika digitala och tekniska
hjalpmedel och verktyg som underldttar vardagen.
De &r latta att anvdnda och vissa av dem kan kopplas
till mobilen. Med fortsatt sjdlvstdndighet upplever
manga en 6kad livskvalitet. Exempel som presente-
ras: viackarklocka med sdangvibrator, talande att-gora-
lista for dagen, smarta brandlarm, armbandsklocka
med larm till anhoriga, trygghetslarm som kontaktar
larmtjansten, rostforstarkare och automatisk belys-
ning om natten. Las mer pd www.karlstad.se och skriv ”valfardsteknik” i sokrutan.
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https://karlstad.se/enklarevardag
https://api.screen9.com/preview/8F1JcGqbXBcjUimyPGJLjPJ1dGTh0d7er2vV-Vzm9rsStBmJ0i8vo9G-lor024p2

Klicka pa bilden for ldnk till videon. Q/

Egenmonitorering av fosterljud

Pa Sahlgrenska universitetssjukhuset erbjuds
kvinnor med diabetes egenmonitorering av
fosterljud under de sista graviditetsveckorna. I
filmen traffar vi Ida som ar gravid i vecka 38. Hon
mater sjalv barnets puls och hjartfrekvens och
slipper pa sé sétt att dka till sjukhuset tva ganger
iveckan. Hon jobbar fortfarande och har dven ett
dldre barn, vilket gor att den stora vinsten hand-
lar om tid. Matningen tar 40 minuter och hon kan
gora den antingen pa en bekvam plats pa jobbet
eller hemma i soffan. Nar hon har registrerat upp-
gifterna har hon ett uppfoljande samtal med barnmorskan. Medarbetarna pa sjukhuset kdnde oro 6ver att deras
arbete inte skulle vara lika roligt och intressant nar de inte traffar patienterna. Men eftersom patienterna ar sa
nojda skapar det arbetsgladje pa ett annat satt, genom att kunna erbjuda en 16sning mer pa patientens villkor.

Klicka pa bilden for ldnk till videon.

Patienten Paul berattar om sin tid ' = T
pa en virtuell vardavdelning '

Paul som &r 89 ar vardades pa akutsjukhuset for
en allvarlig infektion och erbjdds att flytta till
en virtuell vardavdelning och fortsétta behand-
lingen hemma. I filmen moter vi Paul och hans
fru som sjdlva beréttar om alla de férdelar de
upplevde. Varden pé den virtuella avdelningen
ar en kombination av fysiska besok, dar lakare,
sjukskoterskor och fysioterapeut besoker patien-
ten i hemmet, och digitala patientmdéten och
ronder. Paul var hela tiden uppkopplad via medi-
cinsk hardvara till en 6vervakningscentral pa sjukhuset. Mojligheten gjorde att paret kunde leva sina vanliga liv
och fortsdtta med sina fungerande rutiner. Han upplevde tiden pa den virtuella vidrdavdelningen som trygg och
kénde hela tiden att han var i sikra hénder.

Klicka pa bilden for ldnk till videon. “/

Digitala lotsar i Kristinehamn

Ett gott exempel fran Kristinehamn déar vi far
folja med kommunens forsta digitala lots ut pa
uppdrag for att stotta invanare i anvindningen
av digitala tjanster och verktyg. Den som inte
sjalv har mojlighet att ta sig in till stan finns moj-
lighet till hembesok for att fa hjalp med tekniken
ihemmet. Erbjudandet ar kostnadsfritt. Nu ar
det dags for aterbesok och uppfoljning hos den
invdnare som var den allra férsta i kommunen
som fick hjalp av en digital lots. Numera betalar
han rakningar via internet och kan anvianda
savél surfplatta som mobiltelefon. M
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https://api.screen9.com/preview/xfHs41FhMhpdiRmm87I4Dp9iM1qT0rUP_4-L-4zOlCzsy1Gt-ndtbQd6t4PKTjP6
https://www.youtube.com/watch?v=ni4qrJ7CQNc
https://www.kristinehamn.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg/digital-lots/

Henrik Palmblad-Wennergren ar digitaliserings-
direktor i Nacka kommun med cirka 111 000
invanare. Har ar digitalisering en sjalvklar del av
stadsutvecklingen. Prognoser visar en befolk-
ningsékning pa 27 procent i kommunen fram till
2030. Det gor det bade utmanande och nédvan-
digt att utforska nya, smarta arbetssatt som kan
generera hogre varden for invanarna samtidigt
som tillgangliga resurser omfdérdelas. Exempel:
Med en automatiserad bygglovsprocess for att
anlagga en eldstad kan kommunen ge besked
inom fem minuter, vilket ska jamforas med den
tidigare handlaggningstiden pa mellan fem och
sju veckor.

Automatiserade

-
3

I

¥

Vill du veta mer?

Henrik Palmblad-Wenner-
gren, digitaliserings-
direktor, Nacka kommun.

henrik.palmblad-

beSIut Skapar Varde wennergren@nacka.se

for invanarna

- Nacka kommer allt ndrmare Stockholms innerstad
och 2030 har vi T-bana. Tidigare sommarstugeom-
raden ar nu bostadsomraden, utvecklingstakten ar
redan enorm och accelererar ytterligare nér vi ser
framat, sdger Henrik Palmblad-Wennergren.

Samtidigt star Nacka infér samma utmaningar
som andra kommuner. Andelen personer i arbetsfor
alder minskar i relation till antalet dldre invanare i
kommunen.

Automatisering lade grunden till industrialisering
och automatiserade beslut har funnits i myndighets-
vérlden sedan 1970-talet. Det ar alltsd inget nytt i sig,
men ijuli 2022 gjordes en féordndring i kommunalla-
gen som ger dven kommuner mojlighet att jobba med
automatiserade beslut.

—Vi har haft svart att skapa intresse for automati-
sering i kommunen och ville nu férbereda oss béttre.
For att fa till en omstart var det viktigt att bland annat
ta reda pa vad som har bromsat oss tidigare.

Nackas styrmodell innebér att varje verksamhetschef
sjalv fattar beslut om hur verksamheten ska bedrivas.
En anledning till att automatisering inte har slagit
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igenom med kraft tidigare visade sig handla om for-
véantningar pa vad den skulle leda till i praktiken.

— Cheferna befarade att automatisering skulle skapa
forvdntningar nedskdrningar i personalen. Men givet
dagens forutsattningar att vi a&r en kommun i stark
tillvaxt och framoéver behoéver leverera mer med
samma resurser, sd ar det i realiteten inte ett problem.
Vi behovde bli tydligare i var retorik och kommunika-
tion om vilka motiv vi har fér automatisering.

Det blev viktigt att ta fram beslutsunderlag som lyfte
fram mjuka faktorer och peka pa effekter som 6kad
tillganglighet (6ppet 24/7), 6kad kapacitet (en robot
jobbar snabbt och vilar inte), 6kad rattssakerhet och
likabehandling (beslut styrs alltid av gédllande regler
och aldrig av viarderingar).

— Alla dessa effekter handlar om att det blir béattre
for Nackas kommuninvanare.

En bra metod var att formulera initiativen som
business case-modeller, som formulerar behov samt
konkretiserar och berdknar effekter av att automati-
sera utvalda beslutsprocesser.

—Vihar dven lagt in en tidslinje i modellerna som



Robotisering

Automatisering med RPA. Dvs program-
vara som simulerar manskligt agerande.
Med mer eller mindre intelligens.

Bakgrundsprocesser
Automatisering med hjalp av bak-
grundsprocesser sasom script etc.

Verksamhetssystem
Automatisering med
befintliga funktioner i
befintliga system.

Vad ar automatisering och robotisering?

Nacka kommun baserar sitt arbete med automatiserade
beslut pa den sa kallade automatiseringspyramiden.

fortydligar effekterna och hur vi éver tid kan anvanda
personalresurser till mer virdeskapande arbetsuppgifter.
Tidslinjen har varit viktig for att motverka radslan att robo-
tarna ska ta vara jobb.

Det interna féorandringsarbetet har stottats av utbildningsin-
satser i syfte att 6ka forstaelsen och kunskapen hos bade
chefer och medarbetare. Det har ocksa varit viktigt att skapa
arbetsgladje och engagemang.

Nacka kommun har jobbat enligt den s kallade automa-
tiseringspyramiden, dar den breda basen handlar om att
identifiera och automatisera processer i redan befintliga
verksamhetssystem.

—Vibdrjade i delar av bygglovsprocessen och idag kan en
kommuninvanare fa besked om bygglov for en eldstad inom
fem minuter, allt sker digitalt. Tidigare var den manuella
handlaggningstiden mellan fem och sju veckor.

—Nu gar vi vidare med fler delar och har nyligen lanse-
rat automatiserade bygglov for anslutning till vatten och
avlopp. Vi forbereder oss ocksa for att automatisera beslut
om reparationshidrag till bostadsanpassning och skolskjuts.

Henrik Palmblad-Wennergren pekar pé tre lardomar (fram-
gangsfaktorer):
*  Fokusera pa mjuka faktorer — automatisering ar inte
en teknikfraga
* Tank agilt nar det géller automatiseringsférmaga,
planera for att vara flexibla i takt med att tekniken
utvecklas
e Borja enkelt med ”de lagt hdngande frukterna” och
visa pa effekterna.
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Sara Gunnarsson, regionrad
Region Varmland

Beratta kort vilka insikter du
framst tar med dig fran arets Nya
Perspektiv.

— Att det gar fort nar det blir eller

gar fel! Vi maste arbeta béattre ihop -
region, kommuner och civilsamhalle
— for att stdrka det sociala skyddsnétet
och forstarka det férebyggande arbe-
tet. Vi har varken rad eller tid att sta
och stampa i vara egna ”stupror”.

Pa vilket satt kommer utveck-
lingsarbetet inom Nya Perspektiv
spela roll i ditt arbete pa hem-
maplan?

— En stor styrka med Nya Perspektiv

ar att vi mots — regionen och kommu-
nerna - och fir en gemensam bild av
vad som hdnder i var region. Jag menar
att det fortsatta utvecklingsarbetet
maste ske i samverkan mellan regio-
nen och kommunerna.



SSPF ar forkortningen for en samverkansform

mellan Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid som har
visat sig framgangsrik for att forebygga ungdoms-
kriminalitet och tidigt kunna rikta insatser till ung-
domar som riskerar fastna i brottslighet och drog-
missbruk. Under Nya Perspektiv far vi folja med till
Ale kommun norr om Goteborg och héra Anna Goles,
kommunens SSPF-koordinator, och Jessica Ask, kom-
munpolis, beratta om hur samverkansformen bidrar
till att unga invanare och deras familjer far ratt stod.

Bland moppekids och becknare

For att forklara hur de aktivt arbetar med SSPF véljer
Anna Goles och Jessica Ask att dela med sig av tva
autentiska handelser. Den ena handlar om en grupp
moppekids som under en period alltmer flyttade
granserna for beteenden som skapade otrygghet dar
de rorde sig. Den andra beréttelsen ar ett exempel
pad hur de samverkande aktérerna agerade pa oro for
13-ariga Robin (som egentligen heter ndgot annat).
Pa kort tid gick han frén att vara en hockeykille med
drommar om framtiden till ”becknare”, en vanlig
bendmning pa killar och tjejer som séljer narkotika
och anammar sarskilda attribut.

MOPPEKIDSEN
Jessica Ask berattar:
”Varje manad tréffas vi i en samverkansgrupp som
jobbar brottsférebyggande. Dar finns representanter
fran raddningstjansten, bostadsbolag, Vasttrafik,
socialtjansten, lokala naringsidkare, polisen och
skolan. Vi tar fram en gemensam ligesbild och vi far
signaler om hur moppekidsen skapar otrygghet dar
de vistas; de kopplas till skadegorelse, averkan pa for-
don, klotter, sonderkorda grasmattor, krossade rutor
och allmén nedskrapning. De kor alldeles for fort, de
kor i P-hus, i rulltrappor, i en butik och i en skola...”
- Vi behdover hjalpas at for att stoppa detta i vart
lokala BRA.

Vissa hdndelser har dokumenterats och videor sprids
isociala medier.

- Vi gor en kartldggning dar vi bland annat gar
igenom filmmaterialet tillsammans med faltare
och ungdomscoacher. Till slut har vi en lista péd 20
individer och bjuder in deras vardnadshavare till en
traff for att ge dem information. Vi trycker pa att vi

ar oroliga for deras ungdom, att de ska komma till
skada, skada ndgon annan eller begd brott. Vi sdger
ocksa att det finns ett grupptryck som bidrar till att
gruppen gor varre och varre saker. Vart mal ar att
gruppens destruktiva beteende ska upphora.

Tréffen halls pd en av kommunens métesplatser.
Forhoppningen ar att fa en dialog med vardnadsha-
varna och de pratar med sina ungdomar om regler,
tider och var de gor nér de drar runt.

—-Vardnadshavarna tyckte att det var sdaa bra att
viordnade en traff och de tog sjdlva initiativ till att
skapa ett eget kontaktnat. De efterlyste dven en ny
traff dar ungdomarna skulle vara med.

Redan den forsta traffen gav 6nskad effekt ute i
samhallet.

—Det ar fortfarande lugnt och vi har fatt bra kon-
takt med vardnadshavarna, konstaterar Jessica Ask.

"ROBIN, 13 AR”

Anna Goles berattar:

”Det finns en oro bade i socialtjansten och hos polisen
om Robin som under sommarlovet har fatt ett nytt
umgdange och har borjat hdanga med dldre kompisar.
Skolfranvaron ¢kar. Han slutar med hockeyn som
fram till nu varit en framtidsdrom. Under hésten upp-
marksammar faltarna att han séljer och dven sjalv
anvander droger.”

— Som SSPF-samordnare tar jag kontakt med hans
vardnadshavare och féreslar att hon ger sitt sam-
tycke att hdva sekretessen sa att vi kan dela uppgifter
med varandra. Polisen, socialtjansten, skolan och
fritid bidrar till att vi kan fa en helhetsbild av proble-
matiken.

Aktorerna kring Robin inleder samverkan som
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+ Skola
Socialtjanst

pandemin

N Mamma
+ Socialtjanst

lagger ansva-

+ Socialtjanst

+ Falt
* Polis

ret utanfor
familjen

* Koordinator
+ Falt

Robin séljer
och borjar
ERVEGE]
droger

Slutat med
+ Socialtjanst
ocia .Jans »Saknar en hockey, + Fritidsgérd
+ Koordinator fadersfiqur” tappat . Filt
+ Polis 9 framtids-
drommen
Far snabbt
en status + Polis
bland aldre « Falt
+ Socialtjanst
+ Skola
UTMANINGAR: FRAMGANGAR, EXEMPEL:

+  Bristande tillit for myndigheterna fran foraldrar
*  Ansvar och engagemang i mellanrummet
« Maste aktivt prioriteras fran ledning till grasrot

kan liknas vid en SIP (Samordnad individuell plan).
Det finns ménga bakomliggande orsaker till Robins
orovackande situation och darfor behovs insatser pa
maénga fronter (se illustration).

Eftersom Robin brukar droger sé blir en forsta
insats att snabbt koppla in socialtjdnstens ungdoms-
behandlare. Han har tidigare gétt pa en profilerad
idrottsskola inne i Goteborg, och efter bytet far han
svart att hitta sin nya roll dar hockeyn inte langre ger
honom en sjdlvklar tillhorighet.

- Han kan inte koncentrera sig pa skolarbetet. Det
beslutas om en skolsocial insats eftersom han behéver
fa varaiett mindre sammanhang. Dadr kan han vara
en vanlig skolkille, han ar bara 13 ar, hans behéver
inte ha de har attributen pa sig.

Det framkommer att Robin tar ett stort ansvar for sin
lillasyster som har en intellektuell funktionsnedsatt-
ning, eftersom hans mamma inte har det LSS-st6d som
hon kan fa. Han saknar ocksa en fadersfigur.

- Som koordinator kopplar jag in mina kollegor pa
bistdndsenheten och hon far hjélp att fylla i ansokan.
Att mamman far avlastning hjalper &ven Robin.
Mamman dr omtidnksam och engagerad, och gor sitt
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*  Relationsskapande arbete infor mote

«  Tat uppfoljning med bade positivt och negativt
+ Tillganglighet och snabba fotter

+  Tydlighet och omtanke, tillit och kreativitet

bésta, men hon har en tuff situation med sig sjalv och
lillasystern.

Trots 6verenskommelser och manga insatser fran
olika hall fortsatter han att sélja och bruka droger.
Orosanmalningar fortsatter att komma in och social-
tjansten beslutar om omhéndertagande enligt LVU.

—Han kommer till en sa kallad behandlingsfamilj.
Det blir en helt avgérande punkt for Robins utveck-
ling. Dar ar han fortfarande och placeringen har
overgatt till att vara frivillig.

— Ar detta en framgéng, fragar sig Anna Goles.
Sannolikheten for att Robin kommer att vara en val-
méende 20-dring och senare en fungerande smabarns-
pappa har okat. Jag tycker att det &r en framgang, nar
vi tdnker langsiktigt.

Vill du veta mer?

Anna Goles, SSPF-koordinator i Ale kommun,
anna.goles@ale.se, och Jessica Ask, kommun-
polis Kungéilv-Ale, jessica.ask@polisen.se



Vill du veta mer?

Olof Wretling, foreldsare, komiker,
skadespelare, regissor, dramatiker och
forfattare.

olof@klungan.se

° Lyssna pa Olof Wretlings elva
sommar- och vinterprat i Sveriges

Radios Sommar/Vinter i P1. Innehéllet

den 31 december 2015 har legat till

grund for forestallningen Diagnoserna

imitt liv.
.l Fem vintrar och en sommar:
diagnoserna i mitt liv av Olof
Wretling, (Albert Bonniers forlag, 2017).
Boken samlar fem av Olof Wretlings
vinter- och sommarprat i P1. Finns bade
som ljudbok och lasebok.

Diagnoserna

1 mitt liv

Olof Wretling ar vasterbottningen som slagit ned bopalarna med sin
familj i Varmland. Han ar foreldsare, komiker, skadespelare, regissor,

dramatiker och forfattare.

Sveriges Radios lyssnare har rgstat fram Olof
Wretling som vérd for Vinter i P1 tio gadnger. Avsnittet
Diagnoserna i mitt 1iv (2015) blev s& populart att det
sattes upp som en forestdllning pa Rival i Stockholm
och har fatt honom ut pa flera rikstdckande turnéer.

Som sista foreldsare under Nya Perspektiv 18 bjuder
Olof Wretling pé delar av denna forestdllning. Snart
star det klart att ordet diagnos inte alltid behéver
syfta pa ett medicinskt tillstdnd, utan d&ven formagor
och beteenden de flesta av oss kdnner igen fran vara
egna liv eller hos manniskor i var narhet. Spring i

benen och livlig fantasi, for att nimna nagra exempel.

Han beréattar hur de diagnoser han fétt stallda har
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péverkat honom, hans uppvéxt, liv och arbete. Han
blandar humor med allvar - far oss att skratta och
framfor allt att tdnka till. Budskapet ar tydligt; vi bor
genast sluta med att dela in andra ménniskor i fack
eller sétta etiketter pd andras personligheter. I stéllet
vill Olof Wretling fa oss att ppna upp och stalla fra-
gor for att visa intresse for varandras olikheter. Det
ar troligen battre att 1dta barn springa klart innan de
tvingas lara sig att sitta still — att bli "normala”.

Ijuni 2023 utsdgs Olof Wretling till hedersdoktor

vid medicinska fakulteten vid Umed universitet.
Universitetet skriver att ”hans humor bidrar till att
minska troskeln for ménniskor att vaga fraga om sin
diagnos, vilket kan ha betydelse for hdlsan”. |



Roster fran dagens publik

“Det sldr mig att vi har en stdndig diagnossjuka, att vi mdste
placera saker och ting i fack i stdllet for att acceptera att olikheter
finns och att de faktiskt berikar”

"Oerhort bra! Roligt och viktigt budskap i en och samma fére-
stdllning. Bland det bdsta jag sett”

“Diagnostdnket signalerar att diagnoser ska botas, ndr vi istdllet
skulle kunna 6ppna upp fér de positiva delar som mdngfald och
olikheter bidrar till”

“Vi behéver ha en stérre acceptans i samhdllet - for olikheter pa
olika sdtt. Normtdnket har gatt for Iangt och skapar mdanskligt
lidande ndr vi i stéllet, med hjdlp av tillgénglighet, kan skapa
miljéer och sammanhang ddér alla kommer till sin rdtt utifran sina
forutsdttningar”

“Det dr en konst att berdtta en sa allvarlig historia pa ett sa
underhdllande och ldttsamt séitt - mycket fdngslande”

"Skolan mdste acceptera alla ungdomar som dom dr, vaga sdrbe-
handla och arbeta med resursskola. Vi behover samla kompeten-
ser och slappa normer”

“Mycket skratt, men férestdllningen ledde framfor allt till efter-
tanke.”

"Vi behéver fa bort stigmatiseringen kring olika typer av diagno-
ser och utsatta grupper i samhdllet. Bade individen och samhdllet
missar sG mycket genom att vi kategoriserar médnniskor och sdtter
snéva grénser fér vad som anses vara normalt”
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May Bjerklund, skolchef
Arjings kommun

Beratta kort vilka insikter du
framst tar med dig fran arets Nya
Perspektiv.

- Som alltid ar det viktigt f6r kommu-
nerna och regionen att traffas for att
diskutera tillsammans. Det &r bra att vi
far tid mellan foreldsningarna for att
kunna lyfta blicken och samtala om det
vi har fatt hora.

—Jag tyckte att Carin Gotblads
foreldsning var mycket bra och hon var
som alltid valdig tydlig. En forebild for
manga. Hon pekade pa vad vi maste
gora i kommunerna for att lyckas &nnu
battre.

Pa vilket satt kommer utveck-
lingsarbetet inom Nya Perspektiv
spela roll i ditt arbete pa hem-
maplan?
— Nya Perspektiv bidrar till att det goda
arbete vi har i kommunen fortsatter,
att vi samverkar inom kommunen
men dven med polis och regionen.
Nya Perspektiv ar sjalvklart ocksa
viktigt for vart arbete for omstéllning
till Nara Vard. Ensam &r inte stark,
tillsammans ndr vi langre!

—Jag tar med mig att vi maste halla
ioch hélla ut, som Carin Go6tblad
pédminde oss om.
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Politiska styrgruppen for Nya Perspektiv 2023-2026

Styrgruppen for Nya Perspektiv utses av Varmlandsradet. Fran vanster: Stina H60k, Region Varmland, Solweig

- Vi har haft var forsta traff och ser fram emot detta

Gard, Hammaro kommun, Hanna Andersson, Eda kom-

viktiga arbete, sédger Asa Johansson, regionrad och ordféo- mun, Sofia Magnusson, Region Varmland, Lars Nilsson,

rande i politiska styrgruppen.

Kristinehamns kommun, Asa Johansson (ordférande),
Region Varmland, Malin Hagstrom, Grums kommun, samt
Daniel Schutzer, Region Varmland (ej med pa bild).

Tack Anne!

Anne Bylund har ansvarat for och pa plats lotsat deltagarna
genom programmet pd Nya Perspektivs arliga seminarium
sedan starten 2007. De senaste aren har hon dven varit
anstalld pa deltid som utvecklingsledare, Nya Perspektiv.

Nu avslutar hon sitt uppdrag och kommer att helhjirtat dgna
de sista aren av yrkeslivet at familjens 6vriga verksamhe-

ter. Fredrik Larsson, Region Varmland, ser till att savél den
avgaende som den tilltrddande politiska styrgruppen kommer
upp pa scenen for att hylla hennes insatser samt lamna 6ver
presenter tillsammans med ett stort tack och rungade appla-
der fran deltagarna.

— Allt har sin tid och vi vill tacka for ditt stora engagemang

och att vi har fatt ta del av din kompetens under sa manga ar,
sdger han. Lycka till i din nya tillvaro. B
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Deltagarnas upplevelser av arets Nya Perspektiv ser
ut sa har nar de sammanfattas i ett ordmoln.
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Nya Perspektiv dr samverkan och samordning
pé hogsta niva mellan Varmlands 16 kommun-
er och Region Varmland.

En gang per ar traffas kommunledningar,
regionledning, ledningar for skola, socialtjanst
samt halso- och sjukvard for att diskutera
gemensamma utmaningar inom ramen for Nya
Perspektiv. Det ar bade de politiska ledning-
arna och forvaltningsledningarna som deltar.

Denna trycksak dokumenterar seminarium
18 som genomfordes i Sunne 4-5 maj 2023.

POLITISK STYRGRUPP
MANDATPERIOD 2023-2026

Asa Johansson (ordférande), Region Varmland

Daniel Schiitzer, Region Varmland
Hanna Andersson, Eda kommun

Lars Nilsson, Kristinehamns kommun
Malin Hagstrom, Grums kommun
Sofia Magnusson, Region Varmland
Solveig Gard, Hammaro kommun
Stina HO0k, Region Varmland
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