Tillganglighetsgarantin
- Kontakt samma dag inom
primarvarden

Malin Grafstrom Wilhelmson, Vardvalsrad vardcentral 2024-09-26
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Inledning

Syfte med en utvecklad matning

« Att fa en mer heltdckande méatning och uppféljning av
tillganglighetsgarantin for att forbattra kvaliteten och jamforbarheten.

Framtagande av utvecklad modell for méatning

« En utvecklingsgrupp bestaende av uppfoljningsexperter av primarvard
i regionerna utsags i borjan av 2022 med representation fran 13
regioner samt processtdd fran SKR.
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FOrutsattningar

 Lagen sager att invanare ska fa kontakt med

primarvarden samma dag.

Utvecklingsgruppen undersokte och kom fram till att de vanligast
forekommande Oppettiderna i primarvarden ar helgfria vardagar
08.00-17.00, darfor sker matningen mellan dessa klockslag*.

* | Region Varmland har Halso- och sjukvardsnamnden
beslutat om ett mal pa 90% tillganglighet fér kontakt med
primarvarden samma dag.

*) Som ett minimum Region
Varmland




Kontaktvagar som ingar i matningen

 Telefon till primarvardsenhet
Samtal till primarvardsenhetens huvudnummer
och de knappval som finns under det.

« Chatt med fysisk person vid priméarvardsenhet
Om en chatt inleds med chattbot sa startar
méatningen vid 6vergang fran chattbot till chatt
med fysisk person.
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Formel for uppfoljning av
telefontillganglighet*

Totalt besvarade unika firenden samma kalenderdag

(Skapade drenden + unika samtal t1ll fylld ké + (unika samtal tll stingd ké k1. 08.00-17.00)

samma kalenderdag)

Formelns forklaring:

Totalt besvarade samtal samma kalenderdag = skapade ateruppringningsiirenden
som #r uppringda samma kalenderdag samt besvarade drenden 1 viintké

Skapade firenden = skapade ateruppringningsirenden samt drenden 1 vintkd

Unika samtal till fylld ki = inkommande unika samtal dir inringande far veta att det
inte finns nagra ateruppringningstider kvar idag

Unika samtal till stiingd ki = inkommande unika® samtal dir mringande far veta att

telefonen iir stingd
Samma kalenderdag = k1. 00.00-24.00

*)Telefonileverantdrerna, Telia respektive Aurora TeleQ, har byggt fardiga rapporter
utifran denna formel.
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Formel for uppfoljning av
tillganglighet via chatt

Totalt besvarade chattirenden med fysisk person samma kalenderdag

(admin + hiilsofirenden)
Skapade drenden (= niir patienten pabérjar en kontakt via chatt/loggar in) samma
kalenderdag

Region
Varmland




Slutord

* Finns fragor eller synpunkter kring modellen och
dess utformning kan de stallas till Malin Grafstrom
Wilhelmson, Tillganglighetssamordnare Region
Varmland, som sedan kan ta dem vidare till SKR.

malin.grafstrom@regionvarmland.se

Region
Varmland



mailto:malin.grafstrom@regionvarmlan.se

%%} Region
Varmland



	Slide 1: Tillgänglighetsgarantin - Kontakt samma dag inom primärvården
	Slide 2: Inledning 
	Slide 3: Förutsättningar 
	Slide 4: Kontaktvägar som ingår i mätningen 
	Slide 5: Formel för uppföljning av telefontillgänglighet*
	Slide 6: Formel för uppföljning av tillgänglighet via chatt
	Slide 7: Slutord 
	Slide 8

