
 

 

 
 Datum Vår beteckning 

REVISORERNA  2022-03-23 Rev/21047 
Handläggare Direkttelefon  Ert datum Er beteckning 

Johan Magnusson 010-831 40 60 
   

 
 
Postadress Besöksadress Telefon (växel) E-postadress 
Region Värmland Rosenborgsgatan 50 010-831 50 00 johan.magnusson@regionvarmland.se 
Regionens hus  Telefax Org.nr 
651 82 Karlstad   232100-0156 
 
 

 
 
 

 Regionstyrelsen (för kännedom) 
 Hälso- och sjukvårdsnämnden (för kännedom) 
  

 

 

Bemötande - uppföljning 

Regionens revisorer ansvarar för att genomföra årlig granskning av regionens 
samtliga verksamheter. Utifrån detta uppdrag och ansvar har regionens reviso-
rer utarbetat dokumentet ”Granskningsstrategi” i vilket beskrivs de områden 

som revisorerna främst ska fokusera på under innevarande mandatperiod. Uti-
från granskningsstrategin gör revisorerna årligen en riskbedömning, som utgör 
underlag för dokumentet ”Revisionsplan 2021”. I dokumentet ingår bland an-

nat en uppföljning av tidigare genomförd granskning (2018) av bemötande i 
vården. 

I den granskning som genomfördes år 2018 var konsultens bedömning att då-
varande landstingets arbete med bemötande i hälso- och sjukvården endast till 
viss del var säkerställt. Styrningen på landstingsnivå var ändamålsenlig men 
det var inte säkerställt att styrsignaler påverkar arbetet närmast patienterna.   

Mot bakgrund av genomförd granskning gav revisorerna dåvarande landstings-
styrelsen följande rekommendationer: 

• Tillse att målet om förbättring av bemötande mellan verksamheter differentie-

ras. Krav på förbättring riktas främst till de verksamheter som har behov av 
förbättring.  
 
• Tillse att det tas fram en enhetlig och övergripande landstingsrutin för att 

fånga synpunkter och klagomål som lämnas direkt till verksamheter 
 
• Tillse att samtliga datakällor används när information om patientnämndsä-
renden, avvikelser och synpunkter/klagomål sammanställs och analyseras.  
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• Tillse att landstingets ledningssystem utvecklas för att stärka arbetet med be-

mötande på verksamhetsnivå. Rutiner för bemötande behöver finnas för de kri-
tiska situationer som vanligen uppkommer i mötet mellan patienter och perso-
nal.  

Denna nu aktuella uppföljande granskning har haft som utgångspunkt, iaktta-
gelserna och rekommendationerna i den tidigare genomförda granskningen.  

Vår bedömning efter genomförd uppföljande granskning är att styrdokument i 
huvudsak finns på plats och att arbetet med att implementera dessa i verksam-
heten pågår.   

Av Hälso- och sjukvårdsnämndens protokoll framgår att resultat utifrån den 
nationella patientenkäten lämnats vid nämndens möte i november.  

Bemötandefrågor handlar ofta om kommunikation och information. I avvikel-
sesystemet Flexite (AHA) finns möjlighet att registrera brister/avvikelser avse-
ende kommunikation och information.  

Hälso- och sjukvården har utarbetat en process som kallas Synpunkten. Proces-
sen anger hur inkomna synpunkter inom hälso- och sjukvården hanteras. Syn-
punkten  
har tagits fram utifrån riktlinjen ”Inkomna klagomål och synpunkter avseende 

hälso – och sjukvård samt tandvård – ansvar och hantering”.  

Av rekommendationen från den föregående granskningen har de flesta åtgär-
dats medan det för en rekommendation lämnats en befogad förklaring till var-
för den lämnats utan åtgärd. 

 
Regionens revisorer översänder härmed rapporten för kännedom. 

 

 

Ingela Wretling  Kristina Bengtsson Nilsson   
Ordförande  Vice ordförande   
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.	

Vice ordförande Revisionen: Kristina Bengtsson
Nilsson

Revisionsordförande: Ingela Wretling
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