EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Reflektionsmaterial kring tjanstelogik

Detta paket innehaller ett material som kan stédja en reflektion kring tjanstelogik
kopplat till din verksamhet. Du kan anvanda det for dig sjalv eller som en
gemensam aktivitet tillsammans med andra.

« Den forsta delen innebar att gradera din verksamhet utifran pastaenden
kopplade till produktionslogik kontra tjanstelogik.

« Den andra delen ar fragor fran Johan Qvist som kan fordjupa reflektionen.

* Det finns i slutet av materialet dokumentationsytor som kan underlatta att
synliggora reflektionen, nagra av dina insikter och kanske fortydliga ditt nasta

steg.

Lycka till!
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Hur tjanstelogisk ar var verksamhet?

(gradera pa skalan hur pastdendena passar in)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Produktionslogisk styrning och utveckling Tjanstelogisk styrning och utveckling

Vi erbjuder en produkt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi erbjuder en tjanst

Vi ser anvandaren som objekt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi ser anvandaren som en resurs

Vi har fokus pa produktion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi har vardeskapande i fokus

Vi gor saker ratt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi gor ratt saker

Vi har en linjar logik i var verksamhet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi har en cirkular logik i var verksamhet
Vi har stort expertfokus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi arbetar multidisciplinart och erfarenhetsbaserat
Vi utvegklar var verksamhet 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 Vi utveckla:r verksamheten som
inom enheter (silos) sammanhallet system

Vi vill inte misslyckas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi &r éppna for att misslyckas

Vi vill helst reducera variation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi hanterar den variation som finns

Vara rutiner beslutas hogt i hierarkin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vi ger professionellt"hand.Iingsutrymme
att gora olika och mdta olika behov
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Reflektera kring tjanstelogik

Vilka resursstrukturer finns i var verksamhet?
FOr vem skapar de varde? Vilka interaktioner
har vi med individer som skapar varde for dem?

Har vi standardiserade erbjudanden eller
varierade erbjudanden hos 0ss? Finns det
behov som vi inte tillgodoser idag?

Vilket handlingsutrymme har vara medarbetare
att kunna paverka att varde skapas for
individen? Vem kan forandra det om det skulle
behovas?

Pa vilka satt stpd#gr eller hindrar var _
organisering var fdrmaga att kunna na
vardeskapande utifran en individs
helhetsperspektiv?
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https://www.regionvarmland.se/experioworklab

Dokumentera reflektionen

@
Tankar och resonemang som lyfts
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/ ‘- Insikter och idéer \

‘WORK® &3

Region

Varmland


https://www.regionvarmland.se/experioworklab

https://www.regionvarmland.se/experioworklab

Vem kan

gora?

(roller/personer)

(Exempelvis yrkesroller, personer, vem ka
paverka vad?...)

0.0 . 2
/QO{\ Vi kan paverka detta hos osﬂ

"/

Aktiviteter vi vill fa igang \

Vad

behovs?
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y Det som behéver finnas pa
N\ plats hos oss

(Exempelvis kompetens, rutiner, forhallningssatt,
ledarskap, strategiska inriktningar....)
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