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1 Sammanfattning

Verksamheten under den aktuella perioden

Denna rapport ar kollektivtrafiknamndens uppféljning av resultat fran delar 2022 (jan-aug) och kommer
tillsammans med 6vriga delar av verksamheterna inom Region Varmland att forma en gemensam
delarsredovisning.

Rapporten utgar fran Region Varmlands effektmal och visar hur kollektivtrafiknamndens resultatmal
bidrar till dessa genom att félja upp ett antal indikatorer.

Ar 2022 har likt foregéende ar fortfarande kantats av coronapandemin, men med fokus pé att &terfa
resenarerna och finna nya. En utmaning, dd manga manniskor har férandrat sitt satt att resa, men
ocksa en mojlighet, d& manga manniskor ocksa borjat resa p& nya och andra satt. Manga fortsatter att
till exempel arbeta hemifran, vilket kan ge verksamheten mgjligheten och resurserna att utforska nya
satt att utveckla kollektivtrafiken dar den behdvs mest.

2 Uppfoéljning av resultatmal

Kollektivtrafiknamnden uppfyller ett av resultatmalen for 2022. Inom minskad miljé- och
klimatpaverkan. Bedomningen for helaret ar att maluppfyllelse kommer nés for fler indikatorer an i
dagslaget. Alla resultatmal kommer dock inte att nas for helar 2022.

Rapporten foljer foljande struktur (se tabell). Inom varje resultatmal finns ett eller flera indikatorer.

Effektmal Resultatmal Exempel indikator

Enkelt att resa - Det ar enkelt att
resa med kollektivtrafiken
- invanare

2.1 .1 God tillganglighet och

2.1 Trygga och ngjda invéanare service

Okat kollektivt resande -
Kollektivtrafikens marknadsandel
héllbart resande

2.2 .1 Minskad miljé och

2.2 Attraktivt och hallbart : o
klimatpaverkan

2.3 Hallbar organisation — ekonomi

: 2.3 .1 Ekonomi i balans Ekonomi i balans
i balans

Nedan foljer motivering kring de bedémningar som ar gjorda. Indikatorernas farger/ symboler innebar
féljande:

Gron: forvantat mal i namndplan uppnatt.
Gul: samma niva som féregdende period men uppnar inte det malet i namndplan 2022.

R&6d: Mal i namnplan 2022 nas inte och har samre utfall an féoregaende period.

God tillganglighet och service (2.1.1)
Sex roda, tva grona och tre gula indikatorer

Namnden uppfyller inte malet god tillganglighet och service. | bedémningen laggs stor vikt vid
indikatorerna som ror ndjdhet och upplevelse att det &r enkelt att resa.

Det ar manga olika indikatorer som féljs upp. Se tabell for detaljerad information om utfall av de olika
indikatorerna.

e Enkelt att resa - Det &r enkelt att resa med kollektivtrafiken - invanare
e Enkelt att resa - Det ar enkelt att resa med kollektivtrafiken - resenarer
¢ Nojdhet - Invanarnéjdhet allman kollektivtrafik
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o Nojdhet - Kundndjdhet allmén kollektivtrafik
o Nojdhet - Kundndjdhet servicetrafiken
e Upplevd tillganglighet - Avgangstiderna passar respondenternas behov - invanare

Ovan namnda sex indikatorerna ar roda vilket betyder att verksamheten inte férvantas uppnéa malet pa
helaret. De tre indikatorer som ar gula ar i narheten av méalet men nar inte &nda upp.

Det bor namnas att kollektivtrafiken i Varmland har hogt stallda mal och hdga ambitioner. Utifran ett
nationellt perspektiv har kollektivtrafiken i Varmland, trots ej maluppfyllelse, bra varden pa manga
indikatorer.

Minskad milj6 och klimatpaverkan (2.2.1)
Tva grona och en gul indikator

Namnden uppfyller malet minskad miljé och klimatpaverkan. Inom indikatorerna nedan uppfyller
verksamheten malen:

o Okat kollektivt resande - Kollektivtrafiken marknadsandel
o Okad samkdrning - Styrningseffekt for bokade sjukresor

For indikatorn Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens marknadsandel hallbart resande (gang,
cykel, kollektivtrafik) ar resultat battre an foregdende ar, men nar inte upp till malet. Goda resultat pa
alla ovan namnda indikatorer i jamférelse med foregaende ar.

Hallbar organisation — Ekonomi i balans (2.3.1)

Namnden uppfyller inte malet hallbar organisation — ekonomi i balans. Kollektivtrafiknamnden gor ett
minusresultat pa cirka 43,4 miljoner.

2.1 Trygga och ndjda invanare

Likt tidigare, sa ligger kollektivtrafiken i Varmland bra till i kollektivtrafikbarometerns matningar kring
trygghet och nojdhet. Trots nagra pafrestande ar for kollektivtrafiken med inradan till resenéarer att inte
resa, sa ar resenarer och medborgare bade nojda och trygga med kollektivtrafiken i Varmland nu nar
coronapandemin betraktas vara 6ver och verksamheten ater har borjat med aktiviteter och insatser for
att bade locka tillbaka gamla resenarer, men ocksa nya. Flera av indikatormalen nas dock inte, men
utifran ett nationellt perspektiv ar resultaten anda goda. Fortsatt arbete och analys kravs for att na upp
till verksamhetens indikatormal.

Stort fokus under 2022 &r att lyfta kollektivtrafiken som fardmedel aven till fritidsaktiviteter. Ett satt att
knyta till sig nya resenarer, men aven tydliggora for befintliga resenérer, att kollektivtrafiken kan
anvandas aven till fritidsresor.

2.1.1 God tillganglighet och service

Utifran de férutsattningar som finns i Varmland, dar en stor del av befolkningen i lanet &r centraliserat
kring Karlstad och dess kranskommuner och dar det norrut blir allt mer glesbefolkat, lyckas
verksamheten leverera en kollektivtrafik med god service och tillganglighet. Méjligheterna till att
utveckla kollektivtrafiken och na an fler resenarer finns alltid.

Aktiviteter for att 6ka tillgangligheten &r bland annat X-linjen i Saffle och provoppningen av skoltrafiken
inom Kils och Grums kommun, s kallad Mixtrafik, dar resenarer erbjuds boka lediga platser pa
skolbussarna. Fér ungdomarna som reser med skoltrafiken inom Arvika kommun, finns bussklubben.
En applikation fér bland annat stérningsinformation, men aven mojlighet for féraldrarna att ha uppsikt
dver sina barn sa att de kommer pé och av bussen samt meddela om de inte ska &ka med.

Indikatorer Utfall Mmal

Palitlighet - Punktlighet regiontag
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Indikatorer Utfall Mal

Kommentar Redovisas endast per helar

Palitlighet - Punktlighet regionbuss

Kommentar Redovisas endast per helar

Palitlighet - Punktlighet tatortstrafik

Kommentar Redovisas endast per helér

Enkelt att resa - Det &r enkelt att resa med

0,
kollektivtrafiken - Invanare 60 %

Kommentar Ett omrade som troligen paverkats negativt av Covid-19 pandemin. For att folja
folkhalsomyndighetens rekommendationer stangdes t ex framdérrarna pa bussarna i borjan av aret, vilket kan
uppfattas som forsvarande vid resor.

Betyget 54% ar en bit frAn malnivans 60% och ligger dven under det nationella snittet, vilket ocksa det ar 60%.

Enkelt att resa - Det &r enkelt att resa med

0,
kollektivtrafiken - Resenarer 80 %

Kommentar Till skillnad mot invanarnas svar pa denna fraga, sa ar resenarerna betydligt ndjdare, och manga
anser det vara enkelt att resa med kollektivtrafiken i Varmland.

Utfallet p& 79% &r en procentenhet lagre 4n bade fjolarets betyg samt malet pa 80%, men &r anda i samma
hérad som denna siffra.

Tittar vi pa det nationella snittet, vilket &r 74% , sé placerar sig Region Varmland i toppskiktet pa denna fraga.

Enkelt att resa - Det ar enkelt att kdpa biljett och kort

o 80 %
- Invanare 0

Kommentar

Covid -19 pandemin har under de féregédende perioderna paverkat invanarnas instéllning negativt till hur enkelt
det ar att kdpa biljetter.

Dock ses en 6kning av detta betyg under denna period och utfallet pa 80% nar upp till malnivan samt ligger
Over det nationella snittet (78%) och placerar darmed Region Varmland i toppskiktet om vi jamfoér oss med
resten av landet.

Enkelt att resa - Det ar enkelt att kdpa biljett och kort

. 79 % 80 %
- Resenarer

Kommentar Detta ar en av fa fragor dar invanarna ger battre betyg &n resenarerna fér Region Varmlands del.
Utfallet pa 79% ar i paritet med det nationella snittet och ligger 6ver fjolarets betyg som var 77%.
Dock uppnas inte malnivan, som &r 80%.

Nojdhet - Invanarnojdhet allman kollektivtrafik 63 %

Kommentar Utfallet pa 58% kommer inte upp till fjolarets delarsresultat (60%) eller malnivans 63%. Det
tangerar dock helarsresultatet for 2021 och ar klart 6ver det nationella snittet, som &ar 52%. Region Varmland
aterfinns, aven har, i toppskiktet om jamforelse gérs med andra regioner.

Nojdhet - Kundnojdhet allman kollektivtrafik 75 %

Kommentar Forra arets toppresultat (81%) har mattats nagot i ar och vi noterar ett utfall pa 73% vilket inte
heller nar upp till malnivan, som ar 75%.

Det inledande kvartalet redovisar betydligt lagre siffror &n vanligt for att darefter ligga ganska stabilt runt 75%
resterande manader.

Trots att malnivan inte uppnas ligger Region Varmland i toppskiktet om vi jamfor oss med andra regioner, och
betyget ar klart 6ver det nationella snittet pa 59%.

Nojdhet - Kundnojdhet servicetrafiken 95 %

Kommentar Kundnéjdheten i servicetrafiken har sjunkit gentemot foregadende ar. Utfallet pa 91% ar lagre &n
fjolarets 94% och malnivan 95%.

En forklaring till detta &r att bestéliningscentralen for resor inom Karlstad har bytt system och verksamheten har
flyttats till annan ort med ny personal. Inkdrningsproblem har gjort att kunderna inte, i lika stor utstrackning,
kant sig lika val bemétta eller forstddda som tidigare, vare sig av bestéllningsmottagare eller forare

Trygghet - Det kénns tryggt att resa med

o) 0,
kollektivtrafiken - Invanare e 2%

Kommentar En frdga som paverkats negativt av Covid-19 pandemin. Manga har kant sig otrygga med att resa

(]
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Indikatorer Utfall Mal

i kollektivtrafiken under pandemin, vilket ocksa paverkat resultatet for denna fraga.
Utfallet pa 69% &r en liten 6kning jamfort med samma period ifjol (68%). Och jamfor vi oss med andra regioner
sé ligger Region Varmland hogt dver det nationella snittet pa 62%.

Trygghet - Det kénns tryggt att resa med

b) 0,
kollektivtrafiken - Resenarer a e 84 %

Kommentar Tidigare under pandemin har betyget pa denna fraga varit ganska lagt och resenarerna har
uppgett sig vara mindre trygga med kollektivtrafiken &n innan pandemin.

Under 2022 ser vi dock en markant 6kning och dven om betyget pa 81% inte kommer upp till malnivan (84%),
s& ar det klart 6ver fijolarets 75% samt det nationella snittet p4 68%, och darmed ligger Region Varmland i
toppskiktet vid jamférelse med andra regioner.

Upplevd tillganglighet - Avgangstiderna passar
A 43 %
respondentens behov - Invanare

Kommentar Ytterligare ett betyg som sjunkit under pandemin, bade inom regionen men aven nationellt.
Utfallet p& 40% nar ej mélnivan (43%), och inte heller det nationella snittet, som uppgar till 50%.
Aven gentemot fjolarets delarsbetyg (41%) noteras en liten minskning.

Upplevd tillganglighet - Avgangstiderna passar
. 65 %
respondentens behov - Resenarer

Kommentar Om jamforelse gors mot foregaende ars delérsutfall, som var 72%, sa ar utfallet p& 66% lagre.
Malnivan p& 65% uppnas dock, och betyget &r i samma harad som det nationella snittet (67%), som &ven det
har sjunkit till i ar.

2.2 Attraktivt och hallbart Varmland

Att géra Varmland mer hallbart och attraktivt &r ndgot som kollektivtrafiken standigt arbetar fér. Bara
genom att erbjuda en tillganglig kollektivtrafik for manga invanare gor det att Varmland blir mer
attraktivt att leva och bo i. Flera utvecklingsprojekt ar pagaende, bland annat stronger combined
(lanecykel pa utvalda platser) och X-linjen i Saffle (flexibel bokning). Bada projekten ar uppskattade
bland anvandarna och bidrar med kunskap och idéer infor den fortsatta utvecklingen av framtidens
kollektivtrafik samt framtida trafikupphandlingar.

Under sommaren har resenarer aven haft majlighet att ta med sig sin cykel pa bussen pa vissa
sarskilda turer samt aven resa med kollektivtrafik till Glaskogens naturreservat i Arvika kommun. Ett
satt att uppméarksamma for invanarna i Varmland vilka ytterligare majligheter det finns till att anvanda
kollektivtrafiken, utdver arbets- och studiependling.

2.2.1 Minskad miljo- och klimatpaverkan

Indikatorer Utfall Mal

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel
regionbuss och tatortstrafik utanfor Karlstad

Kommentar Redovisas endast per helér

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel
tatortstrafik Karlstad

Kommentar Redovisas endast per helar

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel
regiontag

Kommentar Redovisas endast per helér

Minskad klimatpaverkan - Andel fornybart drivmedel
servicelinjerna
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Indikatorer Utfall Mal

Kommentar Redovisas endast per helar

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens
11%
marknadsandel

Kommentar Aterhamtningen efter Covid-19 pandemin har pabdrjats och det syns ganska tydligt pa
marknadsandelar och resande. Utfallet 11% &r nagra procentenheter hogre an fiolarets resultat och malnivan,
som aven den ar 11% uppnas.

Okat kollektivt resande - Kollektivtrafikens
marknadsandel hallbart resande (cykel, gang, 21 % 23 %
kollektivtrafik)

Kommentar Aven marknadsandelen avseende hallbart resande aterhamtar sig successivt.
Utfallet pa 21% ligger klart éver fjolarets 16%, dock uppnas inte méalnivan pa 23% &n.

Okad samkérning - Styrningseffekt fér bokade 91 %
sjukresor =70

Kommentar Ett omrade dar regionens arbete har varit lyckat, och dar méalnivan uppnas.
Antalet sjukresor totalt har 6kat, och ar i dagslaget fler &n innan pandemin. Andel av dessa sjukresor som
utforts i den allméanna kollektivtrafiken ar ocksa hogre an innan pandemin.

2.3 Hallbar organisation

Forutom malsattningen att den kollektivtrafik som bedrivs inom Region Varmland ska framforas pa
fossilfritt bransle, s& arbetar verksamheten dven internt med att skapa en sa hallbar arbetsplats som
mojligt.

Under forsta halvan av 2022 har kontakten mellan kollektivtrafiken och avdelningen Hallbar utveckling
intensifierats. Bland annat har en del av medarbetare inom kollektivtrafiken fatt en
informationsgenomgang pa vilket satt Hallbar utveckling kan stétta och bidra med kompetens och nya
perspektiv utifran Hallbarhet. Kollektivtrafiken har &ven medarbetare som deltar i olika natverkstréaffar
for att till exempel utveckla arbetspendlingen bland Region Varmlands anstallda. Under hdsten
kommer verksamheten dven paborja en typ av inventering av hur kontoren kan goéras mer hallbara
utifran avfallshantering och hur resurser anvands.

2.3.1 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Indikatorer Utfall Mmal

Nettokostnad mot budget

Kommentar Coronapandemin och indexutveckling for trafikavtal ar den storsta vasentliga handelsen for
budget i balans.

Utfall jAmfort med budget

Kollektivtrafikens nettokostnad var 43,4 miljoner kronor hégre &n budget. De stdrsta avvikelserna var
marknadsintakt och trafikkostnad.

Intakter fran marknaden var mycket lagre &n budget. Regeringen utlovade en miljard kronor i bidrag till
kollektivtrafiken men det ar oklart hur fordelningen av bidraget kommer att se ut. Ansokan for att fa ta del av
dessa pengar sker under september och utbetalning sker innan aret ar slut. Eventuellt bidrag har inte bokforts
och var darfor inte med i utfallet till och med augusti.

Intakter for sald trafik avseende skoltrafik och fardtjanst var hogre an budget men kostnaden 6kade med
samma belopp sa avvikelsen paverkar inte resultatet.

Kostnaden for kop av verksamhet var betydligt hogre an budget. Kostnaden 6kade pa grund av 6kat index for
trafikavtal och nytt tillaggsavtal for tdg. Avbrott i tagtrafiken medforde dkade kostnader for ersattningsbussar.
Lagre resande medférde att kostnaden for resegaranti, forsaljningsprovision och kontrollverksamhet minskade
nagot.

| 6vriga verksamhetskostnader redovisades sjukresor. Kostnaden for sjukresor ékade nagot medan évriga
verksamhetskostnader inom gruppen var lagre an budget da vissa kostnader utfaller senare under hosten.
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Indikatorer Utfall Mal

Prognos jamfért med budget

Prognosen for arets nettokostnad beddms bli 93,5 miljoner kronor hogre &n budget. De stérsta avvikelserna ar
marknadsintakt och trafikkostnad.

Intékten frAn marknaden bedéms bli betydligt lagre an budget. Under jan-feb var resandet mycket lagt pa grund
av coronapandemin, darefter 6kade resandet gradvis. Marknadsintékterna bedéms bli ndrmare 90% av 2019
under resterande del av aret. Regeringen har utlovat en miljard kronor i bidrag till kollektivtrafiken for utebliven
biljettintakt men bidraget ar litet i forhallande till forlorade marknadsintakter.

Pa grund av Okat index for trafikavtal beraknas intakter for sald trafik (skoltrafik och fardtjanst) bli hégre budget.
Kostnaden for kopt trafik 6kar med samma belopp som intakten sé avvikelse for skoltrafik och fardtjanst ar
resultatneutralt.

Kostnaden for kop av verksamhet bedéms tka framfor allt pa grund av hégre utveckling av index an
budgeterat. Inflation, hdjda branslepriser och 6kade léner paverkar det index som anvénds vid berdkning av
ersattning till trafikforetagen. Coronapandemin paverkade intakter aven for tagtrafiken och begransade
tagentreprendrens mojlighet att bedriva trafiken utan stora forluster. Ett tillaggsavtal tecknades darfor med
tagentreprendren vilket 6kade kostnaderna for tagtrafiken.

Ovriga verksamhetskostnader beddéms bli ngot hogre &n budget. Den 6kade kostnaden beror pa att
sjukresorna har 6kat i langd, att det p& grund av corona inte har kunnat samkoras (fler i bilen) p& samma sétt
samt att fler kunder har sokt reseersattning.

Okad samkérning - Samordningseffekt servicetrafiken

Kommentar Redovisas endast per helar

Verksamhetens nettokostnader (mnkr)

Kollektivtrafiken Utfall Utfall Utveckling Budget  Utfall

perioden perioden perioden jamfort
Period: jan-aug 2022 2021 2022 budget
Verksamhetens intdkter 361,9 323,1 38,9 12,0% 392,2 -30,3
Personalkostnader -50,5 -489 1,7 3,4% -52,6 2,0
Kop av verksamhet -691,2 -599,9 91,3 15,2% -669,2  -22,0
Verksamhetsanknutna tjanster -4,5 -1,0 3,5 351,3% -6,0 1,5
Ovriga verksamhetskostnader -149,9 -155,3 5,5 -3,5% -155,0 5,2
Verksamhetens kostnader -896,1 -805,1 91,0 11,3% -882,8 -13,3
Avskrivningar och nedskrivningar -7,0 -6,5 0,5 7,6% -7,2 0,2
Finansiella kostnader -0,3 -0,3 -0,1 -16,0% -0,3 0,0
Verksamhetens nettokostnader -541,5 -488,9 52,6 10,8% -498,1 -43,4

Verksamhetens nettokostnader, helaret (mnkr)

Kollektivtrafiken Prognos Budget Prognos
helaret helaret jamfort
2022 2022 budget
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Verksamhetens intakter 571,5 591,6 -20,1
Personalkostnader -80,0 -81,3 1,3
Kop av verksamhet -1074,4 -1001,0 -73,4
Verksamhetsanknutna tjanster -6,0 -8,9 2,9
Ovriga verksamhetskostnader -236,8 -232,4 4,4
Verksamhetens kostnader -1397,2 -1323,5 -73,7
Avskrivningar och nedskrivningar -10,6 -10,8 0,2
Finansiella kostnader -0,4 -0,4 0,0
Verksamhetens nettokostnader -836,7 -743,2 -93,5

3 Fokusomraden

Kollektivtrafiknamnden har i sin namndplan sju fokusomraden beskrivna. Fokusprocesserna ar
overgripande omraden som namnden prioriterar och som kommer att vara i fokus under flera ar
framat. Det finns manga 6verlappningar mellan olika omraden och utvecklingen sker genom att arbeta
med dessa omraden pa ett samlat och samordnat sétt i verksamheten. Inom varje omrade redovisas
vad namnden sarskilt kommer att fokusera pa under 2022. Flera av fokusomradena harstammar ur det
regionala trafikférsorjningsprogrammet 2022-2026 och anses vara sarskilt viktiga for en positiv
utveckling for kollektivtrafiken i Varmland.

| delarsrapporten ar tva av dessa fokusomraden bedémda som gréna. Det ar omradena Post-corona
kollektivtrafikens omstart och Utveckling av mobilitet och tjanster. Flera av de punkter som beskrivs i
dessa fokusomraden beddms vara uppfyllda eller klara. Arbete inom omradena kommer dock att
fortsatta.

Inom de omraden som ar bedémda som gula &r vissa punkter genomférda pa ett eller annat vis,
medan andra kommer fortga i nastkommande ar.

Digitalisering

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

Fortsatt utveckling av kollektivtrafikens e-tjansteportal.
Implementering av Bussklubben (skoltrafikapp) i kommunerna.

¢ Samordna och vidareutveckla férvaltningsmodeller for den digitala utvecklingen tillsammans
med 6vriga delar av regionen.

e Forstudie av digitala tjanster utifrdn universell utformning. Med universell utformning avses att
sakerstalla tjansterna sa att de utan sarskild anpassning kan anvandas av alla i mojligaste
man.

Status:
E-tjansteportalen gar in sin andra utvecklingscykel dar portalen ska utokas med nagra funktioner.
Exempelvis pagar arbete med att skapa ett utloggat lage sa att det gar att se samtliga tjanster utan att

logga in med Bank-ID och endast krava inloggning for utvalda tjanster. Vidare har arbetet med att
bygga ut E-tjansteportalen med en bokningsplattform dar alla bokningstjanster ska samlas, paborjats.

Inom bussklubben drivs tva spar. Det ena handlar om att f& ut bussklubben till ytterligare kommuner.
Det andra spéret ar vidareutveckling av applikationen dar flera idéer utforskas.
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Verksamheten har kommit langt i forvaltningsarbetet dar system ar samlade i forvaltningsobjekt. Ett
forvaltningsobjekt bestar utav representanter fran bade teknikavdelningen och 6vrig verksamhet som
traffas i olika forum for att forvalta och vidareutveckla vara system.

En forstudie om digitala tjanster ar paborjad och kommer att fardigstallas under hosten.

Framtidens affars- och kundmodeller

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

e Paborja implementering av ett nytt biljett- och betalsystem.

e Utvardera harmonisering av priser och produkter, fortsatta en aktiv dialog i namnd och
forvaltning om olika prissystem, pilottesta nya lésningar i prissystemet, som ett led i att forma
en ny modell fér priser och produkter till det framtida biljettsystemet.

e Starta implementering av ett nytt varumarke for kollektivtrafiken i Varmland.

Status:

Upphandling av forsta fasen av nytt biljett- och betalsystem, dvs centralsystem och app pagar.
Ansokningsinbjudan ar utskickad och vi invantar anbud som kommer att utvarderas under hdsten.
Parallellt med upphandling av forsta fasen har en forstudie som ska ge vagledning om kommande
steg i projektet liksom avveckling av nuvarande system paborjats. Fortsatta undersékningar samt
dialog med namnden ar planerad under hésten.

Arbetet med priser- och produkter pagar pa flera olika plan. Dels genom kampanjer for att locka nya
kundgrupper t ex Duo/familj och sommarbiljetten dar forsaljningen tkat betydligt fran féregaende ar.
Det mer langsiktiga arbetet pagar dar ledningsgruppen har arbetat med analyser och principer infor
fortsatt dialog och beslut om framtida pris- och produktsystem i namnden. | kollektivtrafiknamnden har
dialog forts om olika principer for prissystem bland annat med delaktighet fran andra regionala
kollektivtrafikmyndigheter som presenterat sina prissystem.

Implementering av nytt varumarke pagar och ar ett langsiktigt arbete i manga olika kanaler.
Dubbeldéckare (buss) med det nya varumarket tas i bruk i kollektivtrafiken i september.

Utveckling av mobilitet och tjanster

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

¢ Implementering av mixtrafik (erbjuda allmanheten att resa i skoltrafiken) i kommunerna.

¢ Pilottest av nya trafikerbjudande och tjanster (exempelvis turism, fritids- och helgerbjudanden)
for att 6ka marknadsandelen.

e Aktiviteter for 6kad tillgénglighet i kollektivtrafiksystemet.

Status:

Under varen har verksamheten startat upp projektet Mixtrafik i Kils kommun, i omradet Fageras.
Projektet innebar att man som resenar har mojlighet att boka resa inom skoltrafiken. Det har aven
genomforts ett test i Grums kommun under varen med bra resultat. | praktiken s& innebér det att man
som resenar bokar en plats pa skolbussen via en applikation utifrén de platser som finns lediga. Med
pilotprojekt ges mdjlighet att undersdka om det &ar ett alternativ till battre tillganglighet till kollektivtrafik i
omraden dar det idag finns 18g frekvens av kollektivtrafik eller ingen alls.

Under sommaren har en ny linje mellan Karlstad - Grums - Varmskog - Glasskogen - Arvika trafikerats
i bada riktningar 4 dagar per vecka. Detta har genomforts i samrad med Glasskogens naturreservat for
att hitta det utbud och tider dar det &r flest bestkare. Cirka 300 resor har genomforts, vilket betraktas
som ett positivt resultat for en nystartad linje. Fortsatt utvardering pagar.

Under sommaren har méjligheterna till att kunna boka med sig cykel pa linje 600 som har koppling till
Klaralvsbanan uttkats. Resenarerna har kunnat ta med sig cykel pa fler avgangar an férra sommaren.
Aven méjligheten att kunna boka med cykel pé linje 700 mellan Karlstad och Arjang med koppling till
Unionsleden har erbjudits under sommaren. Nytt for i ar ar att man bokar sin plats foér cykel via en
mobilapplikation. P& bada linjerna har det varit 104 bokningar, dar 76 har genomforts.
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Utvecklingsprojekten ovan, ar alla, goda exempel p& hur kollektivtrafiken kan utvecklas for att finna
nya resenarer, bredda kollektivtrafikens utbud och bidra till bland annat minskat resande med bil.

Framtidens trafiksystem

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

e Projekt nasta generation bussystem i Varmland.
Utvarderingar av implementerade trafikldsningar, samt rese- och kundundersokningar utifran
verksamhetens analysbehov.

e Pilottester av dynamisk, anropsstyrd kollektivtrafik (OnDemand) pa tre olika platser i lanet.
e Tagstrategi
e Nasta etapp i utbyggnaden av Karlstadsstraket
e Uppstart utveckling av nytt linjenat i Kristinehamns tatort.
Status:

Region Varmland kollektivtrafik har valt att utnyttia mojligheten till optionsaren i trafikavtalet med
Nobina for den regionala busstrafiken. Sa nuvarande trafikavtal géaller fram till tidtabellsskiftet i
december 2027. For att se hur nasta generations bussystem ska se ut i Varmland pagar ett
utvecklingsarbete tillsammans med Nobina dar verksamheten genomfor pilotprojekt och andra tester i
trafiken.

Ett pilotprojekt som pagar ar den dynamiska kollektivtrafiken i Saffle tatort, X-linjen. Ett projekt som
visat sig varit valdigt uppskattad och har under den forsta perioden, sedan november 2021, mer &n
femdubblat det kollektiva resandet inom Saffle tatort. Ett arbete pagar nu hur linjen ska kunna géras
permanent efter att projektet ar slut den sista oktober 2022. Det pagar aven ett forberedande arbete
med hur fler dynamiska trafiklosningar ska kunna erbjudas under kommande ar, da framst i glesbygd.

Ett utvecklingsarbete som pagar ar aven att testa komfortbussar pa vissa langre linjer inom regionen. |
det arbetet ingar aven att effektivisera den regionala busstrafiken for att kunna finansiera dessa tester
som pagar och planeras.

Kundundersokningar har genomforts och kompletterats i trafiken under varen for att se vad kunderna
tycker innan férandringar kommer att genomféras. Sedan kommer kundundersékningar genomforas
regelbundet.

Pilottestet av dynamisk kollektivtrafik i Karlstad har pagatt sedan december 2021 och till och med juni
2022. Nagra viktiga lardomar har redan gjorts inom projektet:

« Att testa konceptet parallellt med ordinarie trafik ar enkelt och okontroversiellt.

* Att ersatta ordinarie busstrafik med dynamisk kollektivirafik kan vacka oro i omradet vilket kraver
framférhallning och dialog.

« Ju béattre ordinarie busstrafik som finns, desto svarare fér boende att acceptera en forandring.

* De resenarer som testat att aka ar mycket positiva till konceptet.

* De resenarer som varit mest kritiska aker sallan kollektivt sjalva.

» Som huvudskal till oro/kritik anges oftast att de tror att barnen inte kommer klara av att boka och/eller
resa och att de kommer tvingas skjutsa dem till skolan i egen bil.

* Att behdva byta fran en vanlig buss till dynamisk buss befaras vara krangligare an att byta fran
dynamisk trafik till vanlig buss. Det vill saga att hemresan befaras vara krangligare &n utresan, detta
pa grund utav att man behdver rakna mer pa lamplig bokningstid fran bytespunkten.

Infér &ret har mycket arbete lagts ned for att planera infor S-linjens férlangning ésterut fran Ruds
bytespunkt till Valsvikens station och vasterut frAn centrum till Jakobsberg. Tidigt under aret kom
besked fran Karlstads kommun om att den planerade entreprenadupphandlingen for den ostliga
forlangningen hade avbrutits. Tillsammans med kommunen har forvaltningen déarefter undersokt
mojligheterna for en férlangning med lagre ambitioner kring hallplatsmiljoer, men &ven detta arbete har
fatt avbrytas da det saknas forutsattningar for att genomfora den nédvandiga flytten av
snabbladdstationen till Valsvikens station. Under varen har fokus skiftat till att &stadkomma ett
attraktivt utbud for S-linjen for strackan Rud-Jakobsberg.

Tillsammans med tjanstepersoner fran Kristinehamns kommun och representanter fran entreprendren
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Nobina har forvaltningen genomfort en inventering och planering av hallplats- och infrastrukturatgarder
som behdver realiseras for att det nya beslutade linjenéatet i Kristinehamn ska kunna implementeras.
Véaghallaren Kristinehamns kommun raknar med att kunna genomfdra majoriteten av atgéarderna under
2023 vilket medfor att linjenéatet skulle kunna invigas i december 2023.

Samverkan

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

¢ Implementering av handlingsplaner inom Kristinehamns och Karlstads kommuner.

e Fortsatt utveckling av Resecentrum Karlstad tillsammans med berdrda parter.

e Vidareutveckla formerna fér samverkan i samhalls- och infrastrukturutveckling tillsammans
med regionala utvecklingsndmnden (RUN) och kommunerna.

e Utforma riktlinjer fér uppféljning av Overenskommelse om ansvar for regional kollektivtrafik i
Véarmland.

Status:

Foérutom samverkan kring planering och utformning av Karlstadstraket och dess kommande faser har
kollektivtrafikens avdelningar for regionbusstrafik och tatortstrafik, tillsammans med tjanstepersoner
fran Karlstads kommun, gemensamt arbetat fram ett forslag for att forbattra forutsattningarna for 6kad
marknadsandel for bussresandet i framfor allt Molkom och de sddra delarna av Edsgatan. Forslaget
innebar att regiontrafiken lamnar Edsgatan och att tatortstrafiken i stallet forlangs fran Stockfallet till de
sOdra delarna av Edsgatan. Pa sa satt far resande till och frAn Molkom tillgang till bade fler och
snabbar turer till och fran Karlstad. For resande till och frAn Edsgatan innebar forslaget tillgang till
tatare trafik och ett betydligt battre utbud under kvéllar och helger.

Nar det galler samverkan gallande Karlstads resecentrum, sa pagar arbetet pa flera fronter. |
genomférandegruppen s& samplaneras tidsplanerna mellan Karlstads kommun, Trafikverket och
Jarnhusen. Detta for att sékerstalla samordning i bygget och for att sékerstalla god framkomlighet foér
kollektivtrafiken aven under byggtiden. Inledande dialog har dven pébdrjats kring utformning av
skyltning inom resecentrum.

For information kring implementering av handlingsplan for Kristinehamn, sa beskrivs detta under
rubriken Framtidens trafiksystem.

Namnden beslutade pad moétet i april om ledaméter till det nya forumet Kollektivtrafik- och regionalt
utvecklingsforum. Forumet genomférde under varen en forsta traff och nu sker planering for
kommande tréffar i forumet som ska 6ka mojligheter till dialog mellan lanets kommuner, regionala
utvecklingsndmnden och kollektivtrafiknamnden.

Planering har paborjats for en uppféljning av den éverenskommelse som traffades mellan
kommunerna och landstinget om ansvar for regional kollektivtrafik innan regionen bildades.

Sarskilda persontransporter

Under aret kommer namnden att fokusera pa:

e Beslut om nytt regelverk for servicetrafiken (fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor).
e Upphandling servicetrafik
o Fortsétta utveckling av IT-system for skoltrafik och servicetrafik

Status:

Den 16 februari beslutade Regionfullmaktige om nya kommande reglementen for fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor. Detta skapar nu mdjligheten foér en samordnad trafikupphandling i hela
Varmland. Forfragningsunderlaget har beslutats av namnden, annonserats och tilldelats. Tilldelningen
ar 6verprévad och darmed réder forlangd avtalssparr.

Namnden beslutade om tilldelningar inom servicetrafiken under sommaren 2022. Upphandlingen av
servicetrafik har 6verprévats och processen kommer att fortséatta under hosten.
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Vad galler upphandlingen av systemstod sa ar den upphandlingen avslutad. Avtal har tecknats med
Trapeze och etableringsprojektet ar i full gang.

For utveckling av IT-system géllande skoltrafiken har en forstudie genomforts under 2021. For
upphandling av nytt IT-system for skoltrafiken ar det beslutat att avvakta resultat fran nytt systemstod i
servicetrafiken.

Post corona — kollektivtrafikens omstart

Under aret kommer namnden att fokusera pa

e Folja upp och utvardera nya resmonster och resebehov utifran de férandringar som covid-19-
pandemin bidragit till.
e Implementering av handlingsplan post corona

Status:

Inledning av post-Corona atgarderna kunde man ana redan under hgsten 2021 da manga
kollektivtrafik leverantorer borjade ga ut med budskapet Valkommen Tillbaka, s& ocksa Region
Varmland. Kampanjen fokuserade pa att visa kunderna att kollektivtrafiken stod redo att valkomna
gamla som nya resenarer. Slutet av 2021 och bérjan av 2022 fortsatte dock fargas av pandemi med
aterkommande restriktioner. Men den 9 februari 2022 togs merparten av restriktionerna mot Covid-19
bort i Sverige och sedan 31 mars 2022 &r Covid-19 inte langre klassad som en samhallsfarlig
sjukdom. Detta har inneburit en stérre mojlighet foér Region Varmland kollektivtrafik att aktivt jobba for
att starta om kollektivtrafik i hela lanet.

Arbetet med kollektivtrafikens omstart innefattar manga olika delar. En valdigt synlig atgard for
kunderna ar erbjudanden med extra laga priser pa biljetten Duo/Familj under varen och sommaren.
Syftet &r att genom att sénka priset, minska tréskeln att kliva ombord, att helt enkelt kickstarta det
kollektiva resandet igen. Rabatten for kunden landar runt 35 procent pa det redan laga ordinarie
priset. Erbjudandet mottogs val under varen och med tanken att haka pa och stimulera trenden med
mer fritidsresande forlangdes darfor erbjudandet till att galla &ven under sommaren 2022.

Under post corona finns det ocksa en ambition att jobba tatare med storre arbetsgivare inom regionen
genom att sprida information om vara tjanster s som féretagskonto. Region Varmland vill ocksa jobba
med arbetsgivare som skulle vilja erbjuda sina anstéllda kollektivtrafikresor som en forman. Det finns
dven manga anstallda internt i Region Varmland som kollektivtrafiken vill locka till hallbarare resor. Ett
exempel ar att under april gick det ut ett erbjudande pé intranétet gallande 50% rabatt pa ett arskort,
en formén som Region Varmland erbjuder alla sina anstallda. Ambitionen &r ocksa att i samband med
ombyggnationen kring CSK kunna underlatta for medarbetare att ta sig till och fran jobbet mer hallbart,
och att de pa kopet gor sig en god vana och blir trogna kollektivtrafikresenarer.

Som en direkt effekt av pandemin tittar Region Varmland ocksa pa att fa ut trangselinformation till
kunderna, en prognos kring hur manga passagerare som bussarna har ombord. Det var tydligt i
flertalet undersdkningar under pandemin att trygghet var en viktig faktor i hur man valde att resa. For
vissa handlade trygghet om hur manga man skulle behéva dela bussen med. Genom att
tillgangliggora trangselinformation kan Region Varmland pa sa satt 6ka trygghetskanslan for sina
resenarer, genom att de far méjligheten att valja en annan tur med farre resenéarer. For andra
resenarer kan trangsel vara en komfortfraga. Studier har visat att det finns en betalvilja for att kunna
sitta istallet for std ombord pa bussen. Kanske ar den viljan sa pass stor att man kan tanka sig att vélja
en annan tur? Kan trangselinformationen bidra till att manniskor sprider ut sig och inte valjer turer i
peak-tid finns det manga effektivitetsvinster att gora i framtiden.

Under sommaren 2022 fokuserade kollektivtrafiken ocksé pa olika spar kopplade till fritidsresande. Ett
spér var att utdka cykel-ombord piloten fran 2021 till att omfatta fler linjer och turer. Regionen
utvecklade darfor en digital bokningsplattform dar man kan boka plats for sin cykel. Ett annat spar ar
att Region Varmland tillsammans med Visit Varmland har identifierat resmal dar det finns goda
mojligheter att resa till med kollektivtrafik och kommer jobba med besdksnéringen for att skapa
gemensamma erbjudanden.

Som visats pagar det manga atgarder for att fa kollektivtrafiken pa fotterna igen, och da ar detta bara
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ett axplock. Det &r av stor vikt att dessa atgarder foljs upp for att pa nagot satt kunna redovisa hur de
har fallit ut. Det kommer alltid vara svart att sdga hur manga resenarer som aterkommit till
kollektivtrafiken som ett resultat av atgarderna. Det man daremot exempelvis kan se ar hur manga
som har tagit del av de olika erbjudandena eller hur manga foretag som valjer att ansluta sig till
foretagskonto och pa sa satt kan man forsoka dra slutsatser kring vilken effekt det har haft for det
totala kollektiva resandet. Under senvéaren skapades forutsattningar for att regelbundet félja upp
specifika nyckeltal i ett led i att forsoka forstd comebackens effektivitet vilket ar ett analysarbete som
kommer fortldpa under obestamd tid.

Det finns ocksa en ambition att vaga tanka an mer utanfér boxen for att driva upp resande och
samtidigt intékterna, ett arbete som behdver utvecklas ytterligare under 2022.

4 Arbete med personal- och arbetsmiljofragor

Under varen 2022 genomférdes skyddsrond pa kollektivtrafikens alla arbetsplatser tillsammans med
skyddsombuden. Syftet var att upptécka risker och brister inom arbetsmiljon och finna satt att atgarda
dessa. Skyddsronden mynnade ut i en handlingsplan. Under varen har dven sedvanliga aktiviteter
kring I6nedversyn genomforts.

Aktuellt halsolage genomfors tillsammans med Regionhalsan tvd ganger per ar. maj och november.
Kartlaggningen syftar till att f& en bild av det aktuella halsolaget och tidigt kunna sétta in atgarder for
minskad sjukfranvaro och férebygga ohélsa.

Inom kollektivtrafiken genomférs samverkansmaoten kontinuerligt med fackliga foretradare och
avdelningsrepresentanter.

5 Handelser av vasentlig betydelse

Under 2022 har fokus pa coronapandemin inte varit lika stort. Daremot har coronapandemin paverkat
bade kollektivtrafiken och samhaéllet i stort. Medborgare rekommenderades att inte resa med
kollektivtrafiken under coronapandemin och det &r en utmaning att fa tillbaka resenarer som valt andra
satt att resa under en lang tid. Marknadsandelen for kollektivtrafiken har anda okat betydligt, vilket
visar pa att resenarer kommer tillbaka och fler borjar att resa kollektivt. En trend som forhoppningsvis
fortsétter.

6 Uppfbljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

Kollektivtrafiknamndens fokusomraden, som &r beskrivna i namndplanen for 2022, féljs upp under
rubrikerna ovan.

7 Namndanalys

Namnden visade ett underskott pa 43,4 miljoner kronor.

Coronapandemin och indexutveckling pa trafikavtal ar den storsta orsaken till avvikelser mot budget i
balans. Intékterna for perioden var 361,9 miljoner kronor vilket var 30,3 miljoner kronor lagre éan
budget. Biljettintakter minskade pa grund av coronapandemin.

Kostnaderna for perioden var 903,4 miljoner kronor vilket var 13,2 miljoner kronor lagre an budget.
Indexutveckling pa trafikavtal okade under hela perioden och tecknat tillaggsavtal for tdg 6kade
kostnaden for tagtrafiken.

Prognos
Namnden férvantas visa ett underskott pd 93,5 miljoner kronor.

Under hosten férvantas biljettintakter fortsatt bli lagre &n budget. Kostnaderna fér indexutveckling som
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styr trafikavtalens kostnadsupprakning forvantas oka och nytecknat tillaggsavtal for tag okar
kostnaden under aret.

8 Internkontroll

I kollektivtrafiknamndens internkontroll for 2022 ingar foljande uppféljningsmoment:

Ekonomisk redovisning (manadsvis).

Trafikdirektor informerar muntlig om aktuella fragor i samband med varje namndméte.
Uppfolining av de identifierade riskomradena — Presentera forvaltningens arbetssatt och ge
forslag pa eventuella atgarder om brister upptacks.

Tertialrapport, tertial 1 — uppfoljning av namnd- och métplan.

Delarsrapport, tertial 2 — uppféljning av namnd- och matplan.

Arsredovisning — uppféljning av ndmnd- och matplan.

For 2022 har alla moment efterfoljts forutom arsredovisning som pabdrjas i borjan pa ar 2023 och
uppfdljning av identifierade riskomraden. Detta gors i samband med att ny interkontrollplan for
kollektivtrafiknAmnden (Internkontrollplan 2023) tas fram under hésten 2022,

9 Information om eventuella sasongsvariationer/cykliska effekter
som har paverkat verksamheten

Ingen paverkan av sasongsvariationer eller cykliska effekter.
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