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1 Sammanfattning

Resultatmal

Bedomningen &r att resultatmélet Basta vardkvalitet delvis kommer att uppnas for 2022
Beddmningen &r att resultatmalet Tillganglig vard inte kommer att uppnas fér 2022
Bedomningen ar att resultatmalet Ekonomi i balans inte kommer att uppnas for 2022
Bedomningen ar att resultatmalet Hallbart arbetsliv delvis kommer att uppnas fér 2022

Beddmningen &r att resultatmalet Minskat miljdavtryck  delvis kommer att uppnas for 2022

2 Uppfoljning av resultatmal

2.1 Béasta vardkvalitet

Namndens mal ar att verka for att uppna basta vardkvalitet. En del i arbetet ar att arbeta forebyggande
och halsoframjande for att starka halsan i befolkningen sa att behovet av halso- och sjukvardens
insatser minskar. Basta vardkvalitet beroér bade omvardnadskvalitet och medicinsk kvalitet och kan
bland annat foljas i nationella kvalitetsregister, kundnéjdhetsmétningar och genom anvandningen av
digitala stod. | arbetet med béasta vardkvalitet ingar patientsakerhetsarbetet for att minska antal
vardskador och dess konsekvenser.

Bedomningen &r att malet basta vardkvalitet under perioden januari till och med augusti 2022 delvis
har uppfylits.

2.1.1 Personcentrerad vard

Personcentrerad vard innebar att det i motet skapas forutsattning for delaktighet och partnerskap
mellan patienter/narstdende och professionella inom vard, omsorg och rehabilitering. Gemensam
overenskommelse, ett patientkontrakt, mellan patient och vardgivare uppnas genom sammanhallen
planering, fast vardkontakt och éverenskommen tid. Genom att varden ar personcentrerad ser vi till
hela manniskans behov.

Aktiviteter som utforts under perioden redovisas nedan under fokusomradet Utveckling av varden.
Indikatorer for omradet redovisas i arsrapporten.

2.1.2 Patientsaker vard

Genom vart arbetssatt identifierar vi och férebygger patientsakerhetsrisker och vardskador vid
behandlingar, vid vardens évergangar och vid lakemedelsbehandling och hantering. Genom
samverkan mellan primarvard, slutenvard och kommunal vard 6kar vi vardens kvalitet samt ger battre
forutsattningar for bibehallen eller 6kad livskvalitet. Genom att involvera patienter och narstdende och
ta del av deras erfarenheter utvecklar vi vart sakerhetsarbete.

Region Varmlands handlingsplan for patientsékerhet faststalldes av halso- och sjukvardsnamnden
under varen 2022 och utgar fran den nationella handlingsplanen for 6kad patientséakerhet i halso- och
sjukvarden Agera for saker vard. Denna ersatter den tidigare patientsdkerhetsstrategin. Ett omfattande
arbete i vardverksamheterna tillsammans med cheflakarna pagar med syfte att ta fram validerade
kvalitetsindikatorer p& verksamhetsomradesniva.
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Indikatorer

Andel patienter i —&— Utfall (%) Mal (%)
somatisk
slutenvard med
vardrelaterad
infektion

Det sammanslagna vardet fran de tva punktprevalensmaétningarna under perioden januari till och med augusti
2022 uppgick till 11,0 procent, att jamféra med 7,0 procent frain samma period 2021. Onskat varde ar 8 procent
eller lagre. Indikatorn visar andel patienter i somatisk slutenvard som har en eller flera vardrelaterade
infektioner. Matningen omfattar alla inneliggande patienter vid tillfallet. P& sa vis gar det att géra observationer
som inte gar att fa ut ur journalerna eller de administrativa systemen. Matningen ar dock kanslig for tillfalliga
handelser p& enheten och sasongsvariationer.

Andel patienter i —e— Utfall (%) Mal (%) —e— Riket (%)
somatisk

slutenvard med 12

sjukhus- Py
forvarvade 10

trycksar 5 o

T1 2020 T3 2020 T1 2021 T3 2021 T1 2022

En regiongemensam punktprevalensmatning har genomforts hittills i &r. Kommande regiongemensamma
matning i host ar ocksa arets enda nationella matning. Bland de totalt 322 patienter som ingick i rets matning
identifierades 32 med minst ett sjukhusforvarvat trycksar, vilket ger ett resultat pa 9,9 procent. Onskat varde &r
under 7 procent.

Sju av de 25 deltagande vardavdelningar i arets méatning identifierade inga sjukhusforvarvade trycksar, det vill
saga 0 procent. Det ar en foljd av att flera enheter har intensifierat sitt arbete kring trycksarprevention och féljer
resultatet av vidtagna atgarder genom manadsmatningar.

Andel patienter —e— Utfall (%) Mal (%)

65 ar och aldre

som riskbeddmts

for fallrisk,

trycksar och 40 .\'—0/.-‘_.\.__.
nutrition vid

somatiskt
slutenvardstillfalle 20

Under januari till augusti i &r genomfordes en riskbeddmning for fall, trycksar och nutrition bland 35,7 procent
bland patienter 65 &r eller &ldre inom somatisk slutenvard. Onskat vérde &r 50 procent och jamférande vérde
forra aret under samma period var 41,3 procent. Andelen riskbedémningar varierar stort mellan
verksamhetsomraden, under 2022 fran 71 av patienterna ner till 0,3 procent.
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Indikatorer

Beléggningsgrad —o— Utfall (%) Mal (%)
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Under perioden januari till och med augusti 2022 har totalt 68 procent av vardavdelningarna inom somatisk
slutenvard haft en belaggningsgrad pa 90 procent eller mer. Det &r en storre andel jamfort med féregdende ar

samma period (64 procent). Malet &r att farre &n 20 procent av vardavdelningarna ska uppna en
belaggningsgrad pa 90 procent.

Beléggningsgrad —eo— Utfall (%) Mal ( %)
redovisas som

andel 100

psykiatriska

vardavdelningar

med

belaggning>= 90 50

procent

i,

I —
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Mar 2020
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Mar 2022 r\
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Under perioden januari till och med augusti 2022 har totalt 22 procent av vardavdelningarna inom psykiatrisk
slutenvard haft en belaggningsgrad pa 90 procent eller mer. Det &r en lagre andel jamfort med foéregaende ar

samma period (23 procent). Malet &r att farre &n 10 procent av vardavdelningarna ska uppna en
belaggningsgrad pa 90 procent.

Fotnot. Indikator Andel patienter med vardskada. Data for aktuell period saknas.

2.1.3 Vard pa réatt vardniva

Genom vart arbetssatt sakerstaller vi att patienten far vard pa ratt vardniva. Vard pa ratt vardniva
spanner Over insatser som starker personens egenvardsférmaga till insatser vid behov av
hogspecialiserad vard samt palliativ vard. Vard som behovs ofta ska finnas nara. Fortsatt utveckling av
prehospital och mobil vard, nationell och regional nivastrukturering samt arbete med horisontella
prioriteringar ar en forutsattning for en jamlik vard pa ratt vardniva oavsett bostadsort. Férméagan till
effektiv vard, med fokus pa patientnytta utvecklas genom 6kad samverkan mellan de akuta
vardresurserna, primarvarden, kommunerna och den specialiserade varden. Forbattrat stod till
patienter med komplicerat vardbehov férebygger undvikbar slutenvard.

Aktiviteter inom omradet vard pa ratt vardniva redovisas under fokusomrade Utveckling av varden.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket

Andel paverkbar —e— Utfall (%) Mal (%)
slutenvard,

patienter med 30

kommunala

insatser
20

10

Jan 2020
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Maj 2020
Jul 2020
Sep 2020
Nov 2020
Jan 2021
Mar 2021
Maj 2021
Jul 2021
Sep 2021
Nov 2021
Jan 2022
Mar 2022
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Indikatorn bygger pa antagandet att om patienter med de utvalda sjukdomstillstdnden far ett optimalt
omhandertagande i den 6ppna varden, s kan man generellt sett undvika vissa inlaggningar pa sjukhus. Det
kan handla om bade foérebyggande arbete, primarvard och annan éppen vard. Eftersom de utvalda

sjukdomstillstanden baseras pa diagnosséttning forekommer en efterslapning tills att stabila resultat finns.
Darfor rapporteras data for 2022 endast till och med juli manad.

Under perioden januari till juli har 18,8 procent av patienter inom somatisk slutenvard med kommunala insatser

i hemmet haft en sa kallad paverkbar diagnos. Det ar inte under 6nskat varde pa 18 procent, men lagre an de
19,6 procent fran 2021 under perioden januari till augusti.

Andel oplanerade —eo— Utfall (%) Mal (%)
aterinskrivningar
inom 30 dagarr, 30

patienter med ﬂ‘
kommunala : |
insatser 20

10

Jan 2020
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Under perioden januari till augusti i ar har totalt 23,7 procent av patienterna inom slutenvarden och som har
kommunala insatser i hemmet oplanerat aterinskrivits i slutenvard inom 30 dagar efter utskrivning. Onskat
varde ar 22 procent. Under samma period 2021 var andelen 22,8 procent.

Andelen av de —e— Utfall ( %) Mal (%) =—@=— Riket (%)

utskrivningar som

planeras enligt 100

regelverket i

Samverkans-

lagen dar c""w

patienter skrivs ut SUW

samma dag som

de blir

utskrivningsklara

- somatisk vard SRS S8 8sSNNENYYYY
SRR IAKRIIRTIIILII]ER

41,3 procent bland patienterna i somatisk slutenvard med kommunala insatser i hemmet skrevs ut samma dag
(datum) som hen blev utskrivningsklar - det vill saga pa dag 0. Onskat varde &r 50 procent, och ar lagre an de

45,6 procent av patienterna som skrevs ut samma dag under motsvarande period 2021. Den totala andelen
nationellt fortsatter att vara hogre.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket

Andelen av de —e— Utfall (%) Mal (%) =—@=— Riket (%)
utskrivningar som

planeras enligt 100

regelverket i

Samverkans- o
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Inom psykiatrisk slutenvard har 69,6 procent av patienterna med kommunala insatser skrivits ut till hemmet
samma dag som patienten bedémdes som utskrivningsklar under perioden januari till augusti i ar, vilket ar lika
niva som féregéende &r samma period som da var 69,9 procent. Onskat varde i &r &r 80 procent. Viktigt i
tolkningen och i jamforelse med riket &r att det &r ett 1&gt antal patienter, i ar totalt 388 patienter, som ingar i
den hér indikatorn vilket kan ge stérre fluktuationer i resultatet.

Friska patienter B virmland (%) —@=— Mal (%)
inom
Folktandvarden
har kallelse enligt 89
vardlinje 80 70 70
63 46
60
40
20
0

Ar 2020 Dar 2021 Ar 2021 Dar 2022

Andel friska patienter inom Folktandvarden som har kallelse enligt vardlinje uppgick till 73 procent for perioden

januari till augusti 2022 vilket ar ndgot lagre mot samma period féregaende ar (89 procent). Malet pa 70 procent
har darmed natts.

2.1.4 Forebyggande och halsoframjande vard

Genom vart arbetssatt framjar vi barns och ungas, vuxnas och de aldres fysiska och psykiska halsa.
Forebyggande och halsoframjande arbetssatt omfattar rddgivning och samtal om levnadsvanor och

friskvardsinsatser, vaccinationer, screeningprogram, tandhalsa, frdgor om vald i nara relationer och
frAgor om psykisk hélsa.

Sarskilt vill namnden lyfta uppstarten av Halsocoach online Steg for hallbar halsa. Se bifogad
redovisning av verkstéllighetsbeslut.
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Indikatorer

Antal patienter —e— Utfall
som tillfragats om
levnadsvanor vid 40000

kontakt med
halso- och 30 000 .‘—\ﬁ.\'
sjukvarden

20 000

10 000

Hittills i &r har 54 097 unika patienter tillfrdgats om sina levnadsvanor, vilket ar fler an jamfort med samma
period 2021 da 51 708 tillfragades. Obs! Samma patienter kan vara inkluderade i tertial 1 och i tertial 2 och i
totalen inkluderar vi endast unika. Onskade vardet ar 6kande.

2.1.5 Kunskapsbaserad vard

Genom ett kunskapsbaserat forhaliningssatt sakerstéller vi att omvardnadskvalitet och medicinsk
kvalitet forbattras och att basta kunskap finns tillgénglig vid varje patientméte.

Se fokusomrade Forskning och kunskapsstyrning.

2.2 Tillganglig vard

Namndens resultatmal ar att verka for att uppné en vard utan koer. Vardgarantin anger inom vilka
tidsgranser regionen ska erbjuda vard och utgar frin en medicinsk bedémning. For tandvarden
appliceras Tandvardslagen (1985:125) dar tillganglighet anges som ett krav pa varden, men anger ej
tidsgranser for erbjudande om vard.

Bedomningen &r att malet basta vardkvalitet under perioden januari till och med augusti 2022 inte har
uppfylits.

Aterstaliningen av den uppskjutna varden hanteras inom omrade slutenvérd genom egenproduktion
pa utokad tid, kvallar och helger, kopt vard fran andra vardgivare samt skarpt produktionsplanering.
For 6ppenvarden utfors genomgang av vantelistor samt kokortning inom egen verksamhet
medordinarie och visstidsanstélldamedarbetare samt genom kop fran annan vardgivare. | halso- och
sjukvardsnamndens internkontroll sker en manatlig uppféljning av aktiviteter inom omradet uppskjuten
vard.

2.2.1 Tillgangliggjord vard - Vantetider, vardgaranti

Enligt vardgarantin har patienter som soker vard rétt till kontakt med primarvard samma dag via
telefon samt ratt till besok till legitimerad personal pa vardcentral inom 3 dagar, besok inom den
specialiserade varden inom 90 dagar och operation eller behandling paborjad inom 90 dagar. Om
Region Varmland inte har mojlighet att erbjuda vard enligt vardgarantin ska patienten erbjudas vard
hos annan vardgivare.

En regional funktion for remisshantering har inrattats, kallad Vardgarantikansli, vilket ar en
organisatorisk enhet dar sakkunskap inom vardgarantifrigor samlas och dar patienter och
medarbetare kan erbjudas stdd i fragor kopplade till vardgarantin. Arbetet utgar fran aktuellt lage
gallande vantelistor och sker i nara samverkan med verksamheter som identifierat berdrda
patientgrupper. Vardgarantikansliet kan séka Iésningar via egna upphandlade avtal, genom andra
regioners kapacitet eller genom upphandlade avtal, alternativt behov av en ny upphandling i syfte att
skapa avtal med privat vardgivare. Arbetet sker i ndra samarbete med verksamheterna,
sjukreseenheten och Upphandlings och avtalsenheten. Patienter som kontaktar Vardgarantikansliet
informeras om sin rattighet och kan enklare och tydligare lotsas till vard hos annan vardgivare.
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Indikatorer

Andel besvarade —e— Utfall (%) Mal (%)
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En reducering av antal inkommande samtal ses jamfort med samma period 2021, vilket kan forklaras av
minskat tryck avseende fragor om pandemin.

Under perioden januari-augusti 2022 inkom 124 104 samtal att jamféra med 154 779 under samma period
2021 och 82 277 samtal besvarades 2022 att jamféra med 90 024 under samma period 2021.

Andel besvarade arenden inom 15 minuter ar fortsatt I4g, 26,8 procent vilket &r ndgot hégre &n motsvarande
period 2021 (22,3 procent).

Verksamheten har under sommaren infort en kosparr pa 45 minuter likt andra regioner. Malsattningen att efter
denna férandring, och likriktning med andra regioner, nd 60 procent besvarade samtal inom 15 minuter. Sedan
juni 2022 finns det ocksa en verksamhetsassistent (underskoterska) som svarar pa upplysningssamtal som
inte kraver sjukvardsradgivning. Detta ar en del av de férandrade arbetssétt som tagits fram i verksamhetens
handlingsplan for att korta kétider. Genom att urskilja och hantera samtal som handlar om information och
upplysning kan pa detta satt samtal som rér medicinsk radgivning hanteras mer skyndsamt och effektivt.

Andel besvarade —e— Utfall (%) Mal (%)

telefonsamtal till

vardcentral 100
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50
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Varje ar genomfors tv& nationella matningar av telefontillganglighet, vars genomsnitt under varen 2022 visade
att 90 procent av samtalen besvarades samma dag i Varmland. Det innebar en 6kning jamfort med varen 2021

(75 procent) och i linje med riksgenomsnittet (89 procent). For enskilda vardcentraler varierade andelen
besvarade samtal mellan 41 och 98 procent.

Regionen féljer sjalv vardcentralernas telefontillganglighet manadsvis och dar noterades ett genomsnitt p& 81

procent for perioden januari till och med aug 2022, vilket verifierar tidigare némnda 6kning jamfort med utfallet
for samma period 2021 (73 procent).
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Indikatorer
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Patienter som omfattas av vardgarantin har sedan 2019 ratt att erhalla medicinsk bedémning av legitimerad
personal i primarvarden inom tre dagar. Under perioden januari till och med augusti var det i genomsnitt 70
procent av beséken som genomfordes inom utsatt tidsgrans, vilket ar likvardigt med féregéende ar
motsvarande period (69 procent) och lagre an utfallet for riket arets sju férsta manader (83 procent).

Andel som véantat —e— Utfall (%) Mal (%)
hdgst 90 dagar
pa ett 100
forstabesok till
specialiserad
somatisk vard
50
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Under perioden har andelen patienter som vantat hogst 90 dagar pa forstabesok inom somatisk specialistvard
varit i genomsnitt 51 procent, vilket ar ett lagre resultat an foregadende ar, motsvarande period (59 procent). Det

totala genomsnittet i riket for vantande till forstabesok (inkl. psykiatrisk vard) arets sju férsta manader var 69
procent.

Andel som vantat —e— Utfall (%) Mal (%)
hdgst 90 dagar
pa operation eller oo
atgard inom
specialiserad
somatisk vard
50
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Den genomsnittliga andelen patienter i regionen som fatt operation eller atgard inom 90 dagar var under

perioden 45 procent, medan motsvarande andel delar 2021 var 43 procent. | riket som helhet hade 58 procent
vantat hdgst 90 dagar under perioden januari till juli 2022.
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Indikatorer
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Tillgangligheten till forstabesok inom specialiserad psykiatrisk vard uppgick under perioden till 69 procent, vilket
ar ett lagre resultat an féregdende ar motsvarande period (81 procent).
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Forsta linjen har under perioden uppratthallit en god foljsamhet till primarvardsgarantin och har ett
genomshnittligt battre resultat &n dvriga regioner i landet.
I genomsnitt har 83 procent av forstabestken hos Férsta linjen &gt rum inom tre dagar, vilket &r i samma niva

som foregdende ar (82 procent). | riket uppgick andelen forstabesok med medicinsk bedémning inom tre dagar
till 68 procent for perioden januari till och med juli.
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Av samtliga férsta beddmningar hos Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) genomférdes under perioden januari

till och med augusti 18 procent inom 30 dagar, vilket &r en nedgang gentemot féregaende ar motsvarande
period (42 procent) och lagre an rikets 51 procent for arets sju férsta manader.
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Indikatorer
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Andelen fordjupade utredningar som pabérjades inom 30 dagar var under perioden 80 procent, vilket &r nagot

hogre an foregéende ar, motsvarande period (73 procent) och genomsnittet for riket under arets forsta sju
méanader (52 procent).
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I genomsnitt paborjades behandling inom 30 dagar i 84 procent av fallen, vilket innebar en 6kning jamfért med
2021 samma period (60 procent) och hdgre &n riket som helhet under arets forsta sju manader (63 procent).

Medianvantetid —e— Utfall Mmal
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Medianvantetid for genomford forsta beddmning vid barn och ungdomspsykiatrin uppgick till 84 dagar for

perioden januari till och med augusti 2022. Motsvarande period féregdende period var medianvantetiden 44
dagar. Mal for vantetid ar 15 dagar.
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Indikatorer
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Medianvéntetid for paborjad atgard hos barn och ungdomspsykiatrin var under perioden januari till och med
augusti 20 dagar. Malet 15 dagar var dock uppfyllt vid 7 av 8 manader, endast under januari uppfylldes inte
malet vilket paverkar delarsresultatet pa helheten. Under samma period 2021 var medianvantetiden 35 dagar.

Langsta vantetid —e— Utfall Mal
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200
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Langsta vantetid for genomford forsta bedémning hos barn och ungdomspsykiatrin var under arets forsta atta
manader 204 dagar, att jamféra med samma period foregdende ar dar langsta vantetid uppgick till 127 dagar.
Malet ar satt till 30 dagar for att uppna vardgarantigransen.
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Den patient som vantat langst for paborjad atgard hos BUP hittills i ar vantade 308 dagar, motsvarande siffra
for 2021 var 385 dagar. Malet ar 30 dagar for att uppna vardgarantigransen.
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Hittills i &r har 56,4 procent av patienterna som besokt nagon av lanets somatiska akutmottagningar erhallit en
lakarbedomning inom en timme. Det &r nagot fler &n under samma period forra aret, da 55,9 procent fick en
lakarbedomning inom en timme, men nadde inte malet pa 71 procent. Motsvarande andel fér patienter med roéd
och orange prioritering var 89,3 respektive 67,7 procent, att jamféra med 90,4 respektive 69,3 procent samma

period 2021.
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Ett gemensamt mal nationellt &r att minst 80 procent av patienterna pa en somatisk akutmottagning har en
vistelsetid under 4 timmar. Hittills i &r hade 62,2 procent av patienterna en vistelsetid under 4 timmar, vilket ar
exakt samma resultat som under samma period féregdende ar.

Ledtider for
standardiserade
vardforlopp,
andel patienter
inom maximal
ledtid, valgrundad
misstanke till
behandling

—e— Utfall (%) Mal (%) —e— Riket (%)

Standardiserade vardférlopp beskriver vilka utredningar och férsta behandlingar som ska géras inom en viss
cancerdiagnos, samt vilka tidsgranser som ska efterstravas fran valgrundad misstanke till start av forsta
behandling. Standardiserade vardférlopp (SVF) ar ett nationellt arbetssatt som ska minska onédig vantan och
ovisshet for patienten. Alla SVF startar med en véalgrundad misstanke om cancer.

Vad som &r valgrundad misstanke, hur det ska utredas och hur lang tid detta far ta, framgéar av det nationella

vardprogrammet for varje cancerdiagnos. Tiden fran valgrundad misstanke till start av behandling mats likadant
i hela landet. Malet &r en jamlik cancervard.

Bland de 880 patienter som genomgatt ett standardiserade vardforlopp och startat behandling fér cancer
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Indikatorer

pabérjade 509 sin behandling inom angiven ledtid. Det ger en andel pa 57,8 procent, att jamféra med samma
period 2021 da 60,1 procent (536 av 889) paborjade behandling inom angivna ledtiden.

| 6verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och Regionen och staten om kortare vantetider i
cancervarden ingar malet att 80 procent av de som utreds i ett SVF ska starta behandlingen inom den angivna
ledtiden. Det ar annu ingen region &nnu som ar nara malet och Varmland fortsatter att ligga hogre an riket.
Variationen ar stor mellan vardférloppen, dar deras specifika utformning och krav spelar stor roll och det ar
darfor nodvandigt att jamforelser gors var for sig 6ver tid, snarare &n mellan vardférioppen.
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Samtliga specialisttandvardskliniker uppfyller malet.

2.2.2 Tillgangliggjord vard - Produktion

Produktionsmal som indikator &r endast en faktor i arbetet med att forbattra tillganglighet och
resursnyttjande. Halso- och sjukvarden har under 2022 fortsatt implementeringen av det digitala
verktyget for produktions- och kapacitetsstyrning. Overenskommelse om forvantad produktion kan

darmed lattare foljas upp pa saval enhets som Gvergripande niva och verktyget kommer att hjalpa
verksamheterna att analysera kder och planering.
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Fortsatt ses en 6kning av inkommande remisser till Forsta Linjen. Fér perioden januari till och med augusti
2022 inkom 1 375 remisser att jamfora med foregaende ar samma period (1 277 remisser).
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket
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Under perioden januari till och med augusti 2022 avslutades1 460 arenden vid Forsta Linjen, detta ar hdgre an
motsvarande period 2021 (1 417) och aven hdgre an mélet 1 400.
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Under perioden januari till och med augusti 2022 har 1 402 remisser inkommit till barn och ungdomspsykiatrin,
det ar fler &n samma period féregdende ar (1 334) och som diagrammet visar en fluktuation éver arets
manader med toppar i mars och juni och oktober.
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Antal vantande i medeltal till férsta bedémning vid barn och ungdomspsykiatrin uppgick for perioden till 291
patienter, att jamfora med 156 patienter under motsvarande period féregdende ar.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket

Antal vantande till —e— Utfall
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Antal vantande till tgérd vid barn- och ungdomspsykiatrin uppgick i medeltal for perioden januari till augusti
2022 till 91 patienter vilket &r en avsevard forbattring fran féregdende ar (260 patienter).
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Antal avslutade &renden vid barn- och ungdomspsykiatrin uppgick till 852 under arets atta forsta manader vilket
innebar att malet for perioden har uppnatts och ar en forbattring fran foregdende ar motsvarande period (760).

2.2.3 Tillgangliggjord vard - Digital utveckling

Utveckling av digitala vardtjanster ar en forutsattning for upplevd och faktiskt tillganglighet.
Bedodmningen ar att den digitala utvecklingen markant 6kade under pandemin och samverkan mellan
interna resurser har 6kat vilket inneburit snabbare implementering av nya tjanster och verktyg.
Vardcentral Varmland som implementerades tidigt under pandemin 2020, 6kar stadigt antal besok
verksamheten har fortsatt att utvecklas. Exempelvis anvander den nya digitala mottagningen
halsocoach online samma system. Gladjande har andel invanare med konto pa 1177.se fortsatt 6kat
och anvandarna stéller sig alltmer positiva till att kommunicera med varden digitalt och projektet for att
kunna skicka kallelser digitalt har ater startat.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket
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Antal invadnare med konto pd 1177.se har fortsatt 6ka fran helar 2021 och uppgar nu till 265 174 konton. Pa
1177.se kan invanaren uppge om man i férsta hand énskar information fran varden digitalt vilket har ékat till
58,5 procent av anvandarna.
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Under perioden januari till och med augusti 2022 inkom 298 221 arenden till 1177.se vilket fortsatt &r en 6kning
jamfort med del&r 2021 (241 592). Man ser ocksa skillnader i saval alder som kon déar kvinnor &r mer benagna
att anvanda tjansten liksom yngre personer. For personer 6ver 70 ar &r nyttjandet det omvénda och fler man an
kvinnor nyttjar tjansten.
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Fortsatt ingen utveckling av funktionen, daremot skickar sedan 2018 samtliga mottagningar digital kallelse via
1177.se men &ven som post. Ett projekt for digitala kallelser och utskick har startat i regionen.
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket
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Merparten av bokningar i webbtidboken for primarvarden utgors fortsatt av bokningar pa Regional
Vaccinationsenhet.

2.3 Hallbar organisation - Ekonomi i balans

Resultat ackumulerat augusti 2022

Utfallet ackumulerat perioden jamfért med budget var minus 240 miljoner kronor for halso- och
sjukvardsnamnden.

Bedomningen &r att malet ekonomi i balans under perioden januari till och med augusti 2022 inte har
uppfylits.

Personal och inhyrd personal

Totala personalkostnader som bestar av loner, sociala avgifter, Gvriga personalkostnader och
hyrpersonal uppgar till 3 488 miljoner kronor ackumulerat augusti visar en avvikelse mot budget pa
270 miljoner kronor. Varav kostnaderna av hyrpersonal uppgar till 4,6 procent av totala
personalkostnaden vilket &r mer &n malet pa 3,5 procent.

Kompetensforsorjningens problematik géllande lakarbemanningen inom éppenvarden har gjort att
man behovt anvanda inhyrda lékare under en langre tid, vilket ar en dyr l6sning i relation till
tillsvidareanstallda lakare. For att minska beroendet av hyrlakare har bland annat en satsning gjorts pa
fler ST-lakare 6ver tid inom bade allmanmedicin och psykiatri. Region Varmland har aldrig haft sa
manga ST-lakare inom allmanmedicin som nu, och &ven om det tar tid innan dessa ar fardiga bor
situationen forbattrats inom tva ar. Att arbeta for att erbjuda en god arbetsmiljo for dessa ar av storsta
vikt och ett led i det ar det nyligen tagna beslutet att begransa uppdraget for distriktsldkare genom ett
riktvarde for fast lakarkontakt. Inom slutenvarden har man anstallt sjukskoterskor som man inte fatt full
tackning for i budgeten. Slutenvarden har tagit fram en ny modell fér bemanning av vardavdelningarna
som bland annat ger en battre arbetsmiljo i syfte att attrahera och bibehalla sjukskoterskor.

Halso- och sjukvarden arbetar dessutom med aktivt medarbetarskap kopplat till kompetensforsorjning
for att attrahera och bibehalla personal. Satsningar under 2022 gors bland annat i form av
I6nesatsningar pa 24/7-verksamheten och pa personalframjande aktiviteter som inte ligger i budget.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal inom slutenvarden hade i augusti ett ackumulerat
underskott pa 442 miljoner kr och inom 6ppenvarden 120 miljoner kronor. Inom omradet, halso- och
sjukvarden, finns stadsbidrag som tacker kostnaderna for aktiviteter som vidtagits kopplat till bidragen,
som till exemplet kokortningsinsatser. Folktandvard har ett dverskott pd 10 miljoner kronor.

Kopt vard

Bemanningsutmaningarna har paverkat operationskapaciteten samtidigt som det gjorts insatser for att
minska koer for uppskjuten vard. Darutover tillkommer oplanerad specialistvard som slutenvarden inte
klarat i egen regi.

Lakemedel

Lakemedel hade ackumulerat perioden i jamférelse med budget ett minus pa 35 miljoner kronor inom
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framst slutenvarden for rekvisition lakemedel utanfor lakemedelsformanen, inom framfor allt
hematologi (blodsjukdomar) och onkologi, pa grund av nya rekommendationer inom
cancersjukvarden.

Inom 6ppenvarden har pandemin, i synnerhet i inledningen av aret inneburit farre patientbesék och
darigenom en dampning av lakemedelskostnaderna. | takt med att patientbestken 6kar kommer
kostnaderna ocksa cka men bedémningen &r att det blir ett visst 6verskott mot budget vid arets slut.

Verksamheterna arbetar pa ett systematiskt satt tillsammans med medicinskt ledningsstod for att byta
ut lakemedel till lagre kostnader och god kontroll p& forskrivning som ska bromsa
kostnadsutvecklingen.

Material varor och tjanster

Utfall ackumulerat perioden jamfért budget var minus 12 miljoner kronor. Detta berodde pa fortsatt
hoga kostnader for reagenser och att slutenvarden bygger upp beredskapslager. Kostnaderna har
aven paverkats av handelserna i var omvarld bland annat genom hojda livsmedelspriser, vilket visar
underskott jamfor budget pa 18 miljoner kronor. Dessutom har det lett till att férsaljningsintakterna i
kioskerna har minskat.

Statsbidrag, aktiviteter

Inom slutenvarden pagar aktiviteter inom omraden dér riktade statsbidrag tilldelats, sdsom

inom forlossningsvard och kvinnors halsa samt forstarkning av ambulanssjukvard. Gallande
statsbidraget for god och nara vard har slutenvarden tilldelats medel fér vidareutbildning dar man
bland annat satsar pa specialistutbildning av sjukskoterskor.

Inom 6ppenvarden &ar statsbidrag till stérsta del riktade till omradet god och nara vard, med aktiviteter
inom psykisk halsa, modrahalsovard och kvinnors hélsa samt utékad lakarmedverkan i aldreomsorg.

For statsbidrag finns handlingsplaner for respektive aktiviteter och bedémningen ar att kostnaderna
kommer att motsvara statsbidragets storlek.

Effektiviseringar, aktiviteter och ekonomiska konsekvenser

Utover det standigt pagaende forbattringsarbetet har forvaltningen tagit fram handlings- och
aktivitetsplaner for planerade atgarder under 2022.

Prognos helar

Prognosen visar minus 481 miljoner kronor jamfort med budget pa helaret. Det som fortsatt paverkar
prognosen september till december &r bland annat den stérsta paverkan okade personalkostnader
kopplat till I6nerevisioner dver aren som inte kompenserats for kostnadsékningen som fortsatt
ackumulerar sig. Dessutom har sarskilda satsningar gjorts pa sjukskoterskor i 24/7-verksamhet pa
sammantaget och halso- och sjukvardens arbete med aktivt medarbetarskap kopplat till
kompetensforsorjning for att attrahera och bibehéalla personal och driftkostnader kopplat till nya
Centralsjukhuset i Karlstad (Nya CSK) som inte var budgeterade.

Indikatorer Resultat Budget
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Namndens nettokostnadsram var 4 991 miljoner kronor. Resultatet for delaret, ackumulerat augusti 2022, var
minus 240 miljoner kronor.
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2.4 Hallbar organisation - Hallbart arbetsliv

2022 ar Medarbetarens ar i halso- och sjukvarden. Halso-och sjukvarden ska verka for ett hallbart
arbetsliv med goda férutsattningar for ett hallbart ledar- och medarbetarskap med resultat i fokus.

Det ska vara attraktivt och utvecklande att vara chef med goda forutséattningar for att leda
verksamheten i férandring genom ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap som attraherar
kompetenta och engagerade medarbetare.

Medarbetarna ska fa ratt forutsattningar for ett engagerat medarbetarskap som utvecklar den egna
kompetensen och verksamheten som helhet. Vi satter verksamhetens resultat, kvalitet och férnyelse i
fokus genom ett starkt ledarskap, aktivt medarbetarskap, bemanning och viljan att arbeta med
standiga forbattringar for att skapa en kulturférandring.

Syftet ar att skapa en god arbetsmiljo med fokus pa halsoframjande arbetsplatser samt skapa
forutsattningar for kompetensutveckling genom att arbeta med att attrahera, engagera, behalla och
utveckla ratt kompetens. Aktiviteter for att arbeta langsiktigt, strukturerat och malmedvetet med
kompetensforsorjningen och skapa arbetsgladje i vardagen planeras in I6pande under aret.

Ett aktivt arbetsmiljdarbete framjar halsan samt forhindrar arbetsrelaterade olycksfall och sjukdomar.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) handlar om att undersoka, riskbeddoma, atgarda och félja
upp arbetsmiljon. En god och hélsoframjande arbetsmiljé ar en férutsattning for Region Varmlands
attraktivitet som arbetsgivare och en val fungerande kompetensférsorjning.

Arbetsklimatet ska kdnnetecknas av dialog och delaktighet dar gemensamt ansvar bidrar till hallbar
arbetsmiljo och en effektiv verksamhet med god kvalitet. Vi arbetar halsoframjande, visar omtanke och
starker varandra.

Vi mater och féljer utvecklingen av sjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang, HME och hallbart
sédkerhetsengagemang, HSE. Under 2022 genomfért medarbetarenkaten under september manad.

Antalet tillsvidareanstéllda 6kar under perioden januari - augusti 2022 jamfért med motsvarande period
2021. Genomsnittligt antal tillsvidareanstallda uppgick till 7 178 personer, vilket ar en 6kning med cirka
200 personer jamfort med 2021 da genomsnittligt antal tillsvidareanstallda var 6 979 personer.
Samtidigt minskar antalet visstidsanstallda med 55 personer, fran 698 visstidsanstéllda 2021 till 643
2022. Okningen av antalet anstéllda avser flera verksamheter och personalgrupper, framst
underskéterskor.

Trots att det ar fler anstallda sa okar inte den arbetade tiden, detta med anledning av en hogre
franvaro (framst hog sjukfranvaro under arets inledande manader) under 2022 jamfort med 2021.

Okningen av andel hyrpersonal beror pa en storre vakans samt att vi fatt svar pa fler avrop &n
foregdende ar. Man kan se att behovet 6kat i bade 6ppenvarden samt i slutenvarden. Man kan dven
se att verksamheter som tidigare haft behov har fatt 6kat behov samtidigt som nya verksamheter
tilkommit med behov av hyrpersonal.

Indikatorer

Sjukfrénvarokvot —o— Utfall (%) Mal ( %) Utfall ack ( %)
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Sjukfranvarotal foljs upp manadsvis pa enhetsniva samt pa aggregerad niva. Sjukfranvarotalen Gverstiger
fortsatt malvardet pa 5 procent men har minskat i jamférelse med arets inledande manader dar framst sjukdom
i samband med coronapandemin paverkade. For perioden januari till och med juli ar sjukfranvarokvoten 7,8

21



Delarsrapport 2022 HSN, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/223716

Indikatorer

procent.

2.4.1 Strategisk kompetensforsorjning - Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare

Arbetet med att attrahera, utveckla och behalla medarbetare starks genom att skapa rétt
forutsattningar for medarbetare och ledare att lyckas med sitt uppdrag. Genom att identifiera talanger
och anvéanda bra introduktionsprogram ges forutsattningar for att sdkerstélla ratt kompetens i
forhallande till verksamhetens uppdrag och behov pa kort och lang sikt.

Enkater for hallbart medarbetarengagemang och hallbart sakerhetsengagemang skickas ut till
regionens medarbetare under hosten och redovisas till nAmnden vid arsredovisning 2022.

2.4.2 Oberoende av hyrpersonal och hallbar hyrlakarbemanning

Region Varmland arbetar aktivt med att ha en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare
och vill vara oberoende av inhyrd personal. Pagaende arbete och strategier kring detta ska fortsatta.
Med oberoende menas att verksamheterna hyr in personal enbart nar det finns sarskilda skal fran ett
effektivitets- och kvalitetssyfte. Med egen personal ar mdjligheterna till verksamhetsutveckling, en god
arbetsmiljo och att arbeta patientsdkert stor. Det &ar ett satt att sdkra kompetensférsorjningen.

Indikatorer Utfall Mal
Total —a— Utfall Mal
personalkostnad
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Totala personalkostnader bestar av loner, sociala avgifter, évriga personalkostnader och hyrpersonal i miljoner
kronor.

Andel —e— Utfall (%) Mal ( %)
hyrpersonal
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Dar 2022

Kostnaderna for hyrpersonal uppgar till 4,6 procent av totala personalkostnaden, vilket &r mer an malet pa 3,5
procent.
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2.5 Hallbar organisation - Minskat miljoavtryck

Infor arbetet med namndplan 2022 utférdes ett arbete kring malen i Agenda 2030. Uppféljningsmodell
av mal ar fortsatt under arbete och ska integreras med Region Varmlands antagna miljoplan. Infor
2022 har miljoplanens mal relaterat till halso- och sjukvardsnamnden lagts in i matplanen vilka
redovisas pa arsbas.

Region Varmland har ett projekt inom omrade 6ppenvard i samverkan med Hallbar utveckling.
Projektet som kallas Hallbar vardcentral har vardcentralen Eda och Kronoparken utformat en modell
som kan anvandas vid flera enheter.

Forbattringsarbete har utforts inom omraden som transporter, material, lakemedel, energiforbrukning,
avfallssortering men aven digitalisering och vardforlopp.

3 Arbete med personal och arbetsmilj6

Fran och med férsta januari 2022 har halso- och sjukvardsnamndens reglemente reviderats och
namnden har saval huvudmannaansvar som vardgivaransvar. Namnden ansvarar for personalen inom
sitt verksamhetsomrade och svarar for arbetsmiljé och évriga personalfragor under
anstallningsforhallandet. Darmed utdkas namndens resultatmal med Hallbart arbetsliv och i namndens
manadsrapporter redovisas omradet utforligare an tidigare ar.

| den riskbeddmning infor nAmndplan 2022 som utférdes i néamnden med anledning av det nya
reglementet, pavisades en mangd risker inom arbetsmiljcomradet. Sarskilt lyftes halso- och
sjukvardens formaga till en uthallig kompetensforsorjning vilket saval paverkar tillganglighet,
vardkvalitet som en god arbetsmiljo.

Utifran denna riskbeddmning togs forslag pa atgarder fram av namnden vilka val 6verensstammer
med de atgarder som hélso- och sjukvarden prioriterar.

2022 ar Medarbetarens ar i halso- och sjukvarden vilket innebar flera riktade aktiviteter for att skapa
ratt forutsattningar for ett engagerat medarbetarskap som utvecklar den egna kompetensen och
verksamheten. Overgripande genomlysning for att fortydliga rehabiliteringsprocessen och
kompetensutvecklingsinsatser inom arbetsanpassning och rehabilitering har paborjats.

Fortsatt pagar arbetet med att allt fler verksamheter ska bli halsoframjande arbetsplats och certifieras
samt har ett antal verksamheter varit delaktiga i pilotprojektet, HalsoSAM, som ar ett digitalt verktyg for
rehabiliteringsprocessen. Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ar fortsatt prioriterat och handlar
om att undersoka, riskbedoma, atgarda och félja upp arbetsmiljon.

En god och halsoframjande arbetsmiljo &r en forutsattning for Region Varmlands attraktivitet som
arbetsgivare och en vél fungerande kompetensforsoérjning.

4 Namndens fokusomraden

Namnden har for verksamhetsaret 2022 beslutat om prioriterade satsningar inom omradena: Vard pa
lika villkor, Utveckling av varden, Psykisk halsa, Regional och lokal samverkan samt Forskning och
kunskapsstyrning. Nedan redovisas aktiviteter inom namndens prioriterade fokusomraden.

4.1 Halso- och sjukvard pa lika villkor

Namnden ansvarar for att erbjuda befolkningen en god, jamlik och jamstalld halso- och sjukvérd och
tandvard samt att svara for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Varden ska vara forebyggande, effektiv och behovsanpassad samt utforas pa lika villkor for alla.

v

Arbete mot vald i nara relation Avslutad

Fler enheter inom halso-och sjukvarden har efterfrdgat och genomgatt utbildning om vald i nara relationer for
att kunna frdga om valdsutsatthet rutinmassigt och inte enbart pa indikation. Men for att kunna stélla fraigan om
vald maste man veta vad man gor av svaret. Darfor har arbetet med att starta upp en mottagning for
valdsutsatta intensifierats. Behandlings- och samtalsmottagningen dppnar for patienter i borjan av september
2022. Sexuellt vald samt alla andra typer av vald i nara relation inkluderas i denna verksamhet. Mottagningen

23



Delarsrapport 2022 HSN, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/223716

kommer att erbjuda stodsamtal i olika former sdsom kristerapi och traumabearbetning efter det akuta skedet.
Former fér samverkan och samordning med bland annat kvinnosjukvarden och socialtjansten haller pa att
upparbetas.

4.2 Utveckling av varden

Namnden ansvarar for att halso- och sjukvard samt tandvard utvecklas i Region Varmland. Varden i
Varmland star infor stora utmaningar for att klara av att mota framtida vardbehov. Den snabba
utvecklingen av nya lakemedel, medicinsk teknik, IT- I6dsningar samt den fordjupade kompetensen
kring sjukdomar ger samtidigt mojligheter att méta och varda patienter pa nya sétt.

O

Utveckling av sjukvardsradgivning 1177 Pagaende

Utvecklingen av sjukvardsradgivning 1177 ar en del i kedjan av regionens prehospitala insatser. Syftet ar att
uppna kvalitativ bedoémning tidigt i vardkedjan som leder till en trygg patient som vid avslutat samtal vet nasta
steg. Beddémning i 1177 har tidigare endast skett via telefon och verksamheten har nu implementerat bild- och
videofunktioner for att 6ka traffsakerheten i radgivningen. Regionen bevakar fortsatt utvecklingen av
beddmningsinstrument i Al (artificiell intelligens) dar samverkan mellan maskin och ménniska kan bidra till
kortare ledtider och standardiserade beslut. Verksamheten bevakar dven det nationella arbetet som pagar med
Ineras nya digitala plattform.

Rekrytering av medarbetare har under lang tid varit en viktig faktor for att minska 1177's svarstider och manga
insatser for att forbattra tillgangligheten har utférts under perioden. Bland annat har det iordningstéllts tva
satellitarbetsplatser med placering i Filipstad och Munkfors. Samlokalisering har skett i regionens egna lokaler
pa orterna och erbjudandet &r ett led i att kunna vara attraktiv som arbetsgivare och behélla medarbetare i
tjanst som slipper resa till nAgon av sjukhusorterna. | tillagg till detta har dven ett antal medarbetare erbjudits
majlighet till distansarbete fran bostaden for att kunna tillmotesga individuella behov och vara en lattrekryterad
och attraktiv arbetsplats. Sedan juni 2022 finns det ocksa en verksamhetsassistent (underskéterska) som
svarar pa upplysningssamtal som inte kraver sjukvardsradgivning. Detta ar en del av de forandrade arbetssatt
som tagits fram i verksamhetens handlingsplan for att korta kotider. Genom att urskilja och hantera samtal som
handlar om information och upplysning kan pa detta satt samtal som rér medicinsk radgivning hanteras mer
skyndsamt och effektivt.

Det planerade samarbete med Region Varmlands Sjukskoterskor pd SOS alarm och bedémningsenheterna i
ambulansverksamhet startade innan sommaren. Vid nytta av prehospital beddmning i patientens hem finns
sedan juni 2022 mdjlighet ett initiera ett besok fran bedémningsenheterna hos patienter som har svart att ta sig
till vardgivare och dar hanvisningsniva ar svart att avgransa. Syftet ar en okad patientsakerhet och optimering
av vardens resursanvandning.

Verksamheten arbetar fortsatt med ett fordjupat samarbete mellan vardens verksamheter och 1177 for att
uppna en god tillganglighet och basta vardkvalitet. Av sarskild betydelse ar samarbete med primarvarden dar
1177 spelar en vasentlig roll i att vardgarantin uppfylls.

>

Utveckling digitala vardmoten Pag&ende

Utveckling av digitala vardtjanster ar en forutsattning for upplevd och faktiskt tillganglighet for lanets invanare.
Beddmningen ar att den digitala utvecklingen 6kat markant under pandemin och samverkan mellan interna
resurser sdsom Region — IT, Hallbar utveckling och vardverksamheterna har 6kat vilket inneburit snabbare
implementering av nya tjanster och verktyg.

Genom att Region Varmland, och varmlanningarna, fortsatter att digitaliseras skapas nya mojligheter for att
kunna astadkomma 6kad tillganglighet, narhet, effektivitet och jamlikhet. Digitaliseringen innebéar att regionen
kan erbjuda digitala tjanster for att méta invanarnas behov, men aven att infora stod for att driva en effektiv
verksamhet. Genom regionens arbetssatt kar den faktiska och upplevda tillgangligheten till varden. Region
Varmland utvecklar fortiopande majligheten till digitala besok med medarbetare pa olika mottagningar inom
specialiserad slutenvard, allmanmedicin och psykiatri.

O

Utveckling prehospital vard Pag&ende

Prehospital vard innebér sjukvard som utférs mellan tidpunkten for vardbehovets uppkomst och ankomsten till
sjukvardsinrattning, till exempel ambulanssjukvard, akutsjukvard pa olycksplats eller bedémning och
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behandling p& plats. Region Varmlands utbud av resurser for prehospital vard syftar till att méta patienten med
ratt resurs i ratt tid. Bedomning, prioritering, rddgivning, hanvisning och vardkoordinering sker av
sjukskoterskor vid 1177 och 112. | det mobila utbudet finns ambulanshelikopter, akutbil, ambulanser,
bedémningsenheter, liggande sjuktransporter och servicelinjebussar. Prehospital vard &r tillsammans med den
mobila varden en integrerad del i vardkedjan och ska ses som en del i ett modernt och hallbart halso- och
sjukvardsystem.

I den tillaggsbudget som antogs i Halso- och sjukvardsnamnden i mars 2021 gjordes ett tillaggsyrkande dar
regiondirektdren gavs i uppdrag att utreda forutsattningarna for hur en forstarkning av ambulansorganisationen
inklusive ambulansstationer kan 6ka jamlikheten i utryckningstider for hela lanet inklusive hur den samlade
prehospitala varden kan utvecklas vidare for okad trygghet i hela lanet, detta redovisades i namnden i
september varefter namnden beslutade i december 2021 om verkstallighet.

1. Forstarkning av akutambulans 40 timmar/vecka i Arvika, genomférdes mars 2022
Forstarkning av liggande sjuktransport 40 timmar/vecka i Séffle, genomférdes mars 2022
Utokning av sjukskoterska anstalld av regionen hos SOS Alarm, implementering pagéar
Utokning av ambulanssjukskaterska ombord pa servicelinjebussar, infordes september 2021

Inleda dialog med berérda kommuner for att utveckla prehospital och mobil vard i omradet Forshaga —
Deje. Samtliga ambulanschefer har uppdrag att sékerstalla forum for dialog kring Nara vard, detta
galler kommunal sjukvard, vardcentraler, polis och raddningstjanst med flera.

ok wnbn

Det mobila akutteamet i Karlstad fortsatter under hosten, i samverkan mellan medicinkliniken, akutkliniken och
ambulansen. Det bemannas av lakare frAn medicinkliniken, samt sjukskéterskor/distriktsskoterskor fran
ambulansen och akuten.

Under varen kom det politiska beslutet om att etablera en egen larm- och ledningscentral inom region
Varmland. Infér sommaren var arbetet intensivt for att etablera en process och projektgrupp avseende
etableringen av Region Varmlands Larm- och Lednings Central.

>

Sékerstallda samverkans- och samordningsstrukturer med lanets kommuner e o
9 Pagaende

Fran beredningsgruppen Nya Perspektiv utsags en samordningsgrupp med representanter fran bade region
Varmland och Varmlands kommuner med uppdrag att arbeta fram en process fér ett gemensamt
malbildsarbete i Varmland for nara vard. Processen férankrades i slutet av 2020 och i bérjan av 2021 startade
arbetet med att ta fram Varmlands gemensamma maélbild genom en rad olika aktiviteter. Arbetet halls samman
genom samordningsgruppen, som bestar av deltagare frdn bade kommunerna och regionen.

Fran Varmlandsradet har det, genom politiska styrgruppen for Nya Perspektiv, aven tillsats en politisk
referensgrupp. Den politiska referensgruppen bestar av tva politiker fran varje kommun samt politiker fran
halso- och sjukvardsnamndens presidium fran region Varmland. Under hosten 2021 sammanstalldes den data
som samlats in under varen och det, tillsammans med nationella utredningar, rapporter och forskning Iag till
grund for utformning av ett forsta utkast pa gemensam malbild. Utkastet bearbetades sedan tillsammans med
invanare, medarbetare, chefer och politiker i lanet under 10 workshops. Ett uppdaterat utkast presenterades for
Varmlandsradet den 26/11 2021. Fran Varmlandsradet inkom 6nskemal om ytterligare revidering vilka
forankrades i politiska referensgruppen och samordningsgruppen under december. Ordforanderadet stéllde sig
i januari 2022 bakom forslag till malbild Framtidens Varmland -Tillsammans utvecklar vi en god och nara vard,
hélsa & omsorg” samt uppmanade samtliga ingdende parter fatta beslut om faststéllande och atagande att
arbeta i enlighet med malbildens innehall. | slutet av juni 2022 hade samtliga huvudman i lanet stéllt sig bakom
malbilden.

>

Implementering av patientkontrakt Pagaende

En handlingsplan for patientkontrakt i Varmland, 2021—-2022, ar framtagen och beslutad, med totalt 12
planerade insatser/aktiviteter. Har ingar exempelvis fortydligande av malgrupp, mojliggérande av
dokumentering, brukarmedverkan, studiecirklar i personcentrering och personcentrerat ledarskap, koordinering
av samordningsfunktioner samt planering for pilotverksamhet.

For arbete med utveckling och inférande av patientkontrakt finns Referensgruppen for patientkontrakt i
Varmland med representanter i olika funktioner fran slutenvard, 6ppenvards somatik och psykiatri, kommuner,
kliniska kunskapsstddsenheten, patientrepresentanter samt utvecklingsledare. Flera aktiviteter har utforts eller
paborjats under perioden bland annat har arbetet med en kommunikationsplan gallande patientkontrakt
pabdrjats i samverkan med kommunikator.

Kartlaggning for hur Region Varmland arbetar med patienter som medskapare pa olika nivaer inom hélso- och
sjukvarden har ocksa startats liksom en dialog med Centrum for personcentrerad vard vid Goteborgs
universitet for eventuellt samarbete kring utbildningsinsatser och stdd i utveckling av personcentrerat
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forhallningssatt.

Under aret har det fortldpande erbjudits lansgemensamma grundutbildningar samt fordjupningsutbildningar
gallande SIP, Samordnad Individuell Plan. Utbildningarna erbjuds nu via regionens utbildningsportal dar
utbildningar inom SIP &ven &r dppen for externa aktorer. Det pagar dven en Gversyn av information och
stodmaterial kring SIP pa& Vardgivarwebben.

Kontaktpersoner for patientkontrakt har deltagit i GAP-analys av vardforloppet hjartsvikt, som ett led i att
inkludera patientkontrakt i arbetet med personcentrerade och sammanhallna vardforlopp. Fortsatt samverkan
med Kliniska kunskapsstddsenheten, for att integrera patientkontraktets delar (delaktighet, samskapande
patient) i de sammanhallna och personcentrerade vardforloppen, exempelvis utifrdn vardforloppet benischemi
dar verksamhetsféretradare aven deltar. Har omfattar arbetet bland annat test och utveckling av dokumentation
av patientkontrakt, hur patientkontraktets delar sékerstalls och féljs upp.

O

Personcentrerad vard och medskapande patient Pagaende

Under 2021 och 2022 pagar ett pilotprojekt med stod av stimulansmedel som ska utforska vad systematisk
brukarmedverkan innebéar for god och néra vard i Varmland. Projektet ska ta fram forslag som ska testas inom
processen for malbildsarbetet God och nara vard samt Regional koordinering psykisk halsa.

Projektet fokuserar pa& hur olika typer av brukardata* kan anvandas for planering och beslutsfattande pa
strategisk nivd men ocks& i motet mellan verksamheterna och patienten/brukaren.

*Brukardata innebar data och information om och av invanare i Varmland. Det vill séga bade
erfarenhetsbaserade data och kunskap via olika typer av samrad och dialoger, men ocksa digitaliserad
information via journalsystem, registerdata och andra typer av anvandardata fran digitala tjanster.
Vuxenhabiliteringen har tagit fram en digital utbildning fér personer med autismspektrumtillstand: Lar dig mer
om AST. Den finns pé stéd och behandlingsplattformen p& 1177 och togs i drift under varen 2022,

Planerade insatser/aktiviteter gallande personcentrerad vard beskrivs dven i Handlingsplan for patientkontrakt i
Varmland 2021-2022. Har ingar bland annat aktiviteter inom brukarmedverkan, Levande bibliotek och
studiecirklar i personcentrering och personcentrerat ledarskap.

>

Fast lakarkontakt inom primarvarden Pag&ende

Under 2022 kommer satsningen pa fast lakarkontakt inom primarvarden vara en del av omstéllningen till Nara
vard. Malet ar att vid utgangen av 2022 ska andelen i befolkningen som har en namngiven fast lakarkontakt i
primarvard utgéra minst 55 procent.

For dem i befolkningen som bor pa ett sarskilt boende for aldre och som dar far sin huvudsakliga halso- och
sjukvard ska andelen som har en fast lakarkontakt utgéra minst 80 procent vid utgdngen av 2022. Den
uppféljning som gjordes i slutet av 2021 med sammanstallning i bérjan av 2022, visar att Region Varmland nu
har ett medelvarde pa 97 procent.

Som ett led i arbetet med fast lakarkontakt beslutade Halso- och sjukvardsnamnden den 14 juni 2022 att
faststélla riktvardet for antal listade patienter till 1 500 patienter per specialistléakare i primarvarden. Detta
innebar en forbattring mot dagens situation dar antal listade patienter per lakare i vissa fall har uppgatt till cirka
2 400. Under det lokala arbetet har Socialstyrelsen inom det pagaende regeringsuppdraget med att stddja
omstéllningen till en god och nara vard lamnat en rekommendation om ett nationellt riktvarde om 1 100
patienter per specialist i primarvarden. Denna niva finns a&ven med i den langsiktiga planen inom priméarvarden i
Varmland och bdr kunna aktualiseras efter kommande uppféljning av ett forbattrat bemanningslage och
utvardering av det forsta delmalet.

v

Inratta en regional funktion for remisshantering Avslutad

En regional funktion for remisshantering kallad Vardgarantikansli har inrattats, vilket ar en organisatorisk enhet
som samlar sakkunskap inom vardgarantifrdgor och kan erbjuda stédja patienter och medarbetare i fragor
kopplade till vardgarantin. Samarbete sker med verksamheter som identifierat patientgrupper med behov av
vard och i hantering av vantelista. Vardgarantikansliet kan soka I6sningar via egna upphandlade avtal, genom
andra regioners kapacitet eller upphandlade avtal, eller initierar en upphandling i syfte att skapa eget avtal med
privat vardgivare. Arbetet sker i nara samarbete med verksamheterna, sjukreseenheten och Upphandlings och
avtalsenheten. Patienter som kontaktar Vardgarantikansliet informeras om sin rattighet och kan lotsas till vard
hos annan vardgivare.
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4.3 Psykisk hélsa

Psykisk ohalsa ar en 6vergripande term som tacker bade mindre allvarliga psykiska besvar och mer
allvarliga symptom som uppfyller kriterier for psykiatrisk diagnos. Psykisk ohélsa behandlas saval
inom primarvard som specialiserad psykiatrisk vard.

Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket
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Inférande av modellen Freedback Informed Treatment (FIT) som &ar en metod utformad fér att anvandas inom
verksamheter som arbetar med samtal som forandringsverktyg. FIT utgar fran teorin om att den terapeutiska
alliansen mellan terapeut och klient &r avgérande for ett positivt resultat av behandlingsinsatsen. Inférande av
FIT outcomes péa samtliga forsta linjen mottagningar férsenades men fran 1 maj 2022 ar metoden
implementerad p& samtliga mottagningar, vilket mojliggér en systematisk patientinkludering och uppfdljning av
patientnéjdhet.

Resultatet for perioden januari till augusti 2022 &r 90 procent vilket uppfyller det satta malet. D& modellen ar ny
finns ingen jAmférande matning.

O

Utveckling av Fdrsta linjen Pagaende

Utvecklingsarbetet pa forsta linjen fortgar, med fokus pa ett jamlikt vardutbud och inférande av riktlinjer och
rutiner kopplat till patientsékerhet. Journalgranskning har genomférts och en uppféljande
dokumentationsutbildning med bland annat fokus p& SIP (samordnad individuell plan) kommer hallas for all
personal under maj manad. Alla verksamheter ska fraga om vald, ndgot som féljs upp av verksamhetsstodet.

Inférande av modellen Freedback Informed Treatment (FIT) sim ar en metod utformad for att anvdndas inom
verksamheter som arbetar med samtal som forandringsverktyg. FIT utgar fran teorin om att den terapeutiska
alliansen mellan terapeut och klient &r avgdrande for ett positivt resultat av behandlingsinsatsen. Inférande av
FIT outcomes pa samtliga forsta linjen mottagningar har forsenades men fran 1 maj 2022 ar metoden
implementerad pa samtliga mottagningar, vilket majliggor en systematisk patientinkludering och uppféljning av
patientnéjdhet.

>

Utveckling av BUP Pagaende

Ledningen fér Barn- och ungdomspsykiatrin tillsammans med verksamhetens medarbetare beslutade om en ny
organisering som tradde i kraft i november 2021. Omorganiseringens syfte ar att arbetet ska ske i
tvarprofessionella team med patienten i fokus. Andra férvantade effekter ar bland annat sakrare och effektiva
floden, kontinuitet i vardkedjan, patientsaker vard och en god och attraktiv arbetsmiljo. Patienterna har en
vardplan som féljs och uppdateras. | teamen har samtliga behandlare grundlaggande barnpsykiatrisk kunskap
inom neuropsykiatri, angest, depression, sjalvskadebeteende, atstorningar och trauma. Mindre specialteam
(som exempelvis selektiv mutism) utgar fran basteamen.

Under 2022 har arbetet med att rekrytera specialistlakare och psykologer fortsatt. Lokalfragan &ar aven en
central del for att helheten ska fungera och har férvantas en I8sning presenteras vid Hamnpirsgatan som frigor
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Indikatorer Utfall Kvinnor Man Riket

lokaler p& Lagergrensgatan. Slutenvardensavdelning 48 éppnade upp for dygnet-runt-vard den 1 juni med full
belaggning fran start da endast 4 av planerade 6 platser kunde iordningstillas. Fortsatt pagar rekrytering av

sjukskoterskor, lakare och dietist vilket paverkar avdelningens verksamhet.

Psykiatrilyftet Pagaende

Medel avsattes for ett psykiatrilyft som omfattade en Iéne- och arbetsmiljosatsning. Verksamheterna fortsatter
med denna satsning som galler I6nejusteringar fér sjukskoterskor och lakare, utbildning och handledning samt
satsningar pa miljon for medarbetare och patienter.

4.4 Regional och lokal samverkan

Namnden ska verka for en god regional och lokal samverkan samt for att planera halso- och sjukvard
och tandvard ur ett évergripande befolkningsperspektiv och darvid samverka med samhallsorgan,
organisationer, vardgivare samt patient- och brukarorganisationer.

>

Arbete med beredskapsplan Pag&ende

Under aret har arbetet med Region Varmlands 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys pabérjats dar analysen
syftar till att 6ka Region Varmlands férmaga att hantera en extraordinar handelse.

Arbetet ger underlag till den regionala krisberedskapsplanen och den regionala katastrofmedicinska planen
vars revidering parallellt paborjats och beréknas kunna fardigstallas under 2023. Fardigstallandet kommer ske
efter det att regionfullmaktige faststallt den riskreducerande atgardsplan utifran de i analysen identifierade
risker och sarbarheter.

4.5 Forskning och kunskapsstyrning

Klinisk forskning ar en forutséattning for kvalitetssakrad utveckling av halso- och sjukvard och ska
utgora en integrerad del av varden och dess organisation. | regionernas uppdrag ingar att skapa goda
forutsattningar for, och att bedriva, forskning inom héalso-och sjukvard av hog kvalitet och i enlighet
med god etisk standard.

O

Starka kontakt och utveckla samverkan med Karlstads universitet Pagaende

For att starka kontakten och utveckla samverkan med Karlstads universitet KAU finns flera saval strategiska
som operativa samarbeten.

Overgripande strategisk samverkan mellan Karlstads universitet medverkar pro-rektor och dekaner
tilsammans med Region Varmlands representanter fér Regional utveckling, Folkhélsa och kultur samt Halso-
och sjukvard for att utveckla 6vergripande samarbeten.

En strategisk grupp finns fér utveckling av samverkan for forskning och utbildning, vilka sammantrader cirka 2
ganger per termin. Har finns ett utvecklat samverkansavtal gallande klinisk och folkhalsovetenskaplig forskning,
med arlig utlysning, och for vilket en halvtidsutvardering gjordes av avtalet under varen. Utbildningsfragor
diskuteras ocksa i samverkansgruppen vilket bland annat har lett till att KAU har inventerat sina resurser for att
undersdka om man kan medverka i att Karlstad skulle kunna vara studieort fér regionaliserad utbildning av
Biomedicinska analytiker. For att ga vidare med att utveckla metoder for detta har det erhallits statliga medel. |
samverkan har KAU och Region Varmland dven fyrpartsmoéten med Orebro universitet och Region Orebro l4n.
Har har vi kommit 6verens om att utveckla samverkan i bade grund- och specialistutbildningen for
sjukskoterskor. Bland annat avses att skapa en gemensam plan for vilka specialistutbildningar som ska g& var
och skapa en trygghet i planeringen med tanke pa kompetensforsérjning. Region Varmland (FoU-chef) har
ocksé medverkat vid Universitetskanslersambetet (UKA)s utvardering av KAU.

Diskussioner har paborjats med Centrum for tjansteforskning i koppling till Digital Well Arena Research for
forskning och utveckling i relation till halsodata, innovation och nara vard.

Oka samverkan med Centrum for tjansteforskning inom omradet halsoframjande och °
forebyggande samt medskapande patient Pagaende

Den spetskompetens som CTF bidrar med &r inom omradet for ledning och styrning av offentliga
organisationer sasom tillitsbaserad styrning, anvandarinvolvering och tjanstelogik. Malet &r att processen blir
ett larande och en mojlighet att skapa delaktighet och involvering i vara verksamheter, hos vara medarbetare
samt hos vara invanare. Processen bygger pa samverkan, mellan kommunerna och regionen, med andra
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berdrda aktorer men ocksa inom vara verksamheter och inte minst med vara invanare — varmlanningarna.

| regionens gemensamma arbete med Varmlands kommuner for malbild Nara vard startades under varen 2021
ett samarbete med centrum for tjansteforskning (CTF). Genom samarbetet har CTF haft en aktiv roll i
framtagandet av malbilden och bistatt med kunskapsoéverforing. Samarbetet fortsatter nu i nasta steg i arbetet
med fardplanen.

Diskussioner har dven paborjats med Centrum for tjansteforskning i koppling till Digital Well Arena Research
for forskning och utveckling i relation till halsodata, innovation och néra vard.

O

Etablera och starka det nationella systemet for kunskapsstyrning Pagaende

Region Varmland har byggt upp en lokal struktur som stodjer den nationella och sjukvardsregionala strukturen.
Syftet med den lokala strukturen &r att ge ratt forutsattning for halso- och sjukvardens medarbetare i Varmland
att jobba kunskapsbaserat och sakert. Det bidrar i sin tur till en god och jamlik vard for vara patienter. Den
lokala strukturen bygger pa att vi har en ordnat mottagande av nationella kunskapsstod, ordnat inférande av
nya medicinsktekniska produkter och nya arbetssatt samt ordnad utfasning av produkter, arbetssatt och
behandlingar. Grunden i den lokala strukturen &r en lokal spegling av de nationella programomradena (NPO)
och samverkansgrupperna (NSG). Region Varmlands lokala programomraden (LPO) och samverkansgrupper
(LSG) leds av sakkunnig med stod av utsedda utvecklingsledare fran Kliniska kunskapsstodsenheten, omrade
vardkvalitet.

Kunskapsstyrningsradet sakerstaller en sammanhallande struktur for arbetet. Radet arbetar bland annat
konsultativt till halso- och sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp. Under perioden sa har bland annat 11
vardforlopp och en generisk modell (rehabilitering) implementerats. Totalt finns nu 35 vardforlopp framtagna
nationellt och generiska modeller fér levnadsvanor och rehabilitering.

5 Uppfoljning av ndmndplan och andra politiska uppdrag

Halso- och sjukvardsnamnden, tillika tandvardsnamnden, verkar p& uppdrag av regionfullmaktige.
Namnden ska verka utifran sitt uppdrag att utveckla, styra och félja upp en god vard med lika villkor
utifran befolkningens behov och utveckling av halso- och sjukvard och tandvard i Varmland.

Redovisning av delegeringsbeslut har beslutats for respektive manad enlig den delegeringsforteckning
som namnden antog december 2021.

Namndens nya reglemente vilket trddde i kraft 1 januari 2022, innebar att politiska initiativ framstalls i
namnden medan motioner och medborgarforslag framstalls i regionfullmaktige darifran de skickas till
namnden for beredning.

Under perioden har namnden fattat beslut om att uppdra till halso- och sjukvardsdirektéren om
utredning eller verkstéllighetsbeslut géllande foljande politiska initiativ:

Politiskt initiativ om Utred extra medel till medicinkliniken skyndsamt, Ambulanspersonalens
arbetsmiljo, Om att tillsatta externt stod for att komma tillratta med bristerna pa BUP, Utred
mojligheten for CT diagnostik (datortomografi) pa fler platser i lanet, med bérjan i Kristinehamn,
Snabbutred Region Varmlands mgjlighet att ytterligare bidra till Mer Varmland pé tallriken och 6kad
matberedskap, Uppfoljning Klaralab, Sarskild I6nesatsning pa sjukskéterskor inom dygnetruntvarden,
Riktvarde for fast lakarkontakt, Utred regelverket for fritidshjalpmedel for barn och unga med inriktning
mot jamlika férutsattningar inklusive avgiftsfrinet, Infor Aldrevaccinationsprogram i Varmland.

Under perioden har regionfullméktige fattat beslut om att uppdra till nAmnden om utredning
eller verkstallighetsbeslut gallande féljande motioner och medborgarférslag:

Motion om Utbka tillganglighet fér vardmottagningar i Region Varmland, Atgarder for att fAnga upp
barn som utsatts for sexuell exploatering, Vardcentral med digitala méten i kombination med
hembesdk, Stark den logopediska kompetensen, Underlatta rekrytering av tandlakare, Att skapa fler
vardplatser, Battre nyttjande av operationssalarna i Varmland, Tillgangligheten till Vardcentralerna
maste bli battre, Fler tillgangliga lakare pa vardcentralerna, Uteblivna vardbesok i Varmland, Avgiftsfritt
TBE-vaccin till barn och unga, Mobil mammografi,

Medborgarforslag om Sen lakartid for personer som ska ta servicelinjen till hemorten, Att Region
Véarmland skaffar en mammografibuss.
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Under perioden har ndmnden aven fattat beslut i féljande arenden:

o Oversyn drift av dentallaboratorium (Klaralab) inom Folktandvardens uppdrag

e Godkannande av riktlinje for nationella och regionala kvalitetsregister for hélso- och
sjukvérden i Region Varmland for att att p& olika nivaer 6ka vardens kvalitet genom
jamforelser mellan olika vardgivare, ge mojlighet jamfora vardens resultat och processer samt
identifiera risker for olika patientgrupper och att anvéanda registren for forskning.

e Uppdrag om upprattande av fullmakt for Regionalt biobankscentrum (RBC) att lamna yttrande
angaende ansokan om klinisk prévning och att granska biobanksanstkan, i enlighet med nya
EU-férordningar, Lakemedelslagen samt Biobankslagen.

e Upprattande av reglemente for Region Varmlands lakemedelskommitté.

e Lansgemensam strategisk plan for suicidprevention i Varmland 2022—-2030.

e Aterstallning- och omstaliningsatgarder med anledning av coronapandemin inom halso- och
sjukvardensnamndens ansvarsomrade.

e Faststallande av malbild "Framtidens Varmland — Tillsammans utvecklar vi en god och nara
vard, halsa och omsorg” samt dtagande att arbeta i enlighet med malbildens innehall.

e Framtagande av en konkretisering gallande den gemensamma malbilden ovan, inom
uppdraget Nara Vard Vastra Varmland.

o Oversyn patientavgifter infér 2023 i syfte att forbattra och férenkla regelverket. Arets éversyn
ar inriktad pa att fortydliga redan tagna beslut géllande avgift for uteblivet besok samt forslag
om avgift for sent lamnat aterbud.

e Upprattad handlingsplan for patientsakerhet med utgadngspunkt i Nationell handlingsplan for
Okad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 - Agera for saker vard inklusive en
kartlaggning av befintligt status i region Varmlands patientsékerhetsarbete.

e Uppdrag om framtagande av modell for utredning infor verkstallighetsbeslut

e Uppdrag att genomféra 6versyn och utveckling av ersattningssystem och regelverk i vardval
vardcentral utifran gallande lagstiftning, samt att se éver organisering och styrning av vardval.

e Riktvardet for fast lakarkontakt inom primarvarden i Region Varmland faststalls till 1500
patienter per lakare dar insatser for att na riktvardet inleds under 2022.

6 Namndanalys

Namnden visade ett underskott ackumulerad augusti jamfort med budget pa 240 miljoner kronor.

Delaret praglades i stor utstrackning av utmaningar kopplade till kompetensforsérining och som
paverkar de ekonomiska forutsattningarna for halso- och sjukvarden. Den storsta orsaken till det
negativa resultatet var kostnader for anstélld personal som inte varit fullt finansierade, satsningar pa
sjukskoterskor inom 24/7-verksamhet och tkade kostnader for inhyrd personal. Darutdver
tillkommer arbetet med kokortningsinsatser for vard och behandling som anstatt under pandemin.

7 Internkontroll

Manadsuppféljining har presenterats genom Power Point presentationer och tjansteskrivelse till varje
halso- och sjukvardsnamnd.

Under punkten halso- och sjukvardsdirektoren informerar har muntlig information och dialog skett for
omraden dar namnden énskat fordjupningar. Exempelvis tillganglighet till 1177 sjukvardsradgivning,
ambulanssjukvard, Intensivvard, tillganglighet primarvard, Barn- och ungdomspsykiatrin samt projektet
nya Centralsjukhuset

DA tidigare tandvardutskottet ingar i halso- och sjukvardsnamndens uppdrag fran ar 2020 har
tandvardsfragor beretts och beslutats i nAmndens méten. Sarskilda fordjupningar avseende
Folktandvarden har berort tillganglighet, tandvardsutbudet i Ianet, ortodonti samt éversyn av drift av
dentallaboratorium inom Folktandvardens uppdrag.

Namnden har handlagt atta revisionsrapporter och granskningar under perioden: Granskning av
budgetprocessen, Granskning av materiel- och lakemedelsforsérjning, Granskning av
Patientsakerhetsarbetet, Granskning av Cancervarden, Granskning av remisshantering, Granskning
av Barn- och ungdomspsykiatrin, Granskning av palliativ vard, gemensam granskning mellan Region
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Varmland och de varmlandska kommunerna.

8 Coronapandemin

Under perioden har coronapandemins paverkan pa halso- och sjukvarden fortsatt att minska i
omfattning. Fortfarande forekommer patienter i varden med bekraftad covid -19 men de ar uteslutande
inlagda for en annan diagnos. Eftersom virusutvecklingen over tid ar mycket svar att bedéma behover
halso- och sjukvarden fortlopande ha en hog medvetenhet om och rutiner fér hur smittan kan
begransas och @ven en hog beredskap for att utvecklingen av pandemin kan ga i negativ riktning.

En konsekvens av de smittférebyggande rekommendationerna att personal ska stanna hemma &ven
vid lindriga symtom medforde hdga sjukfranvarotal under januari och februari. Darutéver behoéver
halso- och sjukvarden uppratthalla kapacitet att utféra vaccination mot covid-19 i takt med att nya
rekommendationer tillkommer, samt att genomfora smittsparning efter behov. For bada dessa
omraden har regionen planerat for en mojlig eskalering, om sa skulle bli nédvandigt.

9 Handelser av vasentlig betydelse

Projektet Nya CSK har stor paverkan pa halso- och sjukvarden i Region Varmland under hela
projekttiden och kommer fortsatt vara ett av halso- och sjukvardens fokusomraden 2022 och framat.

Regionernas atagande avseende vaccination mot Covid-19 fortsatter under 2022 och 2023. Detta
innebar fortsatt behov av resurser, saval personella som ekonomiska.

Hantering av uppskjuten vard genom externa avtal, egenproduktion etcetera paverkar fortsatt behov
av resurser forutom ordinarie drift.

Finansiering av verkstallighet av de statliga beténkanden som under 2021 - 2022 har inkommit bor
beaktas i budgetarbetet infor 2023 - 2024.

10 Bilaga verkstallighetsbeslut

Nedan redovisas de verkstallighetsbeslut som beslutas i Regionfullmaktige, Regionstyrelse eller
Halso- och sjukvardsnamnden avseende politiska initiativ, motioner och medborgarforslag.

Verkstallighetsbeslut Status

Aterstallning av uppskjuten vérd [p

Aterstallningen av den uppskjutna varden hanteras inom omrade slutenvard genom egenproduktion pa utdkad tid, kvéllar och
helger, kopt vard fran andra vardgivare samt skarpt produktionsplanering och 6verenskommen produktionsplan omradeschef
- verksamhetschef. Fokus ar patienter som vantat éver 90 dagar till besok eller behandling. Under sensommaren 2022
genomfordes en upphandling med extern aktor i Osloregionen for vard och behandling med start i september. Framfor allt
galler det operationer inom specialiteterna ortopedi, gynekologi, 6ron-, ndsa- och hals, kvinnosjukvard samt viss kirurgi.

For 6ppenvarden utfors genomgang av vantelistor samt kokortning inom egen enhet med ordinarie medarbetare och med
visstidsanstallda medarbetare samt kop fran annan vardgivare.

Inrétta kdrkortsmottagning °

Under 2020 besvarades det politiska initiativet om att inratta kérkortsmottagning. En utredning féreslog en modell fér
hantering for de personer i Varmland som har fatt ett forelaggande fran Transportstyrelsen att |1amna lakarintyg for att pavisa
nykter- och/eller drogfrihet géllande alkohol, narkotika (inklusive narkotikaklassade lakemedel) samt anabola androgena
steroider for att fa ett nytt eller for att fa behalla sitt korkort (oavsett korkortsbeharighet) efter aterkallelse eller infor ansékan
om alkolas.

Pa grund av pandemin har arbetet med 6ppnande av en sddan mottagning fordréjts. Arbetet ligger for narvarande inom
utvecklingen av integrerade mottagning for vuxna med missbruk och beroende dar man ser en méjlighet att samordna en
korkortsmottagning med kommande beroendemottagningar for vuxna. Processen samordnas ddrmed med processen kring
beroendemottagningar for vuxna.
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Verkstallighetsbeslut Status

Mottagning for sexuellt valdsutsatta v

I mars 2019 lAmnade Véansterpartiet en motion med forslag om att utreda férutsattningarna for att starta en mottagning for
sexuellt valdsutsatta i Region Varmland. Motionen bifélls av regionfullmaktige i juni 2020.

Mottagningens malgrupp utékades till att innefatta personer som ar utsatta for vald i nara relationer inklusive hedersrelaterat
vald och fortryck oavsett kén, konsidentitet eller sexuell laggning. Detta med syftet att bygga upp en tydlig resurs med
spetskompetens for att kunna ge adekvat vard till valdsutsatta samt utveckla det strategiska, kompetenshojande arbetet inom
omradet. Harmed skapas forutsattningar for en langsiktigt hallbar organisation och hantering av dessa fragor inom Region
Varmland, pa bade operativ och strategisk niva.

Mottagningens resurser bestar av tre psykologer alternativt legitimerade psykoterapeuter, tva kuratorer varav en med
inriktning pa hedersrelaterat vald samt en vardadministrator.

Utreda forutsattningar att infora lattakuter o

Motionen gallande att utreda férutsattning for andra vardformer, som exempelvis lattakuter, dverensstammer med
inriktningen i utvecklingsplanen Framtidens hélso- och sjukvard samt God och nara vard, dar halso- och sjukvardens
utveckling ska syfta till 6kad tillganglighet och snabbare omh&ndertagande pa ratt vardniva. Verksamhetsomrade
akutmottagningen CSK och vardcentralsomrade Karlstad sodra har for narvarande en pagaende dialog om utformning och
bemanning. Ambitionen &r att fa till en uppstart under varen 2023. Utmaningen &r fortsatt tillgang pa priméarvardslakare.
Under hosten 2022 kommer akutmottagningen p& CSK driva en allmanmedicins sektion vid akutmottagningen som
bemannas med regionens distriktsskodterskor och hyrléakare.

Beon smartpatienter -

2019 inkom ett politiskt initiativ om inférande av funktion fér smartpatienter pa vardcentralerna inom BEON-tank. En forstudie
utférdes dar man rekommenderade namnden att utvecklingen av modellen skulle ske i samband med implementeringen av
Nationellt programomrade fér smarta samt Nationellt programomrade for rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin.
En national arbetsgrupp (NAG) har tagit fram ett Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp for langvarig icke-malign
smarta. Vardforloppet har varit ute p& éppen remiss till 14 juni 2022. Region Varmland har skrivit ett remissvar som
sammanstallts av programomrade Nervsystemets sjukdomar av regionens sakkunniga.

Vardforloppet ar nu under bearbetning i den nationella arbetsgruppen och planeras bli godkant och publicerat i slutet av
2022. Darefter paborjas implementeringsarbetet i Region Varmland enligt beslutad modell for ordnat inférande av
kunskapsstod.

Stark samarbetet mellan narsjukvardsenheterna och den kommunala vard och omsorgen °

2021 inkom ett politiskt initiativ om att starka samarbetet mellan narsjukvardsenheterna och den kommunala vard och
omsorgen. Verkstallighet tilldelades omrade 6ppenvard.

| vardcentralsomrade véstra Varmland (S&ffle-Nyséater, Verkstaden i Arvika, Eda och Arjang) har man genomfort dialogméten
inom ramen for Nara vard i vastra Varmland mellan kommunerna och regionen. | vastra Varmland sker fortsatt utveckling av
mobil akutvardslakare som arbetar gransoverskridande mellan kommunerna och regionen och genomfér hembesok i syfte att
minska undvikbar slutenvard. Specifikt i Saffle har man &aven initierat ett samarbete mellan Palliativa narvardsteamet och
Narvardsavdelningen i syfte att utveckla den mobila narvarden.

| vardcentralsomrade 6stra Varmland (Filipstad, Kristinehamn och Storfors) har dialogméten utforts i respektive
verksamhetsomrade inom ramen for Nara vard i 6stra Varmland dar samverkan mellan kommuner och regionen sker genom
kontinuerliga méten pa 6vergripande strategisk niva. En gemensam styrgrupp och projektgrupp har tagit fram underlag for ett
mobilt narvardsteam. Rekrytering av lakare &r prioriterat.

Halsocoach online v

Vid halso- och sjukvardsnamndens sammantrade den 29 juni 2021 anmaldes ett politiskt initiativ fran Varmlandsamverkan
om att utreda mojligheten att inféra hélsocoach online.

| augusti 2022 invigdes verksamheten Steg for hallbar halsa och digitala halsocoacher som &r en innovativ digital satsning
inom halso- och sjukvarden och for folkhalsan. Programmet vander sig till alla som bor i Varmland. Det &r ett digitalt stod for
invanare och patienter som vill och behover stéarka halsosamma vanor. Programmet ger stod till de som vill 6ka sin
livskvalitet, forbattra halsa, minska risken for sjukdom och 6ka sannolikheten for fler friska &r. Forskning som programmet
bygger pa visar att det ar mojligt att Astadkomma stora halsovinster med relativt sma férandringar.

Verksamheterna bestar av tva halsocoacher som arbetar med att coacha patienter till halsosamma vanor, bade som en del
av programmet Steg for hallbar halsa och som en enskild del. Patienterna bokar sina coachtillfallen sjalva och kan dven
anmala sitt intresse till programmet via applikationen Vard i Varmland.

Vardcentral Varmland ar nu remissmottagande enhet och tar emot remisser, gallande forandring av levnadsvanor och
tobaksavvanjning, frin bade 6ppen- och slutenvarden. Deltagarna far stod i beteendeforandring med kompletterande
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faktakunskap inom tre omraden dar fokus &ar p& ohalsosamma vanor kopplade till 1) fysisk aktivitet, 2) ohalsosamma
matvanor, och 3) stress och aterhamtning.

Under hosten startar de férsta grupperna med tema ensamhet och relationer och programmet ska aven testas och utvecklas
pa den psykiatriska 6ppenvardsmottagningen i Arvika for att erbjuda dven denna grupp stod att forandra ohalsosamma
vanor. Man kommer ocksa koppla pa diagnosspecifika grupper da det nu utvecklas utbildning fér exempelvis nydebuterade
diabetespatienter. Tanken &r att dessa ska in i programmet nar de fullfoljt diabetsskolan med malet att ma battre i sin
diabetes.

Det arbetas ocksa for att patienter fran slutenvarden ska hitta till verksamheten, exempelvis personer som nyligen fatt en
stroke eller infarkt, eller personer som ska opereras och behdver stéd att se 6ver sina vanor som hjalp i rehabiliteringen.
Kommunikation &r centralt i arbetet. Att jobba framjande och med fokus pa ett férebyggande arbetet &r en viktig del inom
halso- och sjukvarden. Verksamheten arbetar med att nd medborgare via Facebook och 1177.se och uppdaterar lépande
inlagg och texter.

Hjalp till patienter vars problem inte kunnat diagnostiseras eller behandlas o

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 2019 att uppdra till regiondirektren att ta fram ett konkretiserat forslag for
etablering av en specialiserad enhet vid Centralsjukhuset Karlstad. Enhetens uppdrag ska omfatta utredning, bedémning och
viss behandling av patienter var problem inte kunnat diagnostiseras eller behandlas. D& coronapandemin har haft omfattande
paverkan pa iordningstéllandet av denna mottagning och andra mottagningar prioriteras som exempelvis mottagning for
patienter med post covidsymtom, har mottagningen annu inte kunnat starta. Annonsering av tjanster har utférts och
férhoppningen &r att en mottagning enligt uppdraget kan starta under senare delen av 2022

Samarbete legitimerade naprapater och kiropraktorer v

| samband med den &rliga 6versynen av vardvalet infor 2020 lyfte hélso- och sjukvardsnamnden en frdga angaende avtal
med kiropraktorer och legitimerade naprapater. En utredning utférdes och ett upphandlingsunderlag togs fram.
Upphandlingen avslutades under varen och avtal har skrivits med tre leverantorer. En kiropraktor och en naprapat till
sOdra/ostra verksamhetsomradet samt en naprapat till vastra verksamhetsomradet. Avtalsstart ar planerad till 1 september
och avtalet omfattar ett &r med méjlighet till forlangning 1+1+1 &r som regionen meddelar leverantérerna om avtalen ska
forlangas. Leverantéren far behandla patienter i aldersgruppen 18—65 ar for landryggsbesvar.

Utveckling av kvinnosjukvarden [ p )

Under 2021 inkom ett politiskt initiativ for utveckling av kvinnosjukvarden. Beslut togs att Min barnmorska (Caseload
midwifery) ska initieras i kvinnosjukvarden under verksamhetsaret 2022.

Kvinnosjukvarden har anstallt en barnmorska pa 40 procent projektanstéllning Kontinuitetsmodell fér gravida i Varmland.
Barnmorskan skall formulera en slutrapport till verksamhetscheferna inom KSV och Barn, unga och familjehélsa senast
oktober 2022. Projektanstéllningen kombineras med ordinarie arbete och under semesterperioden har barnmorskan enbart
arbetat kliniskt.

Underlaget i slutrapporten skall belysa bade ett patient- och medarbetarperspektiv. Ett organisationsforslag med tillhérande
kostnadsanalys samt analys av vad detta innebar for ordinarie uppdrag inom kvinnosjukvarden — bade for 6ppen och
slutenvard ska belysas. Vidare dnskas en beskrivning av aktuell status nationellt gallande olika projekt inom
kontinuitetsmodeller eller enligt Min barnmorska.

Foljande omraden skall vara med i underlaget;

1. Organisering

2. Demografi

3. Ledning, arbetsmilj6é och samverkan

4. Finansiering eller ekonomiska konsekvenser

5. Barnperspektivet ska beaktas

Kulturen méter psykiatrin (p ]

Konstnarligt uttryckande aktivitet liksom fysisk aktivitet, kan ha en positiv effekt pa det psykiska maendet bade genom
beteendeaktivering och kansla av sammanhang (KASAM) Verksamheten som ska utféras i slutenvarden anses inte vara en
terapeutisk behandling med evidens for behandling av nagot specifikt psykiatriskt tillstand. Tva alternativ har tagits fram for
inforande dels via Ett Béttre Liv (EBL — skolan) som Region Varmland har ett IOP avtal med och dar konstnérligt uttryckande
ar den del av de aktiviteter som erbjuds. Dels via utveckling av vardinnehall, vilket &r ett redan pagaende projekt inom
psykiatrisk slutenvard.

Tidplanfor inforandet har fordrojts p& grund av pandemin men forvantas kunna starta nar restriktioner nu upphért samt nar
lokaler frigjorts inom den psykiatriska slutenvarden.

Dialog med EBL-skolan och Psykiatriska slutenvarden kommer att genomféras under senare delen av 2022 med stéd av
utvecklingsledare. Detta for att ndrmare se pa mojligheterna till konstnarligt uttryckande aktiviteter utifrdn det EBL-skolan kan
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erbjuda inom IOP-avtalets ram.

Battre behandling av psykisk ohéalsa till féljd av éverskuldsatthet °

Nara 400 000 personer i Sverige har skulder hos Kronofogden. Aven om antalet personer minskat nagot, 6kar omfattningen
pa skulderna. Den totala summan narmar sig 100 miljarder. | Varmland hade 9 751 personer skulder hos Kronofogden till ett
varde av drygt 2 miljarder 2021. Varmland ar den region som har flest kommuner med andel skuldsatta invanare.
Overskuldsatthet och risker att hamna i 6verskuldsatthet kan vara forknippat med mycket skam och risk for psykisk ohalsa.
Region Varmland avser att paborja ett projekt dar utgadngspunkten ar en kartlaggning av kommunernas stod for att regionens
insatser ska bli ett vardefullt komplement till dessa. Projektet genomfors inom ramen for Steg for hallbar halsa, som ar ett
program som ger stdd i férdndring av ohalsosamma vanor.

Programmet ar uppbyggt sa att det kan ge stod i beteendeforandring oavsett vad personen behover forandra. Det kan handla
bade om bristande struktur och ordning i tillvaron, och olika former av beroenden som lett till dverskuldsatthet.

Naturunderstddd rehabilitering o

Kommentar Naturunderstédd rehabilitering (grén rehabilitering) har efter flera utredningar beretts i halso- och
sjukvardsledningen infor beslut i halso- och sjukvardsnamnden september 2021. En forstudie presenterades for namnden i
bdrjan av 2021.

Forstudiens dvergripande rekommendationer &r att verksamheten bor bedrivas i regionens regi, med regionens egen halso-
och sjukvardspersonal pa plats i den gréna verksamheten. Sjukvardskompetens inom psykoterapi, arbetsterapi och
fysioterapi/sjukgymnastik bor vara lagsta krav fér ett multiprofessionellt team (sjukskrivande lakare i extern verksamhet).
Utover det bor personal med kompetens i tradgard/biologi inga i teamet. Samt att verksamheten for gron rehabilitering bor
utformas i enlighet med Socialstyrelsens beskrivning av evidensbaserad praktik. Halso- och sjukvardsledningen uppdrog till
gruppen for ordnat inférande och kunskapsstyrningsradet att vardera forstudien, dess slutsatser och ge rekommendationer till
halso- och sjukvardsledningen innan instyrning for fortsatt hantering i halso- och sjukvardsnamnden.

Halso- och sjukvardsledningen beslutade 2021-06-17 att rekommendera halso- och sjukvardsnamnden att regionen erbjuder
gron rehabilitering som ett komplement av vardutbudet for patientgruppen med stressrelaterad ohalsa samt latt till medelsvar
depression och angest. Halso- och sjukvardsnamnden beslutade 2021-09-07 i enlighet med forvaltningens forslag och gav
regiondirektdren i uppdrag att komplettera vardutbudet for aktuell patientgrupp med naturbaserad rehabilitering (gron
rehabilitering) samt att utékning av utbudet sker med utékad resursram genom askande av budgetmedel fran regionstyrelsen
for att minska risken fér undantrangningseffekter.

Verkstallighetsbeslut har fran halso- och sjukvardsdirektoren tilldelats omrade dppenvard dar processledare och 1amplig lokal
nu eftersokes.

Uppdrag har gatt ut till verksamhetsomrédet halsa och rehabilitering och lokalansvarig inom omréde déppenvérd for att se
vidare hur detta uppdrag kan realiseras.

Sammanhallen vardkedja for barn och unga med missbruk och beroende °

Ett inriktningsdokument "Lansgemensam- och lokala mottagningar for unga 13—25 ar med riskbruk, skadligt bruk och
beroende" &r framtaget. Detta inriktningsdokument &r ett underlag for etablering av en lansgemensam mottagning och lokala
mottagningar fér unga i Varmland. och beskriver ett forslag pa hur en lansgemensam mottagning och lokala mottagningar
kan organiseras och bemannas for barn och unga 13—-25 ar. Tanken &r att det ska utmynna i samverkansoverenskommelser
mellan Varmlands 16 kommuner och Region Varmland. Dokumentet skickades ut pa remiss och sista svarsdatum ar 2022-
09-30.

Malgruppen for mottagningarna ar ungdomar och vuxna 13-25 ar som ar i riskzonen for eller har utvecklat ett risk- eller
skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, dopning eller spel om pengar med eller utan tillhérande psykiatrisk eller
social problematik, samt deras narstaende. Huvudmannaskapet ar delat mellan halso- och sjukvard och socialtjanst.
kommunerna arbetar enligt socialtjanstlagen (SoL) och héalso- och sjukvarden enligt halso- och sjukvardslagen.

Den Lansgemensamma mottagningen och de lokala mottagningarna ska vara lattillgéangliga verksamheter fér unga samt
dennes anhdriga samt for andra aktorer/verksamheter den unga kan vara aktualiserad i. Ett ndra samarbete ska finnas
mellan de integrerade verksamheterna och andra verksamheter som méter unga, unga vuxna, t. ex elevhalsa, socialtjansten,
ungdomsmottagningar, Forsta linjen unga, Barn- och ungdomspsykiatrin, psykiatriska 6ppenvarden, Frivarden samt andra
former av integrerade mottagningar som Beroendecentrum och Riddarnaset. Verksamheterna ska bade ha en radgivande
och samarbetande funktion med andra aktorer.

Malet ar att individen ska komma till en verksamhet med samlad kompetens och erbjuda samtida vard for olika tillstand, dar
socialtjanstdelen ansvarar for psykosocial utredning, stodatgarder och behandling och hélso- och sjukvardsdelen for
psykologisk och medicinsk omvardnad, utredning och behandling.

Sammanhallen vardkedja for vuxna med missbruk och beroendeproblematik O

Sedan oktober 2021 finns processledare for uppdraget att kartlagga det aktuella l&get géllande missbruk och beroende i
Varmlands lan samt fortsétta dialoger med ledning och styrning fér missbruk och beroende i Varmland om behov av lokala
beroendemottagningar fér vuxna fran 25 ar. En rapport (forstudie) gallande integrerade beroendemottagningar vuxna 25 ar

34




Delarsrapport 2022 HSN, Halso- och sjukvardsnamnd — REGION VARMLAND - HSN/223716

Verkstallighetsbeslut Status

och aldre ar framtagen med forslag pa hur dessa verksamheter kan byggas upp har arbetats fram, och &r nu ute pa remiss till
Varmlands 16 kommuner och regionens verksamheter med sista svarsdatum ar 2022-09-30. Syftet med remissrundan ar att
fa ta del av reflektioner och asikter kring det beskrivna innehallet i forstudien som gjorts.

| rapporten beskrivs likartade processer som pagar pa nationell niva, exempelvis omstallningen till nara vard som pa manga
satt gar hand i hand med det som samsjuklighetsutredningens forslag pa reform foreslar. Grunden i forslagen som beskrivs i
denna rapport ar utifran det aktuella delbetankandet som kom i november 2021 gallande samsjuklighetsutredningen.
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