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1177 boka tid direkt samt funktionen ”sok lediga tider”

Anna och Anette deltar pa forsta delen av motet for att beratta om sina
erfarenheter att boka tid direkt pa 1177. 1 PVR norra (Munkfors och Sunne) har
man anvant denna funktionalitet i ett par ar. Man har sedan ett par manader
tillbaks justerat arbetssattet med att nu endast ha en tidsangivelse (60 min)
for nybesoket de har ocksa justerat frageformuléaret sa patienter endast svarar
pa fragor som svarar pa om det ar vardgaranti eller inte. Uppskattningsvis ar
det 4-5 tider per vecka som bokas via 1177. Man har ockséa justerat
schemamarkeringarna i cosmic tidbok, till block istallet for besokstider.

Kristine berattar om sina erfarenheter att boka tid direkt, som Tingvalla
fysioterapimottagning inforde dec 2022, de anvander en enklare variant utan
formular. Malet var sammanfattningsvis att minska p& administrationen och
telefonsamtal, minska aterbud och 6ka inflodet. Man har en tjanst pa 60 min
och under 2024 har 897 bokningar gjorts, upplevelsen ar att detta arbetssatt
sparar mycket tid, minskar administration och man nar fler patienter.

Bade PVR norra och Tingvalla fysioterapimottagning tycker
sammanfattningsvis att boka tid direkt funkar bra. Vid motet har vi sedan en
fortsatt diskussion om moéjligheten att ga vidare med funktionaliteten ”Soék
lediga tider” till fysioterapimottagningar inom primarvarden.

Det ar val framfor allt p4 de storre orterna som det skulle forenklas for
patienterna att kunna fa en bild 6éver samtliga mottagningar via ”sok lediga
tider”. Men en patient kan ju ocksé valja en annan ort om det finns mojlighet
till snabbare tid. Ar viktigt att det &r tydligt for patienten vilken mottagning/ort
man bokat pa.

En forutsattning ar att de som kan ingé i ”sok lediga tider” &r de som infort
tjansten boka tid direkt. Karin ser svarighet att inféra en sddan pa de olika
mottagningarna pa Greven fysioterapimottagning, dar manga patienter soker
fysiskt pa plats och de ar olika vardgivare och har ett bokningssystem i
papperskalender. Pa Kristinehamn fysioterapimottagning har man inte heller
infort boka tid direkt.
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Vi funderar pa vilka fler inspel IT kan ge fragan, vilka erfarenheter som finns,
vilka farhagor och majligheter de ser. Tankar kring vardgarantin etc. Patienter
som endast bor fa egenvard etc. Asa tar kontakt med IT om de kan delta vid
kommande mdte i utvecklingsgruppen i juni

Kompetensforsorjning

Karin lyfter foljande fragor vid dagens mote:

1) Vad kan vi gora for att behalla FT inom primarvarden bade egenregi och
privata i Varmland for att sékerstalla kompetensforsorjning och tillganglighet?
2) Vad kan vi bidra med for att utveckla kompetens hos befintliga FT i
primarvarden?”

Karin har kommunicerat med de fysioterapeuter som har sagt upp sina avtal
inom vardval, hon har fatt en bild éver varfér de sager upp avtalen och
sammanfattningsvis har de formedlat till Karin att det beror pa att
ersattningen inte ar indexbaserad, att det inte finns nagon differentiering
utifran lang erfarenhet/kompetens, det finns inte utrymme for
kompetenshojning, det ar orimliga krav kring tillgangligheten for en
ensammottagning, det ar lagt gensvar fran vardvalsenheten, det ar oréattvisa
forhallande mellan egen regi och privata regi (da egen regi ej natt upp till
prestationskraven), det gar ej att jobba evidensbaserat med patienter som har
stora behov, ingen ersattning for uteblivna och sent avbokade besok.

Det lyfts ocksé vid dagens mote, att manga andra Regioner har hogre
prestationskrav for fysioterapeuter i vardval dn Region Varmland, sa det kan
ocksa vara sa att vi har battre forutsattningar &n manga andra. Att vardvalet ar
ett primarvardsuppdrag, men om man har en inriktning &r det svarti denna
form. Det handlar ocksa om vardnivaerna, vad ar priméarvard och vad ar
specialistvard. Det blir ocksa "trubbigt” att fokusera pa prestationskraven.

Den finns ocksé synpunkter att ha Beon pa varje vardcentral och att sedan
patienter med storre behov kan 4 insatser utanfér vardcentralen. En
ytterligare synpunkt &r da att ett sddant arbetssatt gar emot
kunskapsstyrningen som lyfter ett teambaserat arbetssatt for patienter med
storre behov.

Vad det galler kompetenshojning sé finns underlaget fran natverkstraff i dec
2024 sammanstallt i minnesanteckning fran utvecklingsgruppen i mars.

De mindre privata fysioterapimottagningarna efterfragar att fler
fysioterapeuter fran egen regin deltar pa natverkstraffarna, for att ge mojlighet
till att natverka (privat och gene regin) samt att alla far tillgang till ny kunskap
kopplat till kunskapsstyrningen etc. for att ge forutsattning for god
patientsdkerhet och kvalitet. Egen regin har ju forutom natverkstraffarna
ocksé egna fortbildningssatsningar, detta galler ocksa for fysioterapeuter som
arbetar i vardval fysioterapi ar anstéallda av storre foretag ex Capio, Prima vard
och Praktikertjanst.

Det lyfts ocksa att det finns fysioterapeuter pa nationella taxan som énskar
ocksa bli inbjudna till natverkstraffar. De besitter en hég utbildningsniva och
kan aven bidra att sprida kunskap till andra sa det skulle vara ett 6msesidigt
utbyte.
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Egenregin jobbar ocksa mycket for att skapa utbildningar i Regionens
utbildningsplattform, vilket ar ett satt att sprida kompetens och sékra for de
personalomsattning som finns hela tiden.

En ytterligare aspekt ar ocks3 att fysioterapeuterna behéver samverka med
andra professioner exempelvis for att patienter som ar i behov av fysioterapi
inom cancerrehabilitering ska remitteras till detta.

Skulle man kunna jobba for att ge mojlighet till nedsatt prestationskrav
kopplat till ett utvecklingsuppdrag etc? Ja i sa fall behover det kopplas till en
revidering av forfragningsunderlaget. | specialistuppdraget finns en
handlingsplan kopplat, men samma prestationskrav.

Det finns ocksa en otydlighet gallande syftet med utvecklingsgruppen inom
vardval, s& vi tar med detta till ett kommande mote. Likasa fortsatt diskussion
géllande kompetensforsorjning, da tiden blev knapp och vi avslutade
diskussionen med manga fragetecken.

Det uppkom ocksé fraga om behov av ytterligare ett forum inom vardval
fysioterapi, kopplat till kompetensutveckling.

Kommande mdte i utvecklingsgruppen ar 10 juni:

Tack for dagens mote!

Vardvalsenheten ansvarar for att minnesanteckningar fors och publiceras pa
vardgivarwebben.



