. 1(3)

Samverkansnamnden

UIPPEAL A-OREBROREGIINEN
Uppréattare Datum
Katrin Bostrom och Gosta Andersson 2015-03-10

Regionala Utvecklingsgruppen

Strategi for delaktighet i halso- och sjukvarden fo patienter, narstaende
och patient-/brukarorganisationer

Inledning

Utvecklingen i samhallet har under senare ar inrieati den traditionella synen pa
patienten/brukaren som "mottagare” av halso- ogkvsjrd forandrats i riktning mot ett nytt
synsétt dar patienten/brukaren ses som medskay@gea faktorer som paverkat ar t ex allt
fler valutbildade medborgare, tekniska l6sningfigénglig information och utdkad valfrihet.
Den pagaende kulturférandringen pekar pa att utforgen av halso- och sjukvarden bor ha
sin utgangspunkt i ett patientperspektiv snararetéiproduktionsperspektiv.

Den 1 januari 2015 trader Patientlagen i kraft. élabed lagen ar att starka och tydliggora
patientens stéllning samt att framja patienteregiitiet, sjalvbestdmmande och delaktighet.
Patientlagen tydliggor det speciella ansvar vattlmnar patienten ar ett barn.

Samverkansnamnden i Uppsala/Orebroregionen hariéitiv till ett gemensamt
forhallningssatt i dessa fragor i respektive laimgsbch namndens egen verksamhet i enlighet
med nedanstaende.

Detta dokument tar sin utgangspunkt i ett medbergach patientperspektiv. Det kan ses som
ett satt att politiskt markera vikten av att halsoh sjukvarden tydligt planeras och
genomfdrs i denna anda.

Malet ar .....

En 6kad delaktighet frAn patienter, narstadendepatient-/brukarorganisationers i
utvecklingen av halso- och sjukvarden sa att hadsh-sjukvarden inkluderar
patienter/narstaendes perspektiv.

Malgrupperna ar....
Samverkansnamndens egen verksamhet samt de sjemstaihdstingen och dess halso- och
sjukvardsverksamheter.

Perspektiv for delaktighet/medverkan

A. Delaktighet/medverkan/partnerskap i den egna vardsuationen

Mal
Patienten ska vara valinformerad och ges mojlighettt 6kat inflytande 6ver sin egen vard.
Patienten ska ses som en medskapare i varden.

Hur kan malet uppnas?

Vard och behandling ska utformas utifran patientsstsov. Patientens och narstdendes
upplevelser, erfarenheter och 6nskemal utgoér eskapskalla som vags samman med
forskning och beprovad erfarenhet. Vardens procésseutvecklas utifran patientens vag i
varden och vardkontakterna samordnas i en logiskaksom utgar fran patientens behov och
som skapar varde och patientnytta.
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Arbetssattet i varden bor utformas sa att patieséeldngt mojligt utgor en av tva jamstallda
parter i planeringen, genomfoérandet och uppféljaingv varden. Okad delaktighet och en
storre individuell anpassning stimulerar patientkare till ett stdrre ansvarstagande och
engagemang.

B. Delaktighet/medverkan i utvecklingen av halso- oclsjukvarden i ledningen pa
verksamhetsniva

Medskaparprocesser kan omfatta saval den direktsitdationen/vardprocessen som bidrag
till ledningsarbete.

Mal

Patienter och narstdendes kunskaper, erfarenhetesyopunkter tas tillvara tidigt i
utvecklingen av en halso- och sjukvard som fokusedizkvalitet som okar vardet for
patienten och darmed bidrar till en effektivaredvar

Hur kan malet uppnas?

Patienter och narstdendes upplevelser och besitkelsanvandas for att identifiera
utvecklings-/forbattringsbehov i syfte att utvecgktienters/narstaendes mojligheter till
paverkan av sin vard.

Som ett stod for utvecklingeranden operativa ledningen:
« Utarbeta mal och strategier for patientens delalktig
« Underlatta for patienter och narstaende att tadelen information de behover.
« Folja upp och utvardera graden av patientens dgladit
« Utarbeta mal och strategier for egenvard

C. Medverkan i ledning och styrning av halso- och sjukarden pa 6vergripande
ledningsnivaer

Mal

Den dvergripande ledningsorganisationen har eregtabdialog med patient-
brukarforetradare som ger mojlighet till systenmaibidrag till vardens styrning och ledning i
tidigt skede.

Hur kan malet uppnas?

Utarbetande av forslag till beslkaninbegripa tidig medverkan fran patientorganisatione
eller motsvarande och ske pa olika satt, t ex gelneanings, remissforfarande, patient- och
narstaendeenkater, intervjuer och/eller fokusgruppe

Arbetsformerna bor vara tydliga avseende vid vilkiillen patienter och narstaende
och/eller patient-/brukarorganisationer medverlar pa vilket satt.
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Som ett stod for utvecklingéaanledningen:
« Utarbeta 6vergripande mal och strategier for htiepger och narstaende ska medverka

till att utveckla varden.

 Efterfraga system som underlattar for patienterriistaende att ta del av den
information de behover.

» Agera pa samlad analys utifrAn arenden fran Lexavi&wO och Patientnamnden.

 Efterfraga resultat pa patientens delaktighet iltsgrocessen.

Ovrigt
Den 6kade delaktigheten kan ses som en del avelerglla moderna kunskapsstyrningen
som syftar till en god vard baserad pa den seitlgsingliga relevanta kunskapen.



