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2 Sammanfattning

Pilotprojektet fér samverkan mellan mobiloperatorer, regioner och kommuner for forbattrad
mobiltackning har bedrivits av Region Varmland under perioden april-oktober 2021, pa bestallning av
Bredbandsforums kansli. | projektet har fyra kommuner i Varmland deltagit (Torsby, Arjang, Filipstad
och Karlstad) samt mobiloperatérerna Telia, Telenor och Tre. Syftet med projektet var att testa och
utveckla en standardiserad arbetsprocess for samverkan mellan de olika parterna.

Kommunerna inledde med en inventering for att identifiera omraden med bristfallig tackning. Ett antal
olika angreppssatt anvandes, daribland en forfragan till allménheten via kommunens hemsida,
insamling av information via hemtjanst, klagomal fran invanare och tidigare genomford
tackningsmatning. Totalt identifierades 24 omraden.

Som nasta steg fick mobiloperatérerna svara pa om de kunde bekréafta tackningsbristen och om de
hade utbyggnadsplaner for omradena. Med operatorernas svar och kommunernas prioritering som
underlag valdes nio omraden ut for fortsatt arbete. | sex av dessa kunde samtliga operatorer bekrafta
tackningsbrist. | tre hogprioriterade omraden angav minst en av operatérerna att de hade tackning,
vilket inte stamde med kommunens uppfattning. | tva av dessa omraden genomfordes
telefonintervjuer och i ett en undersokning via Bredbandskollen for att klargora fragan.

Kommunerna samlade mer detaljerad information fér de utvalda omradena enligt framtagen mall, for
att om mojligt paverka mobiloperattrerna till att omprova sitt beslut. Regionen hjalpte till att ta fram
information om antal fritidshus, arbetsstéllen och ej fiberanslutna byggnader.

Den detaljerade informationen éverlamnades till operatérerna. Efter genomgang med radioplanerare
var mobiloperatérernas svar att inget av omradena var ekonomiskt mojligt att bygga ut. Operatérerna
menade att det handlar om kanda brister som stamde vél 6verens med deras egen bild, vilket tyder pa
att operatorernas analys av kundunderlag stammer val. Aven for de tre omraden dar
anvandarunderstkningar genomforts kunde operatdrerna bekrafta kommunernas bild av viss
tackningsbrist, men inte heller dessa var kommersiellt méjliga for utbyggnad. Alla de nio utvalda
omradena ar alltsa exempel pad marknadsmisslyckanden dar nagon form av finansiering utéver det
mobiloperatér ar beredda att finansiera, skulle vara nédvandig for utbyggnad.

Resultatet tyder pa att en samverkansprocess i storre skala inte skulle leda till nAgon betydande
utbyggnad, atminstone inte for omraden med likartade grundférutsattningar som i detta pilotprojekt.
Om andra grundforutsattningar géller skulle resultatet kunna bli ett annat. Det &r inte uteslutet att
arbetsprocessen kan generera kommersiell utbyggnad om den anvands om négra ar nar behov av
mobila uppkopplingar har dkat. Daremot kan en sadan process bidra till att identifiera
marknadsmisslyckanden som kommunerna ser som hogprioriterade. Det kan ocksa bidra till att
operatorer och kommun/region far en gemensam bild av situationen samt béttre forstaelse for
varandras behov och forutsattningar. For att komma vidare med omraden som identifierats som
marknadsmisslyckanden skulle en modell fér stédfinansierad utbyggnad behéva ta vid.

Vad géller processen som testats i pilotprojektet &r bedémningen att den fungerat val och varit
effektiv. Information som mobiloperatorerna i forsta hand efterfragar ar sddant som de sjalva kan ha
missat i sin analys, sd som aterkommande event eller framtida satsningar i turistnaring. For
operatorerna ar det viktigt att fa kvantifierad information av till exempel antal bestkare i turistomraden,
vilket kommunerna i pilotprojektet i manga fall hade svart att fa fram. Bredbandskollen lyftes som det
verktyg med storst potential att p& ett effektivt satt undersoka tackningsbrist vid skilda uppfattningar.

Viss information som kommunerna ombads ta fram ar inte avgtérande for beslut om etablering utan blir
aktuell forst om en mobiloperator valjer att ga vidare med omradet, exempel ar tillgang till infrastruktur
och fragor som rér bygglov.

En slutsats i projektet &r att mobiloperatérerna skulle behdva skapa en kommunikationskanal for
kommunerna. Var bedémning ar att det ar en forutsattning for att en samverkansprocess ska fungera.
En annan slutsats &r att det kan finnas stérre forutsattning for en framgangsrik samverkansprocess vid
tidpunkter da mobiloperatérerna inte arbetar med stora moderniseringsprojekt av mobilnaten sdsom
fallet &r just nu.
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3 Inledning

Rapporten beskriver arbetsmetod, resultat, reflektioner och slutsatser i pilotprojektet enligt PTS
uppdragsbeskrivning ref 21-1345. Pilotprojektet har testat en arbetsprocess fér samverkan mellan
mobiloperatérer, kommuner och region for forbattrad mobiltackning och pagatt under perioden april till
oktober 2021. Bredbandsforums kansli ar bestéllare av projektet och har ocksa deltagit aktivt under
projektets gang.

Region Varmland har varit sammanhallande och drivande av pilotprojektet. Regionen har erbjudit fyra
kommuner i lanet att delta i projektet. Kommunerna har valts ut av regionen dels baserat pa
kommunernas olika karaktar i form av gleshet, topografi samt utbyggnadsmodell av fibernat, dels att
flera av kommunerna ar engagerade i att 6ka tillgangen till mobila uppkopplingar samt att det finns
kéannedom om omraden med brister i tackning och kapacitet. De fyra kommuner som deltagit i
projektet ar Torsby, Arjang, Filipstad, och Karlstads kommun.

De mobiloperatérer som deltagit ar Telia, Telenor och Tre. Tele2 deltar inte i pilotprojektet eftersom
Telenor &r ansvarig for Net4Mobilitys nat i Varmland och bada operatérerna har samma tackning for
2G och 4G i omradet. Vad géller 3G innebar samarbetet mellan Tele2 och Telia att deras
tackningsomraden bor sammanfalla.

3.1 Bakgrund till pilotprojektet

Post- och telestyrelsen (PTS) har regeringens uppdrag att tillhandahalla Bredbandsforums kansli.
Kansliet rapporterar och samrader I6pande med Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) i
sakfragor.

Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for mobilt bredband 2023 konstaterar i sin slutrapport?! att
mobiloperatdrernas nat ar den viktigaste infrastrukturen for mobilt bredband for att méta de rimliga
behov och krav som finns i regeringens bredbandsmal 2023. For att stimulera en fortsatt utbyggnad av
mobiloperatérernas nat pa landsbygden lade arbetsgruppen fram tolv olika forslag. Ett av dessa var
att Bredbandsforums kansli skulle fa i uppdrag att i ett pilotprojekt tillsammans med Region Varmland
vidareutveckla arbetsgruppens forslag pa en samverkansmodell. Modellen &r tankt att oka samverkan
mellan privata och offentliga aktérer for att mojliggdra nyetablering av sandarplatser.

Efter beslut i Bredbandsforums styrgrupp den 9 juni 2020 har Bredbandsforums kansli paborjat
planeringen for genomférandet. Ett forarbete inleddes i oktober 2020. Inom ramen for detta har
Region Varmland och Bredbandsforums kansli bland annat tagit fram mal och syfte samt tidplan for
detta pilotprojekt.

3.2 Projektets syfte

Projektets dvergripande syfte ar att testa och utveckla en standardiserad arbetsprocess fér samverkan
mellan mobiloperatdrer, region och kommuner. Projektet ska identifiera samt leverera minst fyra
faktiska, konkreta och verkliga fall av dalig mobiltackning utomhus utanfor tatorter. Informationsutbytet
mellan privata och offentliga aktorer ska utvecklas och fokusera pa sadan information som
mobiloperatérerna normalt inte har tillgang till.

Vidare ska projektet foresla tidseffektiva I6sningar med malet att processen ska vara snabb och
effektiv samt bedéma om samverkansprocessen forbattrar forutsattningarna for etablering av nya
sandarplatser i de aktuella fallen.

Koordinering kommer ske pa regional nivd med malet att kommuner ska avlastas och att
mobiloperatérer far ett rimligt antal kontaktpunkter.

Utover att undersdka majligheterna att hitta platser dar en kommersiell utbyggnad kan realiseras ar
ocksa ett forvantat resultat en tydligare kartlaggning av vilka sandarplatser som inte ar mojliga att
realisera pa grund av exempelvis lagt kundunderlag och bristande finansiering.

1 Samverkan skapar forutsattningar for digital mobilitet i hela Sverige, Slutrapport frdn Bredbandsforums arbetsgrupp
Infrastruktur for mobilt bredband 2023, Bredbandsforum juni 2020
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Atgarda tackningsbrister/utbyggnad kommer dock inte genomféras inom ramen for pilotprojektet.

4 Genomfdrande

4.1 Delaktiviteter och process
Oversiktligt ar projektet indelat i sex delaktiviteter:

Delaktivitet 1

Bilda en projektorganisation bestdende av lampliga intressenter som har intresse och/eller
paverkansmdjlighet att framja en nyetablering av sandarplatser i de fall som
projektorganisationen identifierar.

Delaktivitet 2

Identifiera samt leverera minst fyra faktiska och konkreta fall av dalig mobiltackning utanfor
tatorter, som beror pa att utbyggnad av mobilnatet inte skett. Férutsattningarna i respektive fall
ska faststallas och det ska undersokas varfor utbyggnad inte skett.

Delaktivitet 3
Utarbeta hur informationen om fallen ska tas fram till mobiloperatérerna, vad den ska
innehalla och vilka som ska involveras pa lokal niva.

Delaktivitet 4
Redovisa hur informationsutbytet mellan privata och offentliga aktérer kan utvecklas sa det
kan ske pa effektivast majliga satt.

Delaktivitet 5
Beddma om samverkansprocessen forbattrar forutsattningarna for etablering av nya
sandarplatser i de aktuella fallen.

Delaktivitet 6
Sammanfatta erfarenheterna av projektet.

Foljande arbetsgdng har anvants:

Kommun
Inventering av
omraden
(kap 4.2)

15 maj 31 maj 7 juni juni - juli aug - sept sept - okt

Kommun
Detaljerad
genomgang av
utvalda omr
(kap 4.5)

Mobilop
Verifiering av
tackningsbrist

och planer

Mobilop
Bedémning av Utviirdering

Kommun/region
Urval av

omraden utbyggnads- (kap 4.7

mojlighet samt 6)
(kap 4.6)

(kap 4.3) (kap 4.4)

AN
-~

J \ J\ J

Y N4 Y G

Delaktivitet 2 Delaktivitet 3 Delaktivitet 5 Delaktivitet 4,6

Tillvagagangssatt och resultat for varje steg beskrivs i kapitlen nedan.
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4.2 Inventering av omraden

Kommunerna som deltog i pilotprojektet, Arjang, Torsby, Filipstad och Karlstad, inledde med en
inventering for att identifiera ett antal omraden dar bristfallig mobiltédckning upplevs som problem.

Kommunerna ombads att ta fram féljande underlag:

Kort beskrivning per omrade:
Varfér omradet valts.
Hur problemen identifierats.

(¢]

(o]

(¢]

Karta med markering av utvalda omraden med bristfallig tackning.

Eventuell information om det géller data och/eller tal eller specifik operator.
Garna nagon form av prioritering mellan omradena.

Olika majligheter att f& fram information diskuterades med kommunerna men de fick fria hander att
vélja de metoder som de sjalva ansag vara mest lamplig. Foljande metoder har anvants eller

diskuterats:

Metod

Anvandning i pilotprojektet

Information via hemtjansten

Har anvants mer eller mindre av alla kommuner i
pilotprojektet. Lattillgénglig information. Viss risk
att det avspeglar inomhustéackning eller téackning
i bil.

Information via LRF

LRF har fér Arjangs kommun sammanstallt
information fran timmerbilsférare och folk i
bygderna.

Information via Raddningstjansten.

Har inte anvants i ndgon omfattning i
pilotprojektet men lyfts som intressant kélla.

Information via kommunens energibolag eller
annan verksamhet som ror sig i olika omraden,
tex sophamtning.

Information fran energibolaget har inhamtats av
nagon kommun i projektet.

Dialog med invanare - klagomal

Har anvants av alla kommuner i olika omfattning,
bade information som samlats in sedan tidigare
och nya kontakter som tagits i samband med
pilotprojektet.

Fraga via kommunens facebooksida med GIS
koppling.

Har anvénts av Arjangs kommun (se kap 4.2.1)

Tackningsmatning

Har anvants av Torsby kommun (se kap 4.2.1)

Geografisk analys - Identifiera omraden dar
mycket folk befinner sig, tex friluftsomraden och
vandringsleder. Mdjlighet att anvanda
lokaliseringsdata fran mobilnaten (Telia Crowd
insight).

Jamfor resultatet med mobiloperatérernas
tackningskartor.

Karlstad har delvis anvant metoden; fér omraden
som har bekraftade problem har jamférelse
gjorts med operatdrernas tackningskartor.
Lokaliseringsdata anvandes ej pa grund av
tidsbrist.

Kommunerna sammanstallde kartunderlag med tillhérande information i eget format under tre veckor.

En sammanfattning av kommunernas underlag gjordes darefter av Region Varmland i tabellformat.

Bruttolistan fran de fyra kommunerna bestod av totalt 24 omraden, se exempel fér Torsby kommun i
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bilaga A, rader markerade med "KOMMUN?”". Kartunderlag och sammanfattning i tabellformat per
kommun skickades som underlag till mobiloperatérerna for vidare genomgang.

4.2.1 Exempel pa metoder och underlag

Facebook understkning med GIS-koppling

Arjangs kommun har i sin inventering anvéant sig av en undersékning publicerad pa kommunens
facebookgrupp som kopplats till ett GIS verktyg, se bilaga C.

Undersokningen gav flera hundra svar pa bara ndgon dag och ger en &versiktlig vy med kluster av
svarande, dar det ocksa kan antas att problemen ar som mest besvarande.

Metoden ar effektiv d& den nar ut till madnga kommuninvanare till en lag kostnad. Metoden har
potential att anvandas i olika sammanhang och kan utvecklas genom att till exempel stélla mer
systematiska fragor, exempelvis om det géller rést eller data och vilken operat6r det galler. Metoden
ar sannolikt mer lamplig for en mindre kommun med fa tatorter da den riktar sig brett, till alla

kommuninvanare.

Nedanstdende bild visar exempel p& underlag frdn Arjang dar markeringarna visar positionen fér de
kommentarer som har kommit in med exempel pa kommentarer till hoger.

L )
o
{ N Viker |

Tappar inga samtal men svart att genomféra
webbméten givet relativt 18g datahastighet i
mobilnatet runt Lennartsfors.

Oméjligt att komma at telefonnétet, sdkerhetsrisk
att vid arbete i skog och mark inte kunna larma

Har finns det knappt mottagning, samtal bryts,
digitala tjanster fungerar ej!!!

Tackningsmatning langs vag

| Torsby kommun har tackningsméatning genomférts hdsten 2020 av konsultféretaget Rejlers Sverige
AB. Matning av mobilnatens signalstyrka &r gjord med hjalp av verktyget TEMS Pocket langs vagar
och visar tackning for respektive operator pa 2G, 3G och 4G. Metoden ar relativt kostsam och kraver
viss kunskap hos bestallaren pd kommunen. Den ger en bra indikation pa tackningsproblem i
omradet, &ven om en nackdel &r att det endast visar forhallandena langs vagar. Foljande exempel
visar underlag fran Torsby med tackning for 4G i omradet Bjurberget-Rojdafors:

Telia Telenor/Tele2

’\w, M
eningen ,wl 7 Meningen
2 berget 5 P o

Ligen

| dsen
} Bohone
]l Svensh:

Svenshojden

ykoghem 3
Vatalien Bt
Mangsiid Tastn
| ‘}
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Rojdoset J
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/

* \Falllavv Rojdey

_ [/
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9 =
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Tre

Telefonen har
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nat pga ingen
tackning
Liden
Tackning
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”:" Svag
God

B Mycket god

w8
Snipberge

Hastberg

AREJLERS
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Ytterligare exempel p& underlag

Alla deltagande kommunerna har i sin inventering anvant sig av en kombination av metoder och alla
har i ndgon man hamtat information fran hemtjanst och boende i omradet. Nedan visas ytterligare
nagra exempel p& underlag som tagits fram:

Exempel fran Filipstads kommun fér omradet kring Bjurbackens slussar:

Bild 2 Bjurbéckens slussar Prio 1, husbilsuppstéll, vandringsleder och slusscafé i Storfors kommun (strax séder om Asphyttan) Har i
Bjurbéckens slussar och slusscafé passerar mycket folk under sasong, klagar pa dalig mobiltackning. Bara slusscafét hade 27.000 besékare
hér 2020 och hade stundtals problem med sitt mobilt uppkopplsde betalsystem. Sa mycket populart besoksmal, men med mycket dalig
mobiltéckning. Telia mycket dalig, Tele 2 nagot battre . Nedfér sluss, bathamn och séderut pa populér Jarnsjé-vandringsled, bitvis ingen
tackning alls

Hallasen, Tele 2 Tre

Exempel fran Karlstads kommun for omradet kring Acksjon:

1. Omradet kring Acksjon
Relevans: Rorligt friluftsliv och rorelse kring bostader.

Kalla: Uppgift fran enskild, bekraftat av tackningskartor samt Karlstads el- och stadsnat.
Kommentar: Tankbar inverkan av topografin i omradet.

Finns fibermdjligheter till nastan alla, bortsett fran nagra adresser som ligger pa en hojd pa vastra
sidan om Acksjon. Forsoker titta pa eventuella [6sningar dven for dessa. Fiberanslutning passar dock
inte alla ekonomiskt.

4.3 Verifiering av tackningsbrist
Telia, Telenor och Tre fick féljande fragor att svara pa for vart och ett av de 24 utvalda omradena:

- Kan tackningsbrist bekraftas? Kommentera svaret om sa behovs.
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Ingar omradet i utbyggnadsplan?
o Om ja, nar kommer utbyggnad sannolikt att ske?
o Om nej, varfor?
= Har utbyggnad visat sig ej ekonomiskt genomférbar?
- Finns tidigare avslag pa bygglov eller tillstand?
- Ar omrédet féremal for utbyggnad enl. tackningskrav 700 MHz? (Telia)
- Ovrig information

Tanken var att i detta skede hélla arbetsinsatsen per omrade begransad eftersom det &r manga
omréden att ga igenom. Mobiloperatorerna bekraftade att nivan pa frdgorna var rimlig och att det gick
relativt snabbt att svara, det forutsétter dock att en radioplanerare finns tillganglig.

Resultatet fran mobiloperatérernas genomgang sammanstélldes i tabellformat per omréde for att fa en
overblick vid fortsatta arbetet. | bilaga A, raderna "7OPERATOR (sammanstallt)”, finns exempel pa en
operatdrsneutral sammanstalining av svaren for Karlstads kommun.

Forslag pa viss modifiering av fragestallningar for att fortydliga delar av svaren finns i kapitel 6.1.3.

4.4 Urval av omraden

| genomgangen av mobiloperattrernas svar valde Region Varmland i dialog med kommunerna ut nio
av de 24 omradena.

Bruttolista: 24 omraden
(Arjang 3st, Torsby 6st, Filipstad 10st, Karlstad 5st)

Reducerad lista:
9 omraden,
varav 3 for anvandarstudie

| sex av omradena kunde samtliga mobiloperattrer bade bekrafta tackningsbrist och att omradet inte
finns med i ndgon utbyggnadsplan:

e Alvsjohyttan — Filipstads kommun

e Skaltjarn — Filipstads kommun

e Runt Sundstabyn (norra delen av Omrade A) — Arjangs kommun

e Runt Signebyn och Sillebotten (sédra delen av Omrade B) — Arjangs kommun
e Runt Nasteviken (Omréde C) — Arjangs kommun

e Omradet kring Acksjon — Karlstads kommun

| Skaltjarn har en mobiloperator fatt avslag pa utbyggnad pga flyghinder, fér 6vriga omréden svarade
operatérerna att en utbyggnad inte ar ekonomiskt genomférbar.

| tre av omradena kan kommunens uppfattning om tackningsbrist inte bekraftas av mobiloperatoren.
Inga utbyggnadsplaner finns men kommunerna anser att det ar viktiga omraden med hogsta prioritet:

e Vitsand — Torsby kommun
e Radom - Torsby kommun
e Bjurbacken — Storfors kommun
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Kommunens och mobiloperatérernas uppfattning skiljer sig alltsa at. Eftersom detta sannolikt &r ett
vanligt scenario var pilotprojektets ambition att utreda fragan vidare med en anvandarundersckning for
att fa eventuella tackningsproblem bekraftade. Se kapitel 5.

Aven flera av de omréden som inte valts ut skulle kunna vara intressanta for fortsatt arbete for att om
mojligt paverka mobiltackningen, men detta sker i s fall utanfor pilotprojektet. En aterkoppling fran
kommunerna ar att resultatet ar intressant for att kunna identifiera omraden dels dar man ar éverens
med operatorerna om tackningsbrist, dels dar uppfattningen gar isar. Det hjalper kommunen att
komma vidare tex med ytterligare kartlaggning dar uppfattningen skiljer sig at.

| ett fatal omréden visade det sig att utbyggnad &r planerad av en eller flera mobiloperatorer, dessa
omraden har inte valts ut.

Urval och motivering fér Karlstads kommun finns i bilaga A och sammanstéllning av alla utvalda
omraden finns i bilaga B, raderna "REGION”.

4.5 Detaljerad genomgang av utvalda omraden

Ett frageformular med mer detaljerade fragestallningar togs fram i pilotprojektet, se bilaga E. Syftet
med formuléret var att hjalpa kommunerna att fa fram information som mobiloperattrerna inte tidigare
kant till och som skulle kunna paverka deras stallningstagande gallande utbyggnad i omradet.
Frageformularet baserades till stor del pa vad mobiloperattrerna lyft som intressant information att fa
ta del av inom arbetsgruppen ”Infrastruktur fér mobilt bredband 2023”.

Kommunerna ombads att svara pa fragorna for varje utvalt omrade men att fokusera pa de fragor som
bedomdes vara mest intressanta i sammanhanget for det specifika omrade. Fem av de omradena kan
anses vara omraden med manga tillfalliga turister och besokare; rekreationsomrade med
vandringsleder runt Acksjon, Bjurbackens slussomrade, valbesokta vattenvagar runt Nasteviken,
Alvsjohyttan med museijarnvag och kanotled samt omradet runt Sundstabyn med camping och
batturister i Dalslands kanal. | dessa fall &r det mest vasentliga att fa fram uppskattning pa antalet
turister och var i omradet de befinner sig.

Ovriga fyra omréden ar mer av karaktaren fast boende och/eller sommarstugeomréden; Radom,
Vitsand, omradet runt Signebyn och Sillebotten samt Skaltjarn. Region Varmland hjalpte till med
sammanstalining av antal fritidshus per omrade utifrdn PTS bredbandskartlaggning.

| alla omraden finns foretagande av olika typ och omfattning. Region Varmland sammanstéllde
statistik p& antal verksamhetsstéllen per omrade medan kommunerna for vissa omraden fyllde pa med
mer detaljer sa som typ av foretag och storlek.

Kommunerna anvande knappt en méanad for att g igenom och svara pa underlaget. Resultatet visade
sig generellt vara ndgot tunnare an forvantat, relativt lite ny information kom fram och kommunerna
hade svart att kvantifiera hur manga besdkare som vistas i omradena. Ett undantag ar Bjurbacken dar
en uppskattning gjorts baserat pa antal besokare i caféet. Aven i omradet runt Acktjarn har kommunen
tagit fram en storleksordning.

Sammanfattning av svaren finns i tabell i bilaga B, raderna "ZKOMMUN DETALJERAT”. Utover tabellen
fick operatérerna mer detaljerade svar sammanstallt i frigeformularet, ett per omrade. Exempel for
Acksjon i Karlstads kommun finns i bilaga E.

4.6 Beddmning av utbyggnadsmojlighet
Med underlaget fran kommunernas detaljerade genomgang ombads mobiloperat6rerna att svara pa
foljande fragor:

e Paverkar den nya informationen operatorens stallningstagande?
e Vad skulle kravas for att operatoren skulle forbattra tackningen eller kapaciteten i omradet?
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Resultatet finns sammanfattat i bilaga B, sista raderna markerade med OPERATOR.

Den information som kommunerna sammanstallt har inte lett till att nAgon mobiloperator 6vervager att
andra sina utrullningsplaner. Utbyggnad i de utvalda omradena ar inte kommersiellt méjlig enligt
operatorerna. | nagot av omradena kan en redan planerad uppgradering av en operators befintliga
basstationer ge viss forbattrad tackning, men ingen storre férandring ar att vanta.

I mobilnatets livscykel ligger fokus just nu p& modernisering av nét och forberedelser for 5G och
mindre pd att forbattra tackning i glesbygd. Projektets uppfattning ar att det leder till begransade
mojligheter att f& gehor for utbyggnad i den héar typen av omraden och sannolikt kommer inte
situationen att forandras de narmsta aren. Hur stora begransningarna ar skiljer sig nagot at mellan de
olika mobiloperatérerna.

Operatorernas svar ar att det inte ar ekonomiskt mojligt att bygga nytt utan nagon form av stéd. Hur
mycket finansiering som kravs beror framfor allt pa kundunderlaget och varierar fran omrade till
omréde. Aven om mast och évrig infrastruktur finansieras frdn annat hall behover operatéren fa
tackning for sina initiala kostnader och driftkostnaden. Omraden med enbart en mindre mangd
fastboende kan vara tveksamt att bygga ut &ven med finansiering menar en operatér. Kommentar fran
en annan &r att det brukar vara mojligt att rakna hem de l6pande kostnaderna i de flesta omraden dar
det finns en rimlig méngd folk, liknande exemplen i pilotprojektet.

Mest intresse visade operatérerna for omraden med en stérre mangd besokare, exempelvis
Bjurbacken och Acktjarn. Minst intresse visade operatdrerna for orter som endast har fast boende och
vissa fritidsboenden utan en betydande mangd turister, exempelvis Skaltjarn. Den typen av omraden
kan anda vara hogt prioriterade av kommunen med tanke pa antalet invanare, foretagare och lokala
aktiviteter.

Operatorerna analyserar sjalva trafikmonster i olika omfattning, exempel ar variationer i turisttunga
omraden kopplat till ledigheter som sommarlov och sportlov. En operatér namner att de forsoker fanga
upp lokala aterkommande storre evenemang, bade genom att soka information och genom att
identifiera trafikpucklar i efterhand. Informationen som togs fram i pilotprojektet visade sig stdmma val
Overens med operatorens bild, vilket tyder pa att deras analys avspeglar verkligheten val. Projektet
uppfattar det som att den information som operatérerna i forsta hand ar intresserade av fran
kommunerna &r sddant som de sjalva kan ha missat i sin analys, s& som aterkommande event eller
framtida forandringar i turistnaring, tex en ny camping. Nagon ny sadan information framkom inte i
pilotprojektet.

Efter den forsta dversiktliga genomgangen kunde nagra av operatorerna inte bekrafta tackningsbristen
i tre av de utvalda omradena; Bjurbacken, Radom och Vitsand. | omradet Bjurbéacken gav
Bredbandskollen vissa indikationer p& problem men antalet matpunkter var for fa for att kunna dra
nagra tydliga slutsatser. | Radom och Vitsand gav resultatet av telefonintervjuerna mer underlag kring
situationen for Telias del, se detaljer i kapitel 5. Efter den detaljerade analysen, med viss input fran
undersokningarna, instammer operatdrerna i kommunens problembild, att det kan finns platser i
omréadet med svagare tackning. Trots det &r omradena inte ar aktuella for vidare utbyggnad i
dagslaget da det inte ar ekonomiskt forsvarbart.

Operattrerna menar att det ar k&nda brister i natet som lyfts, som inte ar ekonomiskt majliga att
atgarda. Trots detta sdger sig operattrerna vara intresserade av input fran kommuner och regioner
och vill gérna ha en dubbelriktad dialog. Ambition och vilja att férbattra tackningen finns men de
ekonomiska forutsattningarna gor det svart. Eftersom planeringen kraver lang framforhallning ar det
intressant med fortsatt dialog om det pa langre sikt skulle finnas stérre majlighet till investeringar, till
exempel med hjalp av ndgon form av finansiering utdver det som mobiloperatorerna ar beredda att
finansiera.
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4.7 Utvardering av resultatet

Resultatet visar ett tydligt avstand mellan offentlig sektor, invanare, och naringslivets behov jamfort
med var operatdrerna ser att det ar ekonomiskt mojligt att bygga ut. Samtliga omraden &ar med andra
ord exempel pa marknadsmisslyckanden.

Av pilotprojektets resultat gar det inte att saga om det finns omraden i Sverige med ny information av
sadan karaktar att operatoren skulle valja att lagga in det i sin utbyggnadsplan. Det &r inte uteslutet,
men sannolikt &r omradena inte manga med tanke pa de detaljerade analyser som mobiloperatérerna
jobbar med. Dessutom ger operatorernas fokus pa natmodernisering och 5G sannolikt minskade
mojligheter att fa tackningsproblem i glesbygd atgardade under de kommande aren.

Resultatet av pilotprojektet tyder alltsa p& att en process liknande den i pilotprojektet inte skulle bidra
till nAgon namnvard utbyggnad i nartid, om ens nagon utbyggnad alls.

Det en samverkansprocess skulle kunna tillféra ar snarare att kommuner och operatérerna
tilsammans &r 6verens om bristerna och kan konstatera att det handlar om marknadsmisslyckanden.
Det kan vara ett bra satt att lyfta fram omraden ”inifran och ut”, det vill siga de omraden dar
kommunen ser storst behov men som operatdren anda inte ser ar kommersiellt méjliga att bygga.

En dialog mellan kommuner och operatorer kan ocksa bidra till en émsesidig forstaelse for varandras
behov och forutsattningar som pé langre sikt skulle kunna leda till prioriteringar som gynnar bade
kommuner och operatorer.

For att komma vidare med utbyggnad behdver ekonomiska medel tillféras, troligen i form av offentlig
finansiering. En operatér menar att &ven om det ibland finns intresse fran tex foretag och kommuner
att bidra s& saknas ett fungerande angreppssatt. En nationell modell for att I6sa finansieringen skulle
behovas.

En viss oro som lyfts av kommunerna ar att en forhoppning om offentlig finansiering kan hdmma
utbyggnad p& kommersiell grund. En storre insyn i operatérernas kalkyl skulle kunna ge en storre
trygghet i offentlig medfinansiering. Operatorerna & sin sida ser en risk att kommunala medel inte
tillsétts nar det finns férhoppning om statliga stédmedel.

Atminstone i viss utstrackning foérefaller det finnas en vilja hos kommuner och region att bidra
finansiellt i en utbyggnad, men p& grund av oklara regler samt noga beaktande av konkurrensaspekter
finns ett scenario dar kommuner/region blir éverdrivet forsiktiga och avstar fran att tillvarata
mojligheter. Det kan da leda till att samhallsviktiga insatser uteblir.

5 Anvandarundersdkningar

Ett flertal omraden hamnar i ett gransland dar en eller flera operatorer sager sig ha nagon form av
tackning medan kommunernas information ar att det ar problem. Eftersom detta troligen ar en vanligt
forekommande problematik har tva olika metoder testats i pilotprojektet for att forsoka klargora
situationen och kunna komma vidare med den hér typen av omraden.

5.1 Telefonintervjuer

| omradena R&adom och Vitsand i Torsby kommun genomférdes telefonintervjuer med hjalp av
foretaget PFM Research i Sverige AB under tva veckor i borjan av augusti.

5.1.1 Nummerséttning av adresser

Regionen fick via tabell 90A i Lantmateriets fastighetsregister fram en lista med adresser pa alla
byggnader med adress i Torsby kommun, dvs alla hushall, fritidshus och arbetsstallen. Utifran GIS-
polygoner som specificerats av kommunen kunde adresser i de 6nskade omradena filtreras fram.
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Torsby kommun kunde med hjalp av avtal med Eniro Svergie AB fa listan nummersatt mot en mindre
kostnad. Endast nummer till personer fast boende pa adressen gar att fa fram via Eniro,
fritidshusagare kom darfor inte med i undersdkningen.

Foljande antal adresser och genomférda intervjuer blev resultatet:

Antal adresser Antal Antal % av antal % av antal
i omradet nummersatta genomférda adresseri | nummersatta
adresser intervjuer omradet adresser
Radom 573 340 133 23% 39%
Vitsand 204 88 29 14% 33%

5.1.2 Resultat av intervjuer

Intervjuguide och sammanstallning av resultatet finns presenterat i bilaga F. Svar p& 6ppna fragor ar
inte bifogade i denna rapport.

En absolut majoritet av de svarande hade Telia som mobiloperator i bade Radom och Vitsand.
Orsaken till detta &r att Telia ar den dominerande operatéren i omradena, men forstarktes sannolikt
ocksa av att endast fastboende kunde kontaktas. Telia fick ta del av resultatet for de intervjuer som
géllde deras anvandare men inga slutsatser gick att dra for Telenor, Tele2 eller Tre.

Resultatet for samtliga intervjuade pa den évergripande fragan om nojdhet med mobiltackningen blev
for R&dom respektive Vitsand:

RADOM:

Hur n6jd ar du med
mobiltackningen utomhus i Radom
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| Radom visar resultatet av intervjuerna tydligt att en majoritet av boende i omradet inte &r ndjda med
mobiltackningen. Telefonintervjuerna har uppfyllt sitt syfte med att klargéra huruvida det faktiskt ar
tackningsproblem i omradet for Telia. Resultatet ger ocksa indikation pa tackningsproblem aven for
Ovriga operatérer genom svar i de 0ppna fragorna, tex "Jag upplever att Telia &r den enda operatéren
som fungerar. Och dven med Telia sa fungerar det daligt ibland.” Det faktum att Telia &r sa pass
dominerande bland fast boende ger ocksa en indikation pa att 6vriga operatorer har bristfallig
tackning.

| Vitsand blev resultatet ndgot mer uppdelat, ungefar halften av de intervjuade ar inte alls néjda medan
halften ar mycket ndjda med mobiltackningen. Resultatet indikerar anda att manga boende i omradet
har problem. De Gppna svaren tyder pa att det &r samre under hogsasong nar manga turister befinner
sig i omradet. Telefonintervjuerna i Vitsand ger inte lika entydiga svar men ger &nda en bild av
omfattningen pa tackningsproblemen i omradet for Telia.

Aven om resultatet av telefonintervjuerna till viss del bidrog till att skapa en gemensam bild av
tackningsproblemen i R&dom och Vitsand leder det inte till utbyggnad i ndgot av omradena i nulaget.

5.1.3 Reflektioner kring verktyget telefonintervju
Ett potentiellt problem med telefonintervjuer ar att intervjuerna inte gar att slutféra pa grund av dalig
tackning. Nagra sadana fall fanns men de gick att I6sa genom att ringa tilloaka vid senare tillfalle.

Generellt har intresset att delta varit mycket stort, endast ett fatal har tackat nej. Det tyder pa att det ar
en fraga som berdr och ar viktig for allmanheten.

Telefonintervjuer innebéar en arbetsinsats bade med att ta fram nummersatta adresser och férbereda
frageunderlag samt kostnader for genomférande av intervjuer. Denna kostnad maste vagas mot
vardet av resultatet. Om det beddms nodvandigt att klargéra tackningen i ett omrade for att komma
vidare i dialogen med operatérerna skulle det i vissa speciella fall kunna vara ett anvandbart verktyg.
Om det ska vara vart besvaret bor det i sa fall handla om ett omrade som &r hogprioriterat ur
kommunens perspektiv, med s& goda motiv till utbyggnad att det bedéms kunna paverka
mobiloperatérerna. Bredbandskollen, beroende p& hur den utfors, lyfts annars fram som ett mer
effektivt alternativ som bor ha stor potential att ge klarhet i tackningssituationen.

Aven andra undersokningsmetoder har diskuterats i projektet, tex brevutskick med lank till
frageformular och frageformular pa kommunens websida/facebooksida. Nackdel med brev ar att det ar
en hog kostnad och osakert deltagande medan en fordel &r att dven fritidshusdgare gar att nd. En
nackdel med facebook som kanal &r att det ar svart att rikta sig mot specifika omradden om kommunen
ar stor. En fordel med facebook ar att en sddan undersokning nar fler an bara de som bor i omradet.
En mojlighet med frageformular pa webben ar GIS-koppling for att bestamma positionen, likt
undersokningen i Arjangs kommun.
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5.2 Bredbandskollen

| omradet Bjurbacken i Storfors kommun har bestkare uppmanats att méata sin hastighet utomhus via
Bredbandskollen genom information pa Slusscaféet och kommunens hemsida, se bilaga D. Aven i
R&dom och Vitsand har Bredbandskollen marknadsforts i samband med telefonintervjuerna.

5.2.1 Resultat frAdn méatningar via Bredbandskollen

Region Varmland prenumererar pa data frdn Bredbandskollen och far varje manad ett utdrag pa
samtliga matningar i regionen. Det data som analyserats i pilotprojektet galler perioden juni till mitten
av augusti 2021. Genom att placera ut varje matpunkt i ett GIS verktyg har Region Varmland kunnat
filtrera ut data som hor till respektive omrade.

| Bjurbacken har matningar sammanstallts bade for Telia, Telenor och Tre, i R&dom endast for Telia
och i Vitsand var det alltfor f& matpunkter for alla operatorer.

Exempel pa resultat for en operator i Bjurbacken:

Oversikt
Bjurbacken
Storfors kommun

o Roda prickar: Nedladdningshastighet lagre an 3 Mbit/s och/eller uppladdning lagre én 0,5 Mbit/s
e Gula prickar: Nedladdningshastighet 3-8 Mbit/s och uppladdning minst 0,5 Mbit/s
e Grona prickar: Nedladdningshastighet 6ver 8 Mbit/s och uppladdning minst 0,5 Mbit/s

Resultatet ledde inte till att nAgon operator 6vervager utbyggnad i nagot av omradena men kan delvis
ha bidragit till en samsyn med kommunerna i tackningsfragan. Antalet matvarden var egentligen for fa
for att dra nagra slutsatser utan har bara kunnat ge en indikation.

5.2.2 Reflektioner kring verktyget Bredbandskollen

Det ar en utmaning att marknadsféra Bredbandskollen och f& allmanheten att anvanda det. Antalet
maétningar var farre an projektet hade hoppats pa vilket for Bjurbacken delvis kan bero pa att de
informationslappar som tagits fram hamnat pa en undanskymd plats.

Det finns ett antal felkallor som inte gar att ha kontroll 6ver. Till exempel gar det inte att sékerstalla att
matningen gors utomhus och ett méatresultat som pavisar laga prestanda kan bero pa att surfpotten ar
slut eller annat problem med mobiltelefonens internetanslutning.

I omraden som saknar tackning helt gar inte Bredbandskollen att anvanda. Det kan daremot vara
majligt att konstatera att ett omrade saknar tickning om det helt saknar méatpunkter och angransande
omréden har svag tackning. Det kraver dock fler matpunkter.

16 (43)



Slutrapport - Pilotprojekt fér samverkan mellan mobiloperatérer, kommuner och region for forbattrad mobiltdckning — REGION VARMLAND

En méjlighet som lyfts ar att ndgon representant, till exempel fran kommunen, sjalv anvander
Bredbandskollen for matning i omraden med tackningsproblem med kontantkortstelefoner for de olika
operatorerna. Pa sa vis undviker man felkéllor som namnts ovan och slipper marknadsfaring mot
allméanheten.

Projektets uppfattning &r att Bredbandskollen ar ett anvandbart verktyg som ger ett objektivt resultat
kopplat till bade position och operator. Flera av operat6rerna har uttryckt att de tycker att metoden ar
intressant och har potential. Kostnaderna forknippade med Bredbandskollen &r relativt sma, férutom
eventuell marknadsforing av verktyget handlar det om en avgift till Internetstiftelsen for tillgang till data.

6 Erfarenheter och forbattringsforslag

6.1 Process och mallar

6.1.1 Processen i pilotprojektet

Processen som pilotprojektet arbetat efter har fungerat val och varit tydlig och tidseffektiv enligt
aterkoppling fran kommuner och operatérer. Att forst ta fram en bruttolista som sedan reduceras
utifran relativt snabb aterkoppling frAn mobiloperatdrerna gjorde att det grundligare mer tidskravande
arbetet bara gjordes for ett urval av omraden.

Region Varmland noterar att den andra delen av processen inte tillférde ndgon information som ledde
till att mobiloperatérerna andrade sitt stallningstagande om utbyggnad. Vardet av den delen av
processen kan darfor ifrdgasattas. Mobiloperattrerna borde redan efter sin forsta genomgéang kunna
ge en indikation pa om ytterligare detaljer, i linje med de som tagits fram initialt, skulle kunna paverka
deras beslut. Om svaret ar nej kan den detaljerade genomgangen tyckas vara overflodig.

Alla inblandade har visat stort engagemang och hallit verenskomna tidpunkter for framtagande av
underlag. Undantag &r sista fasen, "Bedémning av utbyggnadsméjlighet”, dar tva av
mobiloperatérerna hade svart att fa tid fran natplanerare och svaren darfor drog ut pa tiden. En risk ar
att detta kan komma att vara en trang sektor vid liknande forfragningar i framtiden. Sannolikt kan det
vara annu svarare att fa prioritet an i pilotprojektet dar mobiloperatorerna haft utpekade resurser som
drivit fragorna internt.

6.1.2 Format for informationsdverlamnande

Regionen har valt att sammanstalla information for varje omrade enligt bilaga A och B. For regionen
har det underlattat arbetet med att strukturera en storre méangd information och for alla inblandade har
det gett en bra 6verblick 6ver olika parters svar i olika skeden.

En parameter som ¢kar komplexiteten ar att affarskanslig information fran mobiloperatérerna inte ska
spridas. | projektet har detta hanterats genom att regionen sammanstallt informationen i
"operatdrsneutral” form innan den r spridits. Det ar viktigt att vara medveten om att processen hanterar
affarskanslig information och att detta maste hanteras pa korrekt satt sa att enskilda mobiloperatorers
information inte rojs.

Mer omfattande material som kartunderlag eller detaljerade beskrivningar ar svart att fa in i
tabellformat. Darfor har sammanstallningen kompletterats med:

- Kommunens initiala underlag, se exempel i kapitel 4.2.1.
- Kommunens detaljerade information for utvalda omraden, se exempel i bilaga E och
kommentarer i kapitel 6.1.4.

Aterkoppling fr&n projektdeltagarna ar att formaten pa underlagen har varit &ndamélsenlig.

6.1.3 Initial fragestallning till mobiloperat6rer

Det &ar en avvagning att be mobiloperatérerna om tillréckligt mycket information i det inledande skedet
utan att arbetsbelastningen blir betungande.
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Nar urvalet av omraden till den reducerade listan gjordes hade det varit intressant att ha ndgot mer
detaljerad information om tackningssituationen i olika delar av vissa omraden. Om en operators
tackning stracker sig 6ver en del av omradet ar det intressant att forsta dversiktligt vad som galler i
vilken del.

I ndgot av omradena hade det varit bra att fa bekraftat om problemen orsakas av kapacitetsbrist.
Region Varmland uppfattar att mobiloperatorerna har statistik pa hur hart utnyttjad en anlaggning ar
och att informationen gar enkelt att fa fram.

Pilotprojektet foreslar darfor att tva foljdfragor laggs till, for att underlatta den fortsatta utvarderingen:

e Kan tackningsbrist bekraftas? Kommentera svaret om sa behdvs.
o Om nej, forekommer kapacitetsbrist i omradet? (ny foljdfraga)
o Beskriv 6versiktligt eventuella skillnader i tackning i olika delar av omradet (ny
foljdfraga)

En frAga som kan dvervagas ar om mobiloperatdren ser att ytterligare detaljer skulle kunna fa dem att
omprova sitt stallningstagande, se resonemang i kapitel 6.1.1.

6.1.4 Detaljerad information fran kommuner

Vad galler frageformularet for detaljerad information har operatoérerna delvis gett olika aterkoppling. En
asikt ar att flera av fragorna inte ar nodvandiga att stalla i detta skede eftersom svaren inte paverkar
beslutet om utbyggnad eller eftersom operatéren redan har tillgang till informationen. En annan asikt
ar att det ar bra om kommunen sammanstaller ett underlag likt det i fraigemallen, dels eftersom kan ge
kommunerna 6kad forstaelse for mobiloperatérernas utmaningar, dels for att det forenklar att fa en
komplett sammanstallning. Operattrerna ar éverens om att fokus bor ligga pa de fragor som bedoms
vara mest relevanta for det specifika omradet och om méjligt sddan information som operatérerna inte
k&nner till.

Det behover tydligt framga for kommunerna att de ska fordjupa sig i den eller de fradgor som bedéms
som mest intressanta i varje enskilt fall och lagga mindre kraft pa évrigt. Forslagsvis tar regionen och
kommunen en diskussion om vilka detaljer som ar avgoérande och tar fram idéer p& hur informationen
kan tas fram. Det skulle till exempel kunna handla om information om aterkommande evenemang,
nysatsning i turistnaringen, statistik pa antal besokare pa caféer, restauranger, museer eller camping,
antal salda fiskekort eller uthyrda kanoter.

| pilotprojektet hade kommunerna svart att kvantifiera antal besokare i turistomraden, vilket delvis kan
forklaras av tidsbrist och semesterperiod. Pilotprojektets bedomning ar anda att det gar att fa fram mer
underlag genom att fokusera pa rétt fragor och lagga mer tid pa "detektivarbete”.

| en eventuell framtida frdgemall kan det vara vart att dvervaga om hansyn ska tas till ndgon av
nedanstaende kommentarer fr&n operatérer och kommuner. Numreringen hanvisar till exemplet i
bilaga E dar ocksa fullstandiga fragestallningar som anvandes i pilotprojektet finns sammanstallda.

Nr | Summerad fragestallning Kommentarer fran operatorer och kommuner
(fullstandig fragestallning finns i
bilaga E)

1-4 | Sammanstéllning av
bakgrundsinformation som tagits fram
tidigare i processen.
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5 Lista tillgang till infrastruktur i omradet P& en overgripande niva ar det intressant fér mobiloperatérerna att veta
som kan underlatta etablering av om omrédet eller en viss del av omradet &r fibrerat eftersom det
sandarplatser (fiber, el, vagar, héga paverkar transmissionskostnaden, men detaljinformation om méjliga
byggnader, annan infrastruktur) anslutningspunkter ar inte intressant i detta skede.

Markera fiber och el pa karta med Tillgang till 6vrig infrastruktur (el, vagar, héga byggnader) ar inte heller

mojliga anslutningspunkter. information som avgdr om utbyggnad ska ske enligt operatdrerna. |
manga fall har de tillracklig information sjéalva aven langre fram i
processen.

6 Finns det privata markagare i omradet Att gora en genomgang av privata markagare ar inte nddvandigt, det &r
vars mark skulle kunna behova inte det som styr om och var en operator véljer att bygga ut. Det brukar
anvandas for framdragning av ny inte vara ett hinder att f tillstdnd frdn markéagare i glesbygd.
infrastruktur?

7 Finns det lokala féretag i omradet med Alla operatorer ar intresserade av att fa ta del av information om antal
behov av mobiltackning? (antal, storlek foretag, det ar ingen information man enkelt far fram.
och var geografiskt)

8 Finns det bostadshus, Oversiktlig information om hur mé&nga eller hur stor andel av
foretagsbyggnader och fritidshus dar fastigheterna som saknar bredbandsuppkoppling via fiber kan vara
fasta bredbandsuppkopplingar via fiber intressant i detta skede. Daremot &r inte operatérerna i behov av
Sak”"?‘s °‘?h sannollk.heten ar Iag .for en information pa fastighetsniva, den informationen kan vara intressant for
framtida fiberetablering? Ange i lista . R .
och markera ut omr&dena pa en Karta. vissa operatdrer senare om de véljer att bygga.

9 Finns det utbyggnadsplaner i omradet Foljdfraga till fraga 8. Ej viktigt med info pa fastighetsniva.
for att mojliggora fast
bredbandsuppkoppling, tex fér
bostadshus, foretag, fritidshus eller
handelsomraden.

10 Finns det rekreationsomraden i form av For omraden med besokare/turister ar detta den i sarklass viktigaste
t.ex. populara badplatser/verksamhet, frdgan; operatorerna vill veta hur manga personer som rér sig i omradet
rekreationsomréd(in, fritidsboenden, och déarmed hur stort kundunderlaget ar (racker bra med en
pzoarker, motionsspatr, anna.l_t? Markera storleksordning, men att bara ange "manga” ar inte tillrackligt).
pa karta och uppskatta mangden .. " . o . . . o
personer i omrédet och nr. Aven antalufrltldshus i omradet &r intressant for operatorerna att fa

sammanstallt.

11 Finns det vagar eller jarnvégar i Volymen trafik p& vagar har operatdrerna tillgang till via Trafikverkets
omrédet dér tackningsbrist &r ett nationella vagdatabas (NVDB), informationen kan vara intressant men
problem? de bor kunna ta fram den relativt enkelt sjélva.

Att komma at vita flackar langs mindre vagar ar generellt svart enligt
operatdrerna.
Vad géller tackning langs jarnvag ar det en fraga som hanteras separat
i ett samarbete mellan IT-telekombranschen och tdgoperatérerna.

12 Om mobiloperator tidigare fatt avslag Bygglov blir aktuellt forst i ett senare skede och paverkar inte beslut om

pa bygglov eller andra tillstand, ar
bedémningen att det finns mgjlighet att
hitta en 16sning?

byggnation

Kommentar fran en kommun &r att frdgan om bygglov &r bra att ha med
for att kommunen ska f& upp dégonen for fragan.

En onskan frn operatérerna ar mer dialog i bygglovsprocessen for
vissa drenden. Ett problem &r att operatérerna inte far nagon dialog
med Forsvarsmakten, vid avslag p.g.a. flyghinder far man ingen
indikation pa maojlig alternativ placering. En reflektion fran regionen ar
att kommunerna kan behéva sta pa sig och motivera behovet for att f&
battre gehdr och mgjlighet till dialog vid avslag.
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pa bygglov sannolikt kommer att ske det specifika fallet.
och omraden déar det &r mer sannolikt
att bygglov kan beviljas?

13 Finns det delar av omrédet dar avslag |e  Kommunerna har svart att svara p& frAgan, provning behéver géras for

) 5 . o
sandarplats? fran annat hall.

14 Finns lokala intressen i omradeti form |e  Kommunerna ser generellt inga stérre méjligheter till detta och det &r
av foretag som skulle kunna vara for tidigt i processen att ta en sadan dialog. Forst behover operatoren
intresserade av samfinansiering av en ta stallning till om det &r ekonomiskt méjligt att bygga utan finansiering

omrédet ut? (tex turistomrade som till.
forvantas locka fler besokare,
utbyggnad i ndgon form)

15 Hur ser kommunens framtida planer for |e  Intressant, kan vara ny information som inte mobiloperatérerna kanner

e  Fordel om det gar att kvantifiera med tex forvantat antal besokare.

16 Ar omradet beldgen inom en och
samma kommun?

17 Annan intressant information?

6.2 Organisation och informationsutbyte

6.2.1 Stod fran regionen

Region Varmland har haft en projektledande roll och varit kontaktyta mot kommuner och
mobiloperatdrer. Regionen har vaglett kommunerna i arbetet, tagit fram mallar, sammanstallt
information och hallit i méten. Kommunernas aterkoppling ar att regionen ar nédvandig som samlande
instans. Regionens beddmning &r att det totalt sett bade sparar tid att ha en koordinerande funktion
och dessutom ger driv i projektet.

Eftersom regionen enkelt har tillgang till PTS Bredbandskartlaggning och andra databaser tog man i
pilotprojektet fram foljande information for alla utvalda omraden:

e Antal arbetsstéllen per omrade — Information hamtad fran SCB:s foretagsregister

e Antal e] fiberanslutna byggnader per omrade (fritidsboende samt permanentbostader) —
Information hamtad fran PTS Bredbandskartlaggning ar 2020

e Antal fritidshus per omrade — Information hamtad fran PTS bredbandskartlaggning 2019

Informationen har sedan selekterats i GIS-karta for pa utvalt omrade. Regionen ser en fordel med att
jobba med GIS-data fran borjan, till exempel géra omradesavgransningar i en polygon i GIS. Det gor
det enkelt att selektera data fran SCB, PTS, Bredbandskollen etc.

6.2.2 Informationsutbyte med mobiloperatorer

Forutom ett inledande uppstartsmoéte dar alla operatorer deltog har moten hallits separat med
respektive mobiloperatdr. Eftersom det handlar om afféarskéanslig information var uppfattningen att det
inte var lampligt att ha gemensamma operatérsmoéten. Totalt har fyra digitala méten héllits med varje
operator:

- Infor fasen "Verifiering av tackningsbrist”: Genomgang av bruttolista med identifierade
omraden och kommunernas initiala underlag samt vilken information operatérerna forvantades
ta fram.

- Efter fasen "Verifiering av tackningsbrist”: Genomgang av mobiloperatérens resultat.

- Infér fasen "Bedémning av utbyggnadsmojlighet”: Genomgang av reducerad lista med utvalda
omréden och kommunernas detaljerade underlag samt vilken information operatérerna
forvantades ta fram.

- Efter fasen "Beddmning av utbyggnadsmadjlighet”: Genomgang av mobiloperatdrens resultat
samt aterkoppling pa process och underlag
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Aterkoppling fr&n operatérerna &r att informationsutbytet fungerat bra med lagom ménga méten.

Mobiloperatorerna valde ut representanter till pilotprojektet efter forfragan i Bredbandsforums
arbetsgrupp. En operator utsag en radionatplanerare, en utsag en teknisk arkitekt och den tredje
utsag en ansvarig saljare samt en person i strategisk funktion. | de fall representanten inte sjalv varit
radionédtplanerare har operatdren haft intern dialog med radioplanerare.

Projektet upplever att direktdialogen med en radioplanerare gett mdjlighet till snabba och vél
genomarbetade svar och en givande dialog vid foljdfragor. Att ha en mellanhand har gjort det svarare
att fa mer nyanserade forklaringar om tackningssituationen i ett omrade.

En fordel med att ha dialogen med en strategisk roll kan vara att ett eventuellt beslut om utbyggnad
lattare forankras i mobiloperatérens organisation. Vad som ar mest lampligt beror sannolikt pa
operatérens organisation och storlek.

Oavsett ar en kontaktpunkt for regioner och kommuner hos mobiloperatérerna sannolikt en
forutséttning for att en samverkansprocess ska fungera.

6.2.3 Erfarenheter fran deltagare i projektet

Mobiloperatérerna menar att man &r intresserad av input fran kommuner och regioner och vill garna
ha en dubbelriktad dialog. De ser ocksa en vinst i att kommunerna far battre forstaelse for
mobiloperatdrernas utmaningar.

En kommentar frdin kommunerna ar att man fatt battre forstaelse for frdgan och att det 6ppnat 6gonen
for hur man skulle kunna fortséatta arbetet. Frdgan om mobiltackning behdéver g& hand i hand med
ovrig utveckling i kommunen och flera delar inom kommunen behdver involveras, bland annat
samhallsplanering, naringsliv och landsbygdsutveckling. Behov finns att fa in fragan om digital
infrastruktur béattre i samhallsplaneringensprocessen an idag, det ar idag inte tydligt vilken plats fragan
har i kommunens planprocesser. Det skulle ge battre méjlighet att med framforhallning ha en dialog
med mobiloperatérerna om kommande férandringar.

Kommunerna ser ocksa ett varde i att utbyta erfarenheter med varandra och att man genom projektet
fatt bra kontakter for fortsatt samarbete. LRF har visat intresse och deltagit pa projektméten med
kommunerna. De har &ven bidragit med ett underlag till Arjangs kommun p& problem som upplevs av
medlemmar i omradet.

6.3 Jamforelse med resultat av rapport om samverkan

| slutrapporten fran Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for mobilt bredband 2023, anges
forslag till en samverkansprocess om fyra steg enligt féljande:

Steg 1: Steg 2: Steg 3: Steg 4:
Lokal samverkan  Projektering Fornyad granskning Genomférande

)0 M

Genomférandet av detta pilotprojekt har utgétt fran den uppdragsbeskrivning av projektet som
Bredbandsforums kansli tagit fram (dnr 21-1345, dar pilotprojektet avgrénsas till steg 1 och 2.

Steg1: Steg2: Steg3: Steg4:
Lokal samverkan  Projektering Foérnyad granskning Genomférande

W) )
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| dessa tva forsta steg har pilotprojektet genomforts i allt vastenligt pa det satt som beskrivs i
slutrapporten fran Bredbandsforums arbetsgrupp, men nagra skillnader finns.

6.3.1 Steg 1 - Lokal samverkan

| slutrapporten fran Bredbandsforums arbetsgrupp anges i steg 1 att markagare bor involveras pa ett
tidigt stadie i processen samt att information om tillgang till el, fiber och topografiska forutsattningar
har stor betydelse for etablering av nya séndarplatser. Fragorna om marktilltrade, vagar, el och fiber
har diskuterats pa generell niva. Pilotprojektet kan dock inte hitta belagg for att dessa fragor ar av
avgorande betydelse initialt i diskussionen om etablering av nya sandarplatser, da volymen kunder i
ett givet omrade forefaller vara av avsevart storre betydelse. Nar val de forutsattningarna finns kan
tillgang till mark, el och fiber ha betydelse men dessa fragor kommer i senare skede.

Att utoka kontaktnatet med andra organisationer som kan beskriva behovet som foreligger,
exempelvis inom transport, areella naringar, besdksnéring o.s.v. har varit bra och stéarker insamling av
behov samt forankring. | projektet har Lantbrukarnas riksférbund deltagit. Det gar dock inte att hitta
nagot som talar for att en bredare lokal samverkan andrat mobiloperat6rernas investeringsbeslut i de
fall som hanterats inom ramen for pilotprojektet.

Vad géller kommunens processer utdver kommunens intresse att sakerstélla tillgang till digital
infrastruktur finns ett antal iakttagelser som projektet gjort. Bland annat har en kommun dokumenterat
sina egna tillstandsprocesser fér mobilmaster och menar att man har en tydlig process fér hantering
av bygglov for mobilmaster. En annan kommun noterar att man i sina planprocesser anger att tillgang
till digital infrastruktur &r en avgorande del for kommunens utveckling, men att man i kommunala
planer inte gor nagra sarskilda markreservat for mast- och tornanlaggningar. Flera kommuner anger
ocksa att fragor om digital infrastruktur i samhallsplaneringen ar viktigt, men att dessa fragor inte har
en sjalvklar plats i planprocesserna pad samma sétt som annan infrastruktur och tekniska
forsorjningssystem.

Flera av de kommuner som ingatt i projektet, framhaller att arbetet varit betydelsefullt fér en ckad
forstaelse i andra delar av kommunens forvaltning samt att fragor om mobiltackning kommit hogre upp
pa kommunledningens agenda. Nagra kommuner lyfter att fragor om mobila uppkopplingar inte alltid
ar av strategisk art i en kommun samt att bygglovarenden for master ar en process som oftast ar
arendestyrd. Det forefaller sdledes vara sa att fragan om mobiltackning har genom projektet fatt storre
geho6r hos kommunen.

Har finns det sannolikt mojligheter att gora ytterligare insatser efter att detta projekt ar avslutat, for en
Okad forstaelse bade hos mobiloperatorer och kommuner samt att utveckla samarbetet mellan
parterna. Det kan ocksa vara ett satt for att pa ett battre satt balansera olika intressen i plan och
bygglovprocesser.

6.3.2 Steg 2 — Projektering

De fall av avslag pa bygglov som identifierats inom ramen for pilotprojektet, har skélet for avslag varit
Forsvarsmaktens riksintressen (lagflygningsomraden samt stoppomraden fér hoga objekt). Det kan
noteras att det finns en malkonflikt mellan behovet av digital infrastruktur och sakerhetspolitik som kan
vara svarlost. Huruvida det finns andra tekniska och marknadsmassiga losningar for att mota behovet,
ar inget som utretts inom ramen for detta pilotprojekt.

6.3.3 Processdelar av samverkansmodellen som faller utanfor projektets direktiv

Kontakter med andra myndigheter
Nagra kontakter med andra myndigheter har inte bedémts behovas fér genomforandet av projektet.

Samhallsmaster och offentlig finansiering
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Projektets resultat indikerar att for att komma vidare med utbyggnad behéver ekonomiska medel
tillféras utdver den finansiering som mobiloperatérerna bidrar med. En operatdr menar att &ven om det
ibland finns intresse fran tex foretag och kommuner att bidra sa saknas ett fungerande angreppssatt.
En modell for att I6sa finansieringen skulle behévas.

| de fall samverkan inte resulterar i en ny mobilmast eller att kommersiella aktérer inte finner det
I6bnsamt att uppfora en mobilmast p& en sandarplats, &ar uppférandet av en s.k. samhallsmast en mgjlig
I6sning. Med samhéllsmaster avses sandarplatser i mobilndten som ar helt eller delvis offentligt
finansierade, i omraden dar det saknas kommersiella forutsattningar for operatérer att bygga ut sina
mobilnat.

Har kravs dock att hansyn tas till den inverkan som detta skulle kunna ha p& marknaden och dess
aktorer vilket finns sammanfattat i PTS rapport Forutsattningar for samhéllsmaster (PTS-ER-2015:24).
Generellt sett bor reglering kring samhallsmaster utformas sa att det inte hindrar eller snedvrider
konkurrensen. Praktiskt bor de dimensioneras sa att det & mojligt for fler &n en operatér att placera in
sandarutrustning. Om en operator beviljas stod for att uppféra en mast som helt eller delvis &r
finansierad med offentligt medel, bér sddant stod férenas med 6ppenhetskrav under lang tid. Jamfor
med Oppenhetskraven for kanalisation for ett fibernat dar tilltrade till kanalisation inte far
tidsbegransas. Har skulle eventuellt ett koncessionsforfarande kunna dvervagas.

Sambhallsmaster ar en komplex fraga for kommuner att hantera utifrdn konkurrensneutraliteten,
atminstone i frdga om nyetablering av master (s.k. greenfield-siter). En orsak forefaller & ena sidan
vara att innan en samhallsmast kan etableras, behfdver man veta att minst en mobiloperattr ar
intresserad av inplacering. A andra sidan behévs anslutande téackning i operatdrens nat for att en
etablering ska vara relevant. Detta kan gora det komplext eftersom en given plats kan passa bra for
en operatdr, men mindre bra for en annan operator.

Det forefaller ocksa vara sa att det i forsta hand inte handlar om sjalva kapitalinvesteringen som en
mobiloperatér gor, utan snarare om huruvida kapitalinvesteringen bar sig ekonomiskt i relation till
volymen kunder i ett givet omrade samt driftkostnader. Detta indikerar att for att konceptet
samhallsmaster ska vara aktuellt, behdver villkoren for en operatérs inplacering i en samhallsmast
vara mer gynnsam an om en operator gor kapitalinvesteringen pa egen hand.

En viss oro som lyfts av kommunerna ar att en férhoppning om offentlig finansiering kan hamma
utbyggnad p& kommersiell grund. En storre insyn i operatdrernas kalkyl skulle kunna ge en stérre
trygghet i offentlig medfinansiering. Operattrerna & sin sida ser en risk att kommunala medel inte
tillsétts nar det finns férhoppning om statliga stédmedel.

Atminstone i viss utstrackning férefaller det finnas en vilja hos kommuner och region att bidra
finansiellt i en utbyggnad, men pa grund av oklara regler samt noga beaktande av konkurrensaspekter
finns ett scenario dar kommuner/region blir 6verdrivet forsiktiga och avstar fran att tillvarata
mojligheter. Det kan da leda till att samhallsviktiga insatser uteblir.

Ett alternativt verktyg till samhallsmaster ar att en offentligrattslig aktor upphandlar utbyggnad av
mobila uppkopplingar. D& kan sannolikt krav stillas pa att mast- och tornanlaggningar dimensioneras
sa att fler &n en (1) mobiloperator har mojlighet att placera in sandarutrustning.

Inom ramen for pilotprojektet har inte nagon djupare utredning gjorts, men det kan konstateras att om
utbyggnad med hjalp av samhallsmaster ska goras i ndgon storre utstrackning kan det behova utredas
vidare pa nationell nivd. Detsamma kan gélla vagledning hur man pa lampligt vis genomfor
upphandling av mobiltackning.

6.4 Definition av tadckning
Ett antal definitionsfragor har varit uppe till diskussion i projektet och hanterats enligt nedan.

6.4.1 Utomhus- eller inomhustéckning

Fokus har varit utomhustackning da det ar det som avses i Mobilitetsmalet 2023, men for
kommunerna kan det vara svart att avgéra om klagomal eller annan inhamtad information rér inom-
eller utomhustackning. Operatorerna har inte sett det som ett problem om det kommer med omraden
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dar problemen géller inomhustackning. Det kommer i sa fall att visa sig i den fortsatta utvarderingen.
En kommentar &r att problem med inomhustéckning ofta ger en indikation pa att det aven kan vara
nagon form av problem utomhus.

6.4.2 Tacknings- eller kapacitetsproblem
Kommunerna kan ha svart att avgéra om upplevda problem handlar om tackning eller kapacitet.

Inriktningen i pilotprojektet har varit att omraden med kapacitetsbrist kan vara intressanta att fa med
eftersom Iésningen skulle kunna vara en enklare atgard &n att bygga en helt ny site. Nagra av de
identifierade omradena har en formodad kapacitetsbrist och ett exempel som valdes ut for fortsatt
arbete var Bjurbacken i Filipstads kommun. Se forslag pa kompletterande fraga till mobiloperattrerna i
kapitel 6.1.3.

Hogt kapacitetsutnyttjande kan ge problem lite langre ut i cellen, vilket gor att kapacitets- och
tackningsproblematik kan hanga ihop och vara svart att skilja at.

Kommentar frdn en kommun &r att kapacitetsbrist troligen inte &r det stora problemet da det bor lite
folk i omradena. Kapacitetsbrist skulle kunna intraffa under turistsasong eller sarskilda evenemang.

6.4.3 Datarespektive tal

Informationen till pilotprojektet har varit att fokus ska ligga p& mobildata eftersom det ar detta som
specificeras i bredbandsmalet. Men eftersom mobildata sannolikt ar daligt om tal ar daligt har
pilotprojektet hallit oppet for problem bade med data och tal.

6.4.4 Teknik

Deltagarna i pilotprojektet var 6verens om att tickningsbristen inte behover kopplas till ndgon speciell
teknik (2G, 3G, 4G, 5G). Det ar upplevelsen av bristfallig tjanst som ar intressant, oberoende av
teknik.

6.4.5 Mobiltackning ar foranderlig

En mobiloperatér kommenterar att mobiltédckning ar féranderlig éver tid. Dar det ar tackning idag ar det
inte sakert att det ar tackning i framtiden. En stor férandring &ar avvecklingen av 2G och 3G dar det inte
ar sjalvklart att basstationer ersatts i samma takt som de avvecklas. Upplevd tackning kan ocksa
paverkas av kapacitetsutnyttjandet, vilket varierar i tiden.

6.5 Storlek pa utvalda omraden

| pilotprojektet har omradenas storlek varierat frdn en mindre by med narmaste omgivning (mindre &n
1x1 km) till omraden p& upp till 10x20 km. Mobiloperatérerna har varit 6ppna foér omraden av
varierande storlek och inte haft nagra mer specifika 6nskemal an att omraden av "lagom” storlek ar
bra. Eftersom omradenas karaktar skiljer sig at kan det vara bra att inte specificera storleken pa
omraden hart men en tumregel skulle kunna vara att omradet inte ska stracka sig éver flera mil. | s&
fall ar det battre att dela upp det i flera omraden.

| svaren frdn mobiloperatérerna kan det sarskilt for stérre omraden vara nodvandigt att fa mer
nyanserad information om var i omradet en mobiloperator har eller saknar tackning, se forslag pa
kompletterande fraga i kapitel 6.1.3. Det kan vara lampligt att véalja ut en mindre del av ett storre
omréde att ga vidare med i det fortsatta arbetet. | pilotprojektet har det tillampats for de relativt stora
omrédena som Arjangs kommun valt ut.
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7 Slutsatser

| detta kapitel har de slutsatser sammanstéllts som pilotprojektet ser som vardefulla att ha med i
fortsatta arbetet med en samverkansprocess for forbattrad mobiltédckning.

7.1 Arbetsprocessen

e Det ar viktigt att den information kommunerna tar fram kvantifieras fér att mobiloperatorerna
ska kunna géra en beddémning om utbyggnad &r ekonomiskt genomfdrbar. Kvantifieringen
galler i synnerhet uppskattning av mangden besokare.

e Den information som operatérerna har storst intresse av ar sadant som de sjalva kan ha
missat i sin analys, s& som aterkommande event eller framtida satsningar i turistnaring.

e Tillgang till fiber, el och vagar kan paverka en etablering av en sandarplats, men dessa fragor
blir aktuella forst om en eller flera mobiloperator anser att det ar intressant att ga vidare med
ett omrade, det vill saga senare i processen.

e Fragor som ror bygglov ar viktiga for operatéren men forst néar beslut om utbyggnad tagits och
bygglov soks. Operatorerna ser behov av smidigare hantering frain kommunen och mer dialog
i detta skede.

o En effektiv metod for att samla in allmanhetens uppfattning om tackningsbrister och identifiera
omraden, ar att anvanda sociala medier i kombination med GIS-verktyg pa det satt som
Arjangs kommun har gjort.

e | nagra fall skiljer sig uppfattningarna mellan kommunen/slutanvandarna och operatérer,
huruvida det faktiskt finns en tackningsbrist eller kapacitetsbrist. Mobiloperatérerna ser
Bredbandskollen som en effektiv metod for att klargora téackningssituationen. Telefonintervjuer
ger en mer subjektiv beddémning och kostnaden behdver stéllas mot vardet av informationen.

e Sannolikt gynnas arbetsprocessens effektivitet och resultat av att ha koordinering pa regional
niva. Det ger ett rimligt antal kontaktpunkter for mobiloperatorer. Regionen kan stétta och
vagleda kommunerna i arbetet.

¢ Arbetsprocessen kan ha storre forutsattning att vara framgangsrik vid ratt "tajming”, sa att
mobiloperatdrerna har resurser att ta hand om arendena, helst inte nar mobiloperatdrerna
jobbar med stora moderniseringsprojekt av mobilnat.

e En kontaktpunkt for regioner och kommuner hos mobiloperatdrerna ar sannolikt en
forutsattning for att en samverkansprocess ska fungera.

7.2 Mojligheter till forbattrad mobiltackning via arbetsprocessen

e Inget av de omraden som valts ut i pilotprojektet &r kommersiellt mojligt att bygga ut i nartid
enligt mobiloperatorerna. Nagon form av medfinansiering ar en forutsattning i samtliga fall.

e Projektets resultat tyder pa att en samverkansprocess i stérre skala inte skulle leda till ndgon
betydande utbyggnad, atminstone inte for omraden med likartade grundforutsattningar som i
detta pilotprojekt. Om andra grundférutsattningar galler skulle resultatet kunna bli ett annat.
Det &r inte uteslutet att arbetsprocessen kan generera kommersiell utbyggnad om den
anvands om nagra ar nar behov av mobila uppkopplingar har okat.
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7.3

Arbetsprocessen kan anvandas for att identifiera marknadsmisslyckanden, det vill sédga
omraden dar mobiltackning inte byggs ut av kommersiella krafter. Det bidrar till att kommuner
och operatorer far en gemensam bild av tackningsproblem i omraden som kommunen ser ar
hogt prioriterade.

Om utbyggnad ska ske i ndgon mer betydande omfattning behdéver en nationell modell for
stédfinansierad utbyggnad ta vid.

Mobiloperatorens ekonomiska méjlighet att bygga ut beror pa omradets karaktar, exempelvis
ser mgjligheterna ut att vara mindre i sma orter dar turister inte tillfor kundunderlag jamfort
med ett omrade pa landsbygden med manga bestkare. En kommuns prioritering ser inte
nddvandigtvis likadan ut.

Operatdrernas mojlighet att finansiera en utbyggnad skiljer sig sannolikt at beroende pa om
man ar dominerande i omradet eller ej. For en icke dominerande operator ar turistomraden
forhallandevis mer intressant och omraden med enbart fastboende mindre intressant.

Informationen som togs fram av kommunerna i pilotprojektet stimde val dverens med
operatérernas uppgifter om exempelvis kundunderlag och téackningsbrist, som anvands i
analysen for beslut om utbyggnad.

En samverkansprocess kan bidra till att kommuner och operatérer far battre forstaelse for
varandras behov och forutsattningar. Pa langre sikt skulle det kunna leda till prioriteringar som
gynnar bade kommuner och operatérer.

Kommunerna ser att flera delar inom kommunen behdéver involveras i arbetet med
mobiltackning. Projektet har lett till att fragan har kommit upp p& kommunledningens agenda.

Ovriga kommentarer

Sannolikt har det varit en fordel att kommunerna har fatt frinet i val av omrade, storlek pa
omrade samt metod hur bristomraden identifieras.

Det underlattar om kommunerna redan i forsta steget tar fram omradesavgransningar i GIS.
Vi noterar att slutanvandare ar intresserade av att ha en acceptabel funktion utan
aterkommande avbrott i tjansten, medan vi i branschen géarna vill skilja pa tackningsbrister och

kapacitetsbrister.

| pilotprojektet har det inte utretts om den gemensamma bild som kommunerna och
operatdrerna nu har dverensstammer med de publika tackningskartor som finns tillgéngliga.
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Bilaga A: Exempel pa sammanstallning av underlag — Karlstads kommun

Fragestallning Karlstad 1 Karlstad 2 Karlstad 3 Karlstad 4 Karlstad 5
Omradet kring Acksjon Omradet norr om Vase, Omradet mellan Molkom | Omradet kring Trossnas | Omradet kring
kommunens 6stra del och Skattkarr, kring sjon | bergtékt nordést om Randviken
Gapern Edsvalla

Kort beskrivning av omradet, se Rorligt friluftsliv och rorelse | Jordbruk, rorligt friluftsliv, Trafik, rorligt friluftsliv, Verksamheter (flera Rorelse kring bostader,

markering pa karta. (tex kring bostader. flera foretag. jordbruk. bergtékter) rorligt friluftsliv.

turistomrade, by etc)

Beskrivning av tackningsproblemen | Uppgift fran enskild, Kommunens egen Hemtjansten uppger att de | Kommunens egen Uppgift fran enskild.
— | (evinfo om det galler data och/eller | bekraftat av kdnnedom, bekraftat med tappar anslutning under kdnnedom, bekraftat med
D | tal eller specifik operator). tackningskartor samt tackningskartor transport. tackningskartor.
= Karlstads el- och stadsnat.
% Hur har problemen har identifierats?
x Ovrig information Tankbar inverkan av Missténker att tackning Eventuellt flyghinder?

topografin i omradet. fokuseras mot E18 och
Rv63.

Eventuell inbordes prioritering 1 1 1 2 2

Kan tackningsbrist bekraftas? Ja (alla operatorer) Ja frén tva. En uppger att man har En uppger att man har Tva uppger att de har
— | Kommentera svaret om sa behovs. téckning tackning, site vid bergtakt. | tackning.
= En bekraftar tackningsbrist
‘Q’ i delar av omradet. En har viss tackning men En har téckning i delar av En har viss tackning i de
I brist i syddstra hornet av omréadet. vastra delarna.
= Gapern.
% En har tackningsbrist.
23 En har viss tackning man
o anger att det kan finnas
:g mindre bra omréaden.
ﬁ Ingar omradet i utbyggnadsplan? Inga utbyggnadsplaner, ej En bygger ny site i Tva: Planerar Inga utbyggnadsplaner. En: Inga utbyggnadsplaner
o ek genomforbart. Glumserud. modernisering av befintliga En: Planerar
O | -Omja, nar kommer utbyggnad En planerar uppgradering. | siter vilket kommer att modernisering

sannolikt att ske? férbattra tédckningen.
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Fragestallning

Karlstad 1

Omradet kring Acksjon

Karlstad 2

Omradet norr om Vése,
kommunens 6stra del

Karlstad 3

Omréadet mellan Molkom
och Skattkarr, kring sjon
Gapern

Karlstad 4

Omradet kring Trossnas
bergtakt nordést om
Edsvalla

Karlstad 5

Omradet kring
Randviken

REGION

-Om nej, varfor? En har inga En: Planerar ny site
o Har utbyggnad utretts men utbyggnadsplaner.

visat sig ej ekonomiskt

genomférbar?
Finns tidigare avslag pa bygglov Nej Nej Nej Nej Nej
eller tillstand?
Ar omradet féremal for utbyggnad X X X X X
enl. tackningskrav 700 MHz?
Ovrig information Kommentar att Acksjon

ligger i en svacka.

Beslut att g& vidare med omradet, Ja Nej Tveksam (inte i Nej Nej

ja/nej

pilotprojektet)

Motivering

Alla har tackningsbrist.
Hogprio omrade.

Avvakta ny site i
Glumserud.

Omréadet kan behéva
brytas ner i mindre delar.

Mojligtvis anvandar-
undersokning, i sa fall forst
efter planerade atgarder.

Skulle behéva bekraftas
att operatdr med site i
omradet har tackning, i s
fall inte aktuellt att g&
vidare. Ev utreder
kommunen detta vidare
sjalv. Prio 2.

Skulle kunna handla om
kapacitetsbrist. Ga €j
vidare da utbyggnad
planeras.
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Bilaga B: Reducerad lista — omraden med tackningsproblem som valts ut att ga vidare med

mobiltackning i

mycket dalig

mycket dalig

Fragestallning Filipstad 1 Filipstad 2 Storfors 1 Torsby 1 Torsby 5 Arjang, del av Arjang, delav | Arjang, Karlstad 1
. . o : : Omrade A - Omrade B - Omrade C :
Skaltjarn Alvsjohyttan Bjurbécken Vitsand Radom Omradet
Runt Sundstabyn Runt Signebyn | Runt kring Acksjon
och Sillebotten | Nasteviken
Beskrivning av Mindre by By med Slussar, Bebott Téatbebott Omrade med Byar med Omradet runt Rorligt
omradet (se med fastboende, bathamn, omrade. omrade. mycket batturism, omnejd, runt Nasteviken. friluftsliv och
markering pa karta) fastboende Museijarnvag husbilsuppstall camping mm. sjoar. Mycket rorelse kring
och och mycket , Transporter mot batturism. bostader.
Hembygdsg | popular vandringsleder Norge.
ard. kanot!gd, och slusscafé. vag mot
S:/arEa Iv_en, Ett m)_/_cket friluftsomrade
gar forbi. populért
resmal, bara
slusscafét
hade 27.000
bestkare
2020.
= | Beskrivning av Omradet Ingen Folk i omr Tackningsmat | Tackningsmatni | Allmant dalig Ingen eller Ingen Uppgift fran
g tackningsproblemen nastan helt tackning. klagar pa ning samt ng samt mottagning, samtal | mycket svajig mottagning enskild,
S | och hur problemen utan o mycket dalig personer i personer i bryts, digitala mottagning i alls i stora bekréftat av
O | har identifierats. tackning. Uppgift fran mobiltackning. | omrédet. omradet. tjanster fungerar ej. | omréadet. delar av tackningskarto
X Info fr&n hemtjanst mfl . _ Digitala tjanster | omrédet. r samt
hemtjanst Invanare. Café har Manga svar via fungerar inte. Karlstads el-
mfl invanare. problem med kommunens Manga svar och stadsnat.
betalsystem. facebookgrupp. Manga svar via | via
Jarnsjo- Input fran kommunens kommunens
vandringsled, hemtjansten och facebookgrupp. | facebookgrupp
bitvis ingen LRF. Aven input frdn | . Aven input
tackning. hemtjansten och | fran
LRF. hemtjansten
och LRF.
Ovrig information Tidigare Kopparnatet Hog fiberutbyggnad | Hog Hog Tankbar
mobilmast nyligen men generellt fiberutbyggnad fiberutbyggnad | inverkan av
har nedstangt. mycket dalig men generellt men generellt
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Fragestallning Filipstad 1 Filipstad 2 Storfors 1 Torsby 1 Torsby 5 Arjang, del av Arjang, del av | Arjang, Karlstad 1
- Omréde A - Omrade B - Omrade C
Skaltjarn Alvsjohyttan Bjurbacken Vitsand Radom Omradet
Runt Sundstabyn Runt Signebyn | Runt kring Acksjon
och Sillebotten | Nasteviken
monterats kommunen sé snart | mobiltackning i mobiltdckning i | topografini
ner. man |amnar E18. kommunen sa kommunen sa | omradet.
snart man snart man
lamnar E18. lamnar E18.
Prioritering 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kan tackningsbrist Ja (alla Ja (alla Tva har ndgon | En uppger att | Tva har ndgon Tva bekraftar En bekraftar Tva bekraftar | Ja (alla
bekréaftas? operatorer) operatorer) form av man har form av tackningsbrist. téckningsbrist. tackningsbrist. | operatorer)
tackning. tackning. tackning.
En uppger En uppger att En bekraftar
En saknar Tva bekraftar En bekraftar tackningsbrist runt det ar bra runt téckningsbrist i
tackning. tackningsbrist. | tackningsbrist. Sundstabyn. Bysjon men Nasteviken
= samre vid mot
% Sillebotten och Sundstabyn.
S Signebyn.
E En bekraftar
o tackningsbrist
E ner mot
g Signebyn.
@ | Ingar omradet i Lagflygomr Alla: Ej ek Lagflygomr En: En: Bekréaftar En: Ny basstation Inga Inga Inga
H_J utbyggnadsplan? genomforbar Uppgradering | tackningsbrist vid Kyrkerud 2021 utbyggnadsplan | utbyggnadspla | utbyggnadspla
ol En: avslag Operator som | 2021 fgrvéntas | inomhus. En: Méjlig framtida | er. ner. ner, ej ek
Ovrig info pga saknar ge tackning. utbyggnad vid genomforbart.
flyghinder téckning En: Inga Lennartsfors
. planerar En: Ej ek utbyggnadsplan (paverkar ej valt Kommentar att
Tva: Ej ek uppgradering | genomforbar | er omr) Acksjon ligger
genomforbar En: Inga utb planer. i en svacka.
Beslut att ga vidare Ja (utreda Ja Ja, anvandar- Ja, anvandar- Ja, anvandar- Ja, i forsta hand Ja, i forsta hand | Ja Ja
Z | med omradet. flyghinder) studie studie. studie. koncentrerat runt i sodra delen av
O Sundstabyn. omradet, runt
8 Signebyn,
24 Sillebotten
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Fragestallning Filipstad 1 Filipstad 2 Storfors 1 Torsby 1 Torsby 5 Arjang, del av Arjang, del av | Arjang, Karlstad 1
- Omréde A - Omrade B - Omrade C
Skaltjarn Alvsjohyttan Bjurbacken Vitsand Radom Omradet
Runt Sundstabyn Runt Signebyn | Runt kring Acksjon
och Sillebotten | Nasteviken
Motivering Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1. Prio 1.
Bekréftad Bekréftad Olika Nagon form av | Nagon form av Bekréftad Bekraftad Bekraftad Bekréftad
tackningsbris | tackningsbrist, | uppfattning tackning men tackning men tackningsbrist runt téckningsbrist i tackningsbrist, | tackningsbrist,
t. Mgjligt att ingen op/kommun. behdver behover utredas | Sundstabyn, ingen sbdra delen av ingen planerad | ingen planerad
bygga trots utbyggnad Kapacitets- utredas mer mer op. och typ | planerad utbyggnad | omr, ingen utbyggnad. utbyggnad.
flyghinder? planerad. brist? op. ochtypav | av problem. planerad
problem. utbyggnad.
Detaljerad info fran Se separat fil | Se separat fil Se separat fil Se separat fil Se separat fil Se separat fil Se separat fil Se separat fil Se separat fil
kommuner (Filipstad) (Filipstad) (Filipstad) (Torsby) (Torsby) (Arjang) (Arjang) (Arjang) (Karlstad)
(sammanfattning) Kommunen | Turistomrade, | Anvandar- Anvandar- Anvandarstudie | Omradet ar en del Omradet har Omradet &r en | Flera mycket
ser mojlighet | framst populéar | studie pagar. studie pagar. pagar. av Dalslands kanal | manga del av valbesokta
till I6sning for | kanotled och . med mycket fritidsboenden Dalslands vandringsleder
= flyghinder. foretag som Over 30 000 Fastboende. | Drygt 150 hh, ca | patturism samt (78 stycken) kanal med och
é o personer Skidanlaggnin | 150 fritidshus. ménga mycket naturomréden,
W kanotturer har | Passerariomr | g och Forskola, fritidsboenden. batturism samt | framst
3:1 Alvsjohyttan (2020). Efara badp.l_atser. idrottsplats, _ ménga Acksjoleden.
= som bas slusscaféet Angransande fotbollslag, aktiv fritidsboenden.
'-'DJ (antalet turister 27 OQO kunder. | Hovfjallet med | bygdegard, Under
= Ar svAart att Hl_JsbllsthpstaI mer &n 50000 | lantbrukare, barmarlfssaso
g uppskatta). Ining, bathamn b?sokare per skog§entrepreno ng ror sig
= med slussar, sasong (har rer, jagare, tusentals
(@) Bergslagskana | problem under | besotkare vid personer i
X len. Batturism | hogsasong). fotbollsmatcher, omradet, aven
tillkommer. cuper, bingo, skolklasser.
revyer och
turister.

31 (43)




Slutrapport - Pilotprojekt for samverkan mellan mobiloperatérer, kommuner och region for férbattrad mobiltidckning — REGION VARMLAND

OPERATOR

Fragestallning Filipstad 1 Filipstad 2 Storfors 1 Torsby 1 Torsby 5 Arjang, del av Arjang, del av | Arjang, Karlstad 1
- Omréde A - Omrade B - Omrade C
Skaltjarn Alvsjohyttan Bjurbacken Vitsand Radom Omradet
Runt Sundstabyn Runt Signebyn | Runt kring Acksjon
och Sillebotten | Nasteviken
Paverkar den nya Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
informationen
operatdrens
stallningstagande?
Vad skulle kravas for | Med- Med- Med- Med- Medfinansiering | Medfinansiering Medfinansiering | Med- Med-
att operatéren skulle finansiering finansiering finansiering finansiering kravs for att kravs for att kunna krévs for att finansiering finansiering
forbattra tackningen kravs for att kravs for att kravs for att kravs for att kunna bygga bygga téckning. kunna bygga kravs for att kravs for att
eller kapaciteten i kunna bygga | kunna bygga forbéattra forbéattra eller forbattra téckning. kunna bygga kunna bygga
omradet? tackning. tackning. tackning. tackning. tackning. tackning. tackning.
Kapacitetsbrist | En operator En operator En operator

ej bekraftad.

En operator
har sedan
tidigare
planerat
uppgradering
pa befintlig site
som kan
forbattra.

har sedan
tidigare
planerat
uppgradering
pa befintlig site
som kan
forbattra.

planerar
utbyggnad i
Lennartsfors,
kan eventuellt
ge viss
téckning i
omradet.

ser att bef
mast norr om
Lindfors skulle
kunna byggas
till med
medfinansierin
g. Kommer
dock ej tacka
leden norr om
Acksjon.
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Bilaga C: Anvandarundersdkning pa Facebook for Arjangs kommun

Mobiltackning utomhus

Arjangs kommun deltar i ett pilotprojekt som gar ut pa att utveckla och testa en arbetsprocess
for samverkan mellan mobiloperatérer, regioner och kommuner. | projektet samlar vi in data
dver var det ar dalig tackning i kommunen men vi kan inte vara Gverallt.

Darfor behéver vi nu din hjélp att ta redan pa var i kommunen som du upplever att du inte har
mobiltédckning.

Markera platsen i kartan nedan och beskriv kort vad du upplever for problem; det kan vara att
samtal bryts, du kan inte anvénda sociala medier eller liknande.

Undersokningen ar anonym och kan besvaras flera ganger.

Vilj plats

Valj en plats i kartan dar du upplever att du har problem med digitala tjanster

L 2 W0 . \1] Y _ 7T _1
-+ E Sok efter adress eller plats

A\ G W P,
b,v_|-‘ i

|\ g
), [ ,(7 %"\ k Ala /
Lantmateriets Oppna data_ UGS ¥ Powered by Esri

‘ Vad upplever du fér problem pa platsen?*

Beskriv vad du upplever f&r problem pa platsen du markerat. Det kan t. ex. vara att du inte far
mottagning, tappar samtal, inte kan anvanda digitala tjanster m.m.

1000
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Bilaga D, Information p& Storfors kommuns hemsida samt Slusscaféet i
Bjurbacken

Hjalp till for battre mobiltackning i Bjurbacken

2021-06-21

Bredbandskollen

Vill du f3 battre mobiltackning i Bjurbacken?
Nu kan du hjdlpa till genom att géra en matning i omradet via bredbandskollen.se.

Storfors kommun och Region Varmland gor en undersakning av mobiltackningen i omradet runt Bjurbacken sommaren 2021.
Undersokningen ingdr i ett pilotprojekt dar Bredbandsforum ar en viktig aktor. Bredbandsforum ar en del av regeringens
bredbandsstrategi for ett helt uppkopplat Sverige.

Genom att du gor en eller flera matningar via bredbandskollen.se©’ far pilotprojektet ett underlag att jobba med for att
paverka mobiloperatérerna.

- Vi vill visa att manga ror sig i omradet och &r beroende av tickning. Det kanske inte bor s8 manga i Bjurbicken, men
sommartid beséks omradet av ndrmare 30 000 turister vilket kan paverka viljan till utbyggnad, sager bredbandssamordnare Jan
Svard.

GOR SA HAR: G3 in pd bredbandskollen.se™ och starta matningen.

Kommunen och regionen samlar sedan in statistiken med hjalp av Bredbandskollen, s8 allt du behéver gora ar att starta
matningen. Bredbandskollen.se finns ocksd som en APP i Google Play eller App Store.

G6r garna matningen pa flera olika platser i omradet dar du upplever att tackningen &r dalig eller dar det gar Id3ngsamt att
surfa. Observera att matningen maste goras utomhus och utan koppling till Wifi.
Projektet tackar for din hjalp!

Senast publicerad av Eva Wiklund 2021-06-21
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Bilaga E: Formular med detaljerade fragestallningar till kommunen — Exempel
med svar for Acksjon

Nr

KARLSTADS KOMMUN

Acksjon

- Tackningsbrist till stor del bekraftad
- Inga utbyggnadsplaner

a. Finns information om det géaller tackningsbrist
eller kapacitetsbrist?

b. Finns information om problemen galler ndgon
specifik operator?

c. Finns information om det géaller data, tal eller
bade ock?

d. Finns information om det géller alltid eller vid
vissa tidpunkter, tex under turistséasong eller
vid evenemang?

Endast problem utomhus anses som
tackningsproblem, inte inomhus.

1 | Hur har problemen identifierats? (tex klagomal eller - Uppgifter fran olika instanser inom
matning) Karlstads kommuns organisation som
a. Vemlvilka har lamnat uppgifter om bristfallig bedrlver ve"rksam.het  omradet (Teknik- ,OCh
tackning? Omfattning? fastighetsforvaltningen, Karlst:alds Energu
AB, Karlstads El- och Stadsnat samt Vard-
och omsorgsforvaltningen).
- Uppdifter frén enskilda.
- Uppgifter fran naringslivsaktorer.
- Svag eller ingen signal rapporterad.
2 | Har en anvandarstudie gjorts om yttackningen och Ingen formell utredning har gjorts, forutom de
kapaciteten? preliminara rapporter som inkommit fran personal
o pa faltet (exempelvis hemtjansten).
a. Om ja, bifoga resultatet
3 | Har tackningsmaétning gjorts (ex med sopbil)? Enda som gjorts oss veterligen ar en undersokning
o vars resultat finns pa
a. Om ja, bifoga resultatet http://www.tackningskollen.se/pro/karlstad.
Méatningarna &r gjorda under november 2015 till
januari 2016 och visar vilken tackning de stora
svenska mobiloperatdrerna har.
4 | Vad bestar den uppfattade tackningsbristen i?

a. Framst tackningsbrist.

b. Detta har vi inte fatt ndgon uppgift om.
c. Bade och.

d. Alltid.
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Lista tillgang till infrastruktur i omradet som kan
underlatta etablering av sandarplatser. Finns det
tillgang till

a. Fiber? Om ja, markera ut pa en karta. Mojliga
anslutningspunkter?

b. EI? Om ja, markera ut pa en karta. Mgjliga
anslutningspunkter?

c. Vagar?
d. Hoga byggnader dar sandarplats kan
placeras?

e. Annan infrastruktur?

Ja, fiber finns utbyggt till nastan alla hushall.
Ja, i stort sett till samtliga hushall.

Ja, vagar finns.

Langst upp pa en hojd ligger gamla Acksjo
skola i tva vaningar, som eventuellt skulle
kunna anvéandas till detta &ndamal.

®PoooT

Finns det privata markagare i omradet vars mark
skulle kunna behdva anvandas for framdragning av
ny infrastruktur?

a. Om ja, finns mdjlighet att underlatta
operatorernas dialog med markagare och i sa
fall hur?

Till absolut storsta del privatagd mark i omradet.
Exempelvis fiber finns dock redan utbyggt.

Finns det lokala foretag i omradet med behov av
mobiltackning? (Regionen kan enkelt bistd med
information via data fran SCB.)

e Om ja, ange antalet/storleken och markera pa
en karta

Ja. Exempelvis inom gréna néringar, jord- och
skogsbruk, samt besoksnaring, akeriverksamhet.

Antal arbetsstallen: 32
Exempel pa karta:
Naturnara

Fredrikssons Virkestransporter AB

Molkoms Grustransporter AB

Finns det bostadshus, féretagsbyggnader och
fritidshus dar fasta bredbandsuppkopplingar via
fiber saknas och sannolikheten ar lag for en
framtida fiberetablering?

a. Om ja, ange dessa i en lista och markera ut
omradena pa en karta

Enskilda hus och foretag far ej pekas ut (GDPR).

Antal ej fiberanslutna byggnader: 33 (varav ca 19
fritidshus)

Finns det utbyggnadsplaner i omradet for att
mdjliggdra fast bredbandsuppkoppling, tex for
bostadshus, foretag, fritidshus eller
handelsomraden.

e Omja, ange planerna och markera pa en
karta

Aterkommer med info (fr&ga for EI- och Stadsnét)
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https://www.google.com/maps/place/Naturnara+canoe+rental/@59.6539823,13.7227532,15z/data=!4m12!1m6!3m5!1s0x0:0x98d14ef2faa95f5c!2sNaturnara+canoe+rental!8m2!3d59.6540136!4d13.7227941!3m4!1s0x0:0x98d14ef2faa95f5c!8m2!3d59.6540136!4d13.7227941
https://www.google.com/maps/place/Fredrikssons+Virkestransporter+AB/@59.6352178,13.7245275,1280m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x465cce538bae642d:0x4d5d5c257caadbfb!2sFredrikssons+Virkestransporter+AB!8m2!3d59.637563!4d13.723152!3m4!1s0x465cce538bae642d:0x4d5d5c257caadbfb!8m2!3d59.637563!4d13.723152
https://www.google.com/maps/place/Molkoms+Grustransporter+AB/@59.6352178,13.7245275,1280m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x465cce538bae642d:0x4d5d5c257caadbfb!2sFredrikssons+Virkestransporter+AB!8m2!3d59.637563!4d13.723152!3m4!1s0x0:0x726c03cfddcc4ca2!8m2!3d59.6346966!4d13.7245316
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10 | Finns det rekreationsomraden i form av t.ex. a. Det finns fler mycket valbesokta
populéara badplatser/verksamhet, vandringsleder och naturomraden. Framst
rekreationsomraden, fritidsboenden, parker, Acksjoleden som utgér fran Acksjons skola:
motionsspar, annat? https://karlstad.se/Uppleva-och-

a. Omja, ange dessa i en lista och markera ut qora/FrlIuﬂsllv-och-motlpn/vandrlnqsleder-
omrédena pa en karta. ) och-s.trovorpraden/acksmle.den/ .
b. Om ja, uppskatta mangden personer som L__angs Iedgn finns sittplatser och grillplats. Se bild
) o o i langst ner i detta dokument.
befinner sig i omradet och nar.

b. Under barmarkssésong ror sig tusentals
personer i omradet kring Acksjon. Detta
inkluderar exempelvis &ven skolklasser och
friluftsdagar.

Antal fritidshus: 32
11 | Finns det vagar eller jarnvagar i omradet dar Enligt den gamla undersokningen med sopbil fran
tackningsbrist ar ett problem? 2015-2016 ar det dalig tackning langs vissa vagar
) i . . (http://www.tackningskollen.se/pro/karlstad).
a. Om ja, hur frekvent trafikerad ar strackan?
b. Om ja, markera pa karta vilka delar av a. Bade boende och besokare anvander
strackan dar tackningsbristen ar pataglig. dessa vagar frekvent. Aven langs vag 240
ar mottagningen svajig enligt uppgift.

b. Se undersdkningen ovan.

12 | Om mobiloperator tidigare fatt avslag pa bygglov Har ej fatt svar, aterkommer med info.
eller andra tillstand, ar bedémningen att det finns
mdjlighet att hitta en 16sning?

a. Om ja, beskriv forslag pa majlig l6sning

13 | Finns det delar av omradet dar avslag pa bygglov Har ej fatt svar, aterkommer med info.
sannolikt kommer att ske och omraden dar det ar
mer sannolikt att bygglov kan beviljas?

a. Om ja, markera ut omradena p& en karta och
ange anledningen (tex flyghinder)

14 | Finns lokala intressen i omradet i form av foretag Ej sannolikt pa grund av verksamheternas storlek.
som skulle kunna vara intresserade av Teknikutveckling kan i framtiden eventuellt &ndra
samfinansiering av en séndarplats, for att pa det.
darigenom astadkomma battre mobiltackning?

15 | Hur ser kommunens framtida planer fér omradet Den nya oversiktsplanens prioriterar utveckling av
ut? (tex turistomrade som forvantas locka fler besodksnaring och friluftsliv generellt vilket kan ha
besokare, utbyggnad i ndgon form, eller ingen barighet pa omradets framtid, exempelvis genom
férandring jamfort med idag) att sannolikt 6ka floden av manniskor pa sikt. Inga

konkreta planer finns dock for det specifika
omradet.

16 | Ar omradet belagen inom en och samma kommun?

a. Om nej, sammanfatta informationen.

Ja.
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https://karlstad.se/Uppleva-och-gora/Friluftsliv-och-motion/vandringsleder-och-strovomraden/acksjoleden/
https://karlstad.se/Uppleva-och-gora/Friluftsliv-och-motion/vandringsleder-och-strovomraden/acksjoleden/
https://karlstad.se/Uppleva-och-gora/Friluftsliv-och-motion/vandringsleder-och-strovomraden/acksjoleden/
http://www.tackningskollen.se/pro/karlstad
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17

Finns annan information som kan vara intressant
for mobiloperattrerna att ta del av?

Boende upplever att mobilnatet fungerar battre vid
kriser och evenemang med stora anvandarantal
(exempelvis skogsbrand, Rally Sweden).

Det har forekommit problem i omradet under
pagéende brott, att man har tappat kontakten med
polisen. S& det ar aven en sakerhetsfraga.
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Bilaga F — Intervjuguide samt resultat av telefonintervjuer i RAdom och Vitsand

Mobiltackning RADOM: VITSAND:
Samtliga Samtliga
intervjuade intervjuade
1. Har du mobiltelefon? Antal % Antal %
Ja 132 99 28 97
Nej 1 1 1 3
Total 133 100 29 100

2.Vilken mobiloperatér anvander du huvudsakligen? Endast ett

svar mojligt

Telia 93 70 18 64
Tele2 6 5 1 4
Telenor

Tre (3)

Halebop 27 20 6 21
Comviq 1 1

Annan, namligen 2 2 1 4
Vet ej/Kan ej svara 1 1 2 7
Total 132 100 28 100

3.Hur viktig ar mobiltelefonen for dig i privatlivet? Du svarar pa
en skala fran 1-5 dar 1 betyder Inte alls viktig och 5 betyder
Mycket viktig

Inte alls viktig 2
4 3 1 4
14 11 2
28 21 4 14
Mycket viktig 84 64 19 68
Total 132 100 28 100
4.0m du arbetar eller gar i skolan, hur viktig ar mobiltelefonen
for dig i det sammanhanget? Du svarar pa en skala fran 1-5 dar
1 betyder Inte alls viktig och 5 betyder Mycket viktig
Inte alls viktig 9 7 2
4 3 1
8 6 1
6 5
Mycket viktig 58 44 12 43
Jobbar inte'/'gar ej i skolan 47 36 12 43
Total 132 100 28 100
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5.Hur nojd ar du med mobiltackningen utomhus i R&dom? Du
svarar pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder Inte alls néjd och 5
betyder Mycket néjd

Inte alls nojd 63 48 10 36
28 21 2 7
24 18 6 21
9 7 2 7
Mycket néjd 8 6 8 29
Total 132 100 28 100
6.Har du problem med att mobilsamtal bryts i R&dom? Du
svarar pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder Nej inga problem alls
och 5 betyder Ja stora problem
Nej inga problem alls 17 13 10 36
9 7 4
23 17 4 14
22 17 7
Ja stora problem 61 46 11 39
Total 132 100 28 100
7.Har du problem med dalig kvalitet p4 mobilsamtal i R&dom?
Du svarar pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder Nej inga problem
alls och 5 betyder Ja stora problem
Nej inga problem alls 20 15 12 43
12 9 1 4
20 15 11
20 15 4 14
Ja stora problem 60 45 29
Total 132 100 28 100
8.Har du problem med att det inte & ndgon mobiltackning alls i
Radom? Du svarar pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder Nej inga
problem alls och 5 betyder Ja stora problem
Nej inga problem alls 31 23 15 54
9 7 1 4
24 18 3 11
21 16 1 4
Ja stora problem 47 36 8 29
Total 132 100 28 100
9.Upplever du att problemen (med att mobilsamtal bryts, dalig
kvalitet pa mobilsamtal,ingen mobiltackning alls) uppstar vid
vissa tidpunkter, tex kvallar, viss veckodag eller arstid?
Ja 9 8 3 16
Nej 109 92 16 84
Total 118 100 19 100
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10.Kan du beskriva vilka tidpunkter, dagar eller arstider det

handlar om?
Ange svar 9 100 3 100
Total 9 100 3 100

11.Upplever du att det finns problem som bara uppstar pa vissa

platser?

Ja 66 56 5 26
Nej det uppstar éverallt 52 44 14 74
Total 118 100 19 100

12.Kan du beskriva vilka platser och vilket problem det handlar

om?
Ange vilka platser och problem 66 100 5 100
Total 66 100 5 100

13.Anvander du din mobiltelefon till ndgot annat &n att ringa
med, tex mobilt bank-id, swish eller att surfa pa internet?

Ja 117 89 23 82
Nej 15 11 5 18
Total 132 100 28 100

| foljande fragor ar det fortfarande upplevelsen utomhus som vi
ar intresserade av. 14.Har du problem med att det gar langsamt
att surfa pa din mobiltelefon utomhus i Radom? Du svarar pa
en skala fran 1-5 dar 1 betyder Nej inga problem alls och 5
betyder Ja stora problem

Nej inga problem alls 15 13 6 26
8 7 2 9
37 32 6 26
19 16 1 4
Ja stora problem 38 32 8 35
Total 117 100 23 100
15. Har du problem att anvanda appar, tex swish eller mobilt
bank-id, p& grund av daligt internet i din mobiltelefon? Du
svarar pa en skala fran 1-5 dar 1 betyder Nej inga problem alls
och 5 betyder Ja stora problem
Nej inga problem alls 25 21 10 43
9 8
28 24 5 22
20 17 2 9
Ja stora problem 35 30 6 26
Total 117 100 23 100

41 (43)



Slutrapport - Pilotprojekt fér samverkan mellan mobiloperatérer, kommuner och region for forbattrad mobiltdckning — REGION VARMLAND

16.Har du vid négot tillfalle gatt in p&' Bredbandskollen' via
mobiltelefonen utomhus i R&dom for att se vilken datahastighet

du har?

Ja 26 20 5 18
Nej 106 80 23 82
Total 132 100 28 100

17. Till slut nagra allmanna fragor: Av vilken anledning brukar
du befinna dig i Radom? Ar det for att... L4s upp 1-3

Du bor dar 115 87 28 100
Du har fritidshus dar (men bor pa annan ort) 1 1
Annat, namligen 16 12
Total 132 100 28 100

18. Hur bor du i R&dom? Ar det.. L4s upp 1-3

| hus (villa, radhus, parhus) 112 97 26 93
| lagenhet (hyres, bostadsratt) 3 3 1 4
Annat, namligen 1 4
Total 115 100 28 100

19.Hur gammal ar du? L&s upp vid behov

16-25 ar 7 5

26-29 ar 2 2 7
30-45 ar 26 20 4 14
46-60 ar 31 23 8 29
61-75 ar 51 39 7 25
76 ar eller aldre 15 11 7 25
Total 132 100 28 100
20.Ar det ngot annat du vill tilligga som har med fragorna i

undersdkningen att gora?

Ja, namligen 13 10 6 21
Nej 119 90 22 79
Total 132 100 28 100
Las upp 21. Ett tips for att paverka mobiltackningen i omradet

ar att felanmala till sin mobiloperatér. Om manga gor det finns

det stérre mojlighet att paverka framtida utbyggnad.

Ga vidare 115 100 18 100
Total 115 100 18 100
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